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TRABAJO CON PVD:
¢, Qué es”?

Introduccién







Objetvo¥

Al finalizar la lectura de este capitulo debes
ser capaz de...

Acotar el campo semantico que hace
referencia al trabajo con equipos de
Pantallas de Visualizacion de Datos

Definir los conceptos basicos que hacen
referencia a las Pantallas de Visualizacion
de Datos:

e Pantalla de Visualizacion de Datos
e Puesto de trabajo con PVD
e Trabajador o usuario de PVD

-

_—




1.1. Introduccion

Tradicionalmente se ha asociado el
trabajo en oficinas, a la idea de
bienestar y ausencia de riesgos
laborales, sin embargo, dentro de este
sector ademas de producirse
pequefios accidentes propios de
seguridad (golpes, caidas, cortes
superficiales, etc) también se dan otro
tipo de problemas algo méas ocultos
pero no por ellos menos importantes,

y es que, la incorporacion de
ordenadores a los puestos de trabajo
en oficinas, ha supuesto un nuevo
patron de problemas de salud entre
los usuarios de Pantallas de
Visualizacion de Datos.




Estos problemas de salud estan
relacionados generalmente con la
fatiga visual, fatiga fisica o muscular
y fatiga mental y, aunque no generan
accidentes o enfermedades tan graves
como las que pueden darse en otros
sectores, como lo son por ejemplo el
sector de la construccion, o el de la
industria quimica, es preciso
abordarlos desde un punto de vista
preventivo.

Alo largo de este manual,
conoceremos cuales son
los requisitos legales que
establece la normativa
espafiola sobre la
seguridad y salud relativa
al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de

visualizacion de datos, analizaremos
qué riesgos pueden darse en este
ambito y propondremos las
principales medidas preventivas para
eliminar o minimizar estos riesgos.
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1.2. Definiciones

Previamente a la explicacion de cuales son
las causas, consecuencias y medidas
preventivas que afectan a las personas
que utilizan habitualmente Pantallas de
Visualizacion de Datos (en adelante,
también PVD), es importante detenernos
y esclarecer algunas preguntas que pueden
surgir automaticamente:

¢Qué se entiende por Pantalla de
Visualizacion de Datos?

¢ Qué entendemos por puesto de trabajo
con Pantalla de Visualizacién de Datos?
¢ Quién puede ser considerado usuario de
PVD?

Veamos la explicacion de cada uno de estos
conceptos:

10 Trabajo con PVD: ¢Qué es?

Cualquier pantalla alfanumérica
o grdfica, capaz de representar texto, niimeros o
grdficos, independientemente del método de
representacién visual utilizado. (Generalmente

estd conectada a un ordenador y unida a un
teclado)

RD 488/1997 sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacion
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Teniendo en cuenta la PARA USUARIOS DE PVD

definicion que establece
el RD 488/1997 y las
aclaraciones que se
afnaden al respecto:

Se consideran PVD: No se consideran PVD:

. Pantallas de visualizacion convencionales . Cajeros automaticos de oficinas bancarias.
(con tubo de rayos catddicos, de plasma,
de cristal liquido,etc). . Calculadoras, cajas registradoras.

. Pantallas de visualizacion de microfichas. . Maquinas de escribir de disefio clasico,

conocidas como “'maquinas de ventanilla”.

. Pantallas para consultas del publico en
bibliotecas y centros de documentacion.

. Pantallas electroénicas
de informacion y consulta
en centros publicos,
aeropuertos, estaciones
de ferrocarril, etc.

Trabajo con PVD: {Qué es? 11



( Puesto de trabajo constituido por un

equipo con pantalla de visualizacién provisto,
en su caso, de un teclado o dispositivo de
adquisicion de datos, de un programa para la
interconexién persona/mdquina, de accesorios
ofimdticos y de un asiento y mesa o superficie
de trabajo.

RD 488/1997 sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizaciéon

12 Trabajo con PVD: ¢Qué es?



0 se basa en los mismos
licacién que un aparato de
“Basicamente, consta de un tubo
rio en el que mediante la colocacion
de una serie de componentes electréonicos
que se situan en su interior, una corriente
electroénica es proyectada hacia una
superficie sensible.

CPU: Torre del ordenador donde se
encuentra el disco duro, la memoria RAM

- y todos los componentes informaticos que
o forman un ordenador.

‘/I'eclado: Medio que permite al trabajador
comunicarse con el sistema, puede ir
acompafiado o no de un soporte para las
manos.

M?atén: Elemento de posicionamiento

informético que dispone de una bola en el
interior que, sometida a un desplazamiento
tanto horizontal como vertical, rota.

%&eposapies: Elemento que permite
al trabajador apoyar los pies.

GUIA DE PREVENCION
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%ril 0 portadocumentos: Soporte en
forma de plano inclinado, usado para
sostener libros o papeles abiertos.

‘/Conjunto de mesa y asiento: Mobiliario
compuesto por superficie de trabajo y silla.

‘/Otros elementos auxiliares:
Elementos auxiliares que pueden ser
de utilidad como impresora, teléfono,
escaner, etc

En los siguientes capitulos veremos con mas
profundidad el detalle de cada uno de estos
elementos. (Como ha de ser su disefio y dimensiones,
cuales son sus correctas condiciones de uso, a qué
distancias se han de situar, etc)

Trabajo con PVD: ¢(Qué es? 13



Cualquier trabajador que
habitualmente y durante una parte
relevante de su trabajo normal utilice un

equipo con pantalla de visualizacién.

RD 488/1997 sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacion

-

A la hora de determinar si un trabajador es
considerado usuario de PVD, se han de tener en
cuenta una serie de matices. Veamoslo:

Se considera usuario de PVD

. Aquellos trabajadores que superan las 4 horas

diarias 0 20 horas semanales de trabajo efectivo
con dichos equipos.

-.Aquellos trabajadores que realizan entre 2y 4
horas diarias (o-de 10 a 20 horas semanales) de
trabajo efectivo con PVD y cumplen al menos 5 de
los requisitos siguientes:

1 Dependen del equipo de PVD para hacer su
trabajo, no pudiendo
disponer de medios
alternativos para
conseguir los mismos
resultados.
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No pueden decidir voluntariamente si.utilizan PVD
para realizar su trabajo (Es la empresa quien indica
al trabajador la necesidad de utilizar PVD).

as tareas que habitualmente realiza un
trabajador con Pantallas de Visualizacion de
Datos, son las siguientes:

Necesitan formacién o experiencia especifica en el
uso de ordenador.

Utilizan habitualmente PVD durante periodos
continuos de una hora mas o casi diariamente.
(Las llamadas de teléfono u otras interrupciones,
durante dichos periodos no desvirtua la
consideracion de trabajo continuo).

Para estos trabajadores, obtener informacion rapida
a través de la pantalla constituye un requisito
importante.

Desempefian tareas con PVD que exigen un alto
nivel de atencion.

No se considera usuario de PVD:

Aquellos trabajadores cuyo trabajo efectivo con
PVD es inferior a 2 horas diarias o 10 horas
semanales, y que no cumplen los requisitos
anteriores.

Entrada de datos en el ordenador
Atender correspondencia electrénica
Preparar la agenda electrénica
Tramitar la documentacion digital

Elaborar registros e inventario

(programacion o aplicacion informatica)

Elaborar documentos informaticos
Traducir documentos informaticos

Lectura y correccién de documentos
escritos

Supervisar el trabajo efectuado

Mantenimiento del trabajo de los articulos
de oficina y de impresion

Trabajo con PVD: ¢Qué es? 15



A continuacion, te ofrecemos un
pequefio test que te ayudara a
comprobar si realmente puedes
considerarte usuario de PVD.

Marca cada una de las cuestiones
que te proponemos segun la opcion
que corresponda (generalmente,
algunas veces, rara vez). Una vez hayas
cumplimentado el cuestionario,
podras ver el resultado.

16 Trabajo con PVD: {Qué es?

Dependo del equipo con pantalla para hacer
mi trabajo

Necesito formacidn o experiencia especifica
en el uso de ordenadores

Utilizo la pantalla diaria o casi diariamente
durante periodos continuos de una hora o mas

Las necesidades de la tarea me exigen un alto
nivel de atencion
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Puedes considerarte un usuario de PVD al 100%. La lectura de
este manual te dar a conocer las condiciones y caracter sticas de
todo puesto de trabajo de PVD y te ayudar a distinguir las causas
que determinan los riesgos, qu consecuencias pueden generar
para tu salud y qu medidas preventivas debes tener en cuenta.

¥ No cumples todos los requisitos para considerarte usuario de PVD,
sin embargo es interesante que tengas en cuenta las
recomendaciones b sicas para el trabajo con PVD que se dan a lo
largo de este manual.

¥ A pesar de que no te ajustas al perfil de usuario de PVD, es
interesante que conozcas los aspectos m s importantes de la
prevenci n de riesgos laborales en los trabajos con PVD.

Trabajo con PVD: (Qué es? 17






VENCIO
PARA USUARIOS DE PV,EI)

Recuerda...

pantalla Visualizacion .
/QUE ES?

Datos (PVD)
si pantallas: convenciona\es con
tubos catodicos, plana, de

microfichas, etc

NO Cajeros automaticos, calculadoras,
maquinas de escribir, pantallas de

consultas en pibiliotecas 0

aeropuertos, etc

¢DE QUE SE COMPONE?

. pantalla + CcPU

. Ratony teclado

- Mesay asiento

- Atrily reposapies

. Otros elementos auxiliares:
impresora, teléfono,
escaner, etc.

VB
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TRABAJO CON PVD:
¢Que riesgos o
consecuencias genera?

.

m:

:ll.b.\‘.il. _L_ '
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Objetvo¥

Al finalizar la lectura de este capitulo debes
ser capaz de...

Definir las consecuencias que pueden darse
en el trabajo con PVD:

e Fatiga visual
e Trastornos musculoesqueléticos
» Fatiga mental

Reconocer los sintomas manifestados en
la fatiga visual, trastornos
musculoesqueléticos y fatiga mental.




nidod?

M TRABAJO CON PVD:
¢ Qué riesgos o consecuencias genera?
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Los principales riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores usuarios
de PVD son: fatiga visual, trastornos
musculoesqueléticos y fatiga mental.

La mayoria de estos problemas
pueden evitarse mediante medidas
preventivas como un buen disefio del
puesto o0 una correcta organizacion
del trabajo tal y como explicaremos
mas detalladamente en el ultimo
capitulo, sin embargo, lo que ahora
nos interesa es conocer qué implican
estos riesgos y a través de qué
sintomas se pueden manifestar.
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EEEN
A continuacién mostramos
cuales pueden ser estas consecuencias.

POSIBLE LESION SINTOMAS

Tensién cervical, Dolor o molestia en el cuello, rigidez
torticolis cervical, incapacidad para girar o
mover la cabeza.

Tendinitis de biceps Dolor al mover el hombro y el brazo,
sobretodo hacia delante y hacia
arriba. Inflamacién del biceps.

Epicondilitis o Dolor localizado en el hueso del

“*codo del tenista lado interno del codo (epicondilo).
Rigidez o dificultad al mover el
codo.

Trabajo con PVD: ¢Qué riesgos o consecuencias genera? 27



Antebrazo

Tenosinovitis de

ZONA AFECTADA POSIBLE LESION SINTOMAS

Dolor en la parte externa de la

Extremidades superiores

Quervain mufieca, cerca del dedo pulgar, que
puede subir hasta el antebrazo.
Sindrome Inflamacion del nervio mediano del tinel

del tunel carpiano

carpiano (hueco de la mano). Adormecimiento,
hormigueo y pérdida de precisién y sensibilidad
en los dedos (sobretodo el dedo pulgar, indice,
corazon y mitad del anular).

28 Trabajo con PVD: ¢Qué riesgos o consecuencias genera?

Tendinitis

Dolor e inflamacién de los tendones
de los dedos.



Extremidades
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Columna
lumbar

Columna
dorsal

Dorsalgia
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POSIBLE LESION SINTOMAS

Dolor en la zona dorsal de la columna
vertebral. Sensacion de carga y
pesadez. Aumento del dolor en
posturas prolongadas.

Lumbalgia

Dolor en la parte baja de la espalda
0 zona lumbar. Dolor intenso al
ponerse de pie e intentar caminar.

Trastornos
de circulacion

Sensacion de pesadez o dolor en las
piernas debido a la presion del
asiento en los muslos y a la poca
movilidad de las piernas.

Trabajo con PVD: ¢Qué riesgos o consecuencias genera? 29
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Los sintomas de la fatiga mental se
pueden agrupar en tres grupos:

. Trastornos neurovegetativos . Trastornos del suefio
y alteraciones psicosomaticas
. Pesadillas,
. Cefaleas (dolores de cabeza) . Insomnio,
- Palpitaciones - Suefio agitado, etc.
. Mareos
. Temblores

. Hipersudoracion

. Trastornos digestivos (diarreas,
estrefiimiento,etc)

. Nerviosismo, etc.

. Perturbaciones psiquicas

- Ansiedad

. Irritabilidad

. Estados depresivos

. Cambios de humor

. Aislamiento

. Disminucioén de la atencién y concentracion
. Disminucioén de la capacidad de retener
informacion, etc.




1/2.4 Otros riesgos; ¢Radiaciones nocivas?

Ademas de estos riesgos, puede surgirte la
duda que muchos trabajadores se plantean
sobre si los equipos con PVD pueden emitir
radiaciones nocivas.

Ante esta pregunta, nuestra respuesta es
gue no existe actualmente ninguna evidencia
cientifica sobre la nocividad de las radiaciones
gue puedan emitir los equipos con PVD.
(Estas conclusiones siempre estan sujetas a
la aparicion de nuevos datos derivados de la
investigacion cientifica).

En las pantallas de tubos de rayos catédicos,
se producen pequefias radiaciones ionizantes
de baja energia que son absorbidas en su
totalidad por la pared de vidrio de la propia
pantalla, de manera que su intensidad
raramente supera la radiacion natural a la
gue todos estamos expuestos.

32 Trabajo con PVD: ¢Qué riesgos o consecuencias genera?

Por lo que se refiere a las radiaciones opticas,
sus intensidades son mucho menores que los
limites maximos permitidos.

Esto mismo ocurre con los campos
electromagnéticos de radiofrecuencia
producidos en las PVD, puesto que las
intensidades de los campos eléctricos y
magnéticos de baja frecuencia son similares
a las que se producen en los
electrodomésticos.
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Recuerda... PARA USUARIOS DE PVD

Posibles riesgos producidos por el trabajo con PVD:

Fatiga visual

. M_olestias oculares: Pesadez de 0jos
picores, €scozor ocular, aumento dé
parpadeo, etc.

- Trastornos visuales: Vision borrosa
de los caracteres, etc.

. OFrovs sintomas: Dolor de cabeza
vértigos, ansiedad, etc. ’

Transtornos musculoesqueléticos
il

. Region cervical: Torticolis, etc. y
- Columna vertebral: jumbalgia, B
dorsalgia
. Extremidades inferiores: problemas e
circulatorios, tendencia avarices =
. Extremidades superiores:
Tendinitis tenosinovitis, epicondilitis,
sindrome del tanel carpiano

Fatiga mental

. Trastornos r\eurovegetat’\\/os y
aticas: cefaleas,

alteraciones ps'\cosoma
pa\p‘\tac'\or\es, mareos, trastornos

digestivos etc

. Perturbac'\ones psiqu\caS', ans\ep\ad, )
aislamiento

'\rr'\tab'\\'\dad, cambios de humor,

os del suefio: pesadi\\as, insomnio,

. Trastorn
etc
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