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RESUM EXECUTIU

L'informe té l'objectiu de comprendre els nous models de negoci digital,
I'impacte en el moén del treball, sobretot pel que fa a les persones
treballadores i proposar actuacions per millorar-ne la situacio.

L'impacte de la digitalitzacié en el treball i en el mercat laboral és més que
evident, i sera encara major en els proxims anys. Convé prendre les mesures
necessaries, preparar-nos i formar-nos per a poder aprofitar tots els elements
positius i reduir els efectes negatius d'aquesta digitalitzacio.

La COVID-19 ha estat un accelerador del procés de digitalitzacid, la qual cosa
redueix el temps d'adaptacié i ens obliga a afrontar-lo amb un mercat laboral
afeblit i incert.

En l'estudi es tracta d'una banda la incidéncia de les eines digitals i els
processos de digitalitzacid en les condicions laborals i el mercat de treball en
un sentit ampli. I per un altre, es fa un estudi de cas més centrat en els
treballadors i treballadors en ‘'plataformes d'ubicacio”, que és on més
conflictivitat laboral s'esta produint.

L'evolucié constant de les tecnologies digitals ha generat nous models de
negoci on grans grups inversors han posat el focus d’interes. A través de
plataformes digitals o altres instruments tecnologics d‘igual naturalesa es
creen nous (sub)mercats i uns nous models d’'empreses; les empreses o
plataformes digitals i una nova economia, la gig economy.

Aqguest estudi posa en relleu que la disrupcioé de les tecnologies TIC dificulten
la detecci6 de males praxis laborals que van en la direccié contraria al
compliment de I'’Agenda 2030, sobretot del seu Objectiu 8, Treball digne i
creixement economic.

L'empresa digital se sustenta per tres pilars fonamentals: clients, prestadors
de serveis i plataforma, i ofereix un servei i negoci juridicament ben delimitat.
Aguest negoci no es regeix pel criteri de col-laboracié sind pel criteri propi de
qualsevol empresa que ven un servei o producte al mercat.

Conseglientment, tota la gestidé o procés que hagi de fer I'empresa digital per
posar a disposici6 de la clientela el producte o servei contractat és
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responsabilitat exclusiva de |'empresa online, inclosos els treballs fisics
subjacents o derivats de la propia activitat economica.

La figura juridica de treball auténom és la utilitzada com a recurs per obtenir
més flexibilitat, tenir menys costos, reduir la responsabilitat i externalitzar els
riscos de l'activitat empresarial. L'Us de la figura de l'autonom és fraudulent,
guan hi ha una dependéncia clara de les directrius de I'empresa.

L'estalvi en proteccid social cap als treballadors (és a dir, estalvi de la
cotitzacio a la seguretat social) i les baixes retribucions, el transforma en una
aparent falsa competitivitat empresarial que és costejada directament per les
persones treballadores que accedeixen a aquests tipus de feina que ofereixen
algunes empreses digitals i, indirectament, per altres empreses que
compleixen la legislacié actual.

Les empreses digitals de plataforma mitjancant les noves tecnologies i la
divisié del treball en microtasques, descentralitzen el servei cap a un gran
nombre de treballadors i treballadores autonoms contractats "a demanda”’,
provocant I'anomenada "fugida del dret del treball” (Todoli, A., 2017; Gines,
A., 2018).

La figura del fals autonom esta lligada a una precaritzacié de les condicions de
treball, amb baixos salaris, llargues jornades, inseguretat laboral, baixa
formacié i qualificacid, poca estabilitat laboral i desproteccié social. L'abséncia
de fixacio d’uns limits maxims de la jornada laboral diaria, setmanal, mensual i
anual, afegida a la falta d’una regulacio sobre el salari minim, en el cas que els
treballadors i treballadores siguin considerats personal col-laborador autonom,
mostren la precarietat en queé s’ubiquen les feines ofertes per algunes
empreses digitals.

Per a regularitzar i aclarir el marc laboral on operen les plataformes digitals és
imprescindible que siguin les administracions publiques les que, cadascuna
dins de les seves competéencies, creuen els forums de dialeg social necessaris i
legislin per a donar seguretat juridica a I'economia de plataformes i sobretot
evitin la precaritzacid laboral dels treballadors i treballadores.

Al mateix temps, els agents socials juntament amb les administracions
publiqgues tenen una important labor d'informacié i sensibilitzaci6 de les
persones treballadores i de la ciutadania en el seu conjunt perque no se
sotmetin a situacions laborals abusives ni d'enquadrament en regims
equivocats i desfavorables pel desconeixement en |'aplicacié de la normativa.

Com veurem al llarg de I'estudi, la labor de vigilancia de I'autoritat laboral a
través de la Inspeccié de Treball és fonamental per a salvaguardar els
interessos de les persones treballadores, que sén la baula més feble dins de
les relacions laborals.

En aquest sentit, es recomana que el Govern de I'Estat defineixi clarament la

figura del RETA-TRADE, per identificar 1'Us fraudulent de les empreses digitals
i incrementar-ne el control a través dels organs publics establerts. Hem de
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fugir de la tergiversacié de la finalitat de la tarifa plana en el Regim Especial
del Treballador Autonom regulant millor els requisits per la seva utilitzacio.

Les administracions publiques, a través del dialeg social, han de fer una clara
aposta per millorar les condicions laborals dels treballadors i treballadores
regulant la utilitzacié i l'impacte tecnologic en el moén laboral i impulsant la
negociacid col-lectiva. En aquest sentit, el conveni col-lectiu sectorial és la
millor eina de consens per a evitar el dumping empresarial a costa de la
precaritzacid i desproteccid de les persones treballadores. Convé per tant
ampliar I'ambit funcional dels convenis perquée recullin aguestes noves realitats
fruit de la digitalitzacié de I'economia i I'impacte tecnologic.

Es recomana que les Administracions fomentin una alineacié als Objectius de
Desenvolupament Sostenible que es promou amb I'’Agenda 2030 atenent de
manera urgent les condicions laborals en les quals s’esta desenvolupant els
treballs de les empreses digitals. Amb especial atencid a la regulacié de
I'entorn tecnologic on se situen les feines de les empreses digitals per evitar
que suposin una precaritzacié de les condicions que ens allunyi de I'objectiu de
treball digne.

El treball de les administracions locals no és menor, sobretot quan parlem
d'activitats vinculades a llicencies administratives. Pero també han d'exercir la
seva funcié d'incidir en la regulacid de les activitats que tenen el seu impacte,
economic i huma, fonamentalment en ciutats importants com Barcelona o
Madrid.

Les oportunitats i riscos en les plataformes de cooperacié i les cooperatives i
les iniciatives locals per endregar el repartiment “ultima milla” i la mobilitat
sostenible en general, les iniciatives locals sobre habitatges de lloguer turistic
soOn reptes on 'administracid publica local té un protagonisme i cal que lideri
tot el seu desenvolupament per garantir els drets socials fonamentals i
atenuar les situacions de desigualtat i disfuncions que generen les forces del
lliure mercat.
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INTRODUCCIO - QUE TRACTA L’ESTUDI?

Una nova realitat en el mercat de treball emergeix i, les
tecnologies s'han convertit en eines de treball i /a
digitalitzacio esta transformant la nostra manera de viure i de
treballar

"Este es mi jefe, esta mi oficina”, comenta un treballador de delivery*
assenyalant I'aplicacié del seu mobil. Una nova realitat en el mercat de treball
emergeix on les tecnologies s’han convertit en eines de treball i la digitalitzacié
esta transformant la nostra manera de viure i de treballar.

Les tecnologies i la digitalitzacié han irromput en el mén laboral canviant la
manera d'exercir el treball més tradicional, pero també han inspirat la creaci
de nous models de negoci basats en la tecnologia que estan canviant els
mercats. Per tant, aquesta evolucid digital constant també esta canviant
I'economia, generant nous models de negoci on grans grups inversos han
posat el focus d’interés.

A través de plataformes digitals o altres instruments tecnologics d‘igual
naturalesa es creen nous (sub)mercats i uns nous valors pero també uns nous
models d’empreses; les empreses digitals.

Aquests negocis, a vegades mal emmarcats dins |'economia cooperativa,
obren noves oportunitats i nous camins cap al desenvolupament economic i,
per tant, a un nou tipus d’economia que se singularitza per tenir tecnologies
emergents (vehicles autonoms, la internet de les coses, intel-ligéncia
artificial...) que canvien la naturalesa del treball i I'economia (Bauer, J.M.).

El component tecnoldgic és una peca clau i es veu reflectit en entitats que
realitzen l'activitat de posar en contacte via web o una aplicacié electronica

1 Recollida, transport i lliurament de mercaderies petites com menjar i altres productes.
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diferents persones a fi de vendre un bé, o la prestacié d'un servei, o en la
cessid, comparticid o intercanvi d'un bé o servei. Aquestes entitats generen
I'intercanvi a través d’una plataforma digital, un espai virtual o es connecten
els diferents interessos de les persones a través de complexos algorismes
matematics.

Davant I'enlluernament inicial, es detecten empreses digitals que se situen en
buits legals amb una clara finalitat lucrativa. Aquestes empreses generen
negocis amb una logica semblant a la filosofia de I'economia col-laborativa, ja
que segueixen posant en contacte clients amb prestadors de serveis
individuals perd generant un benefici per l'intermediari.

Es detecten empreses digitals que generen negocis similars a
/'economia col-laborativa, pero generant benefici per
l'intermediacio, i que s‘ajusten mées a la gig economy o
/'economia on demand, que gestiona feines curtes, de poc
abast economic i puntuals

Aix0 no obstant, s’ajusten més a una economia denominada en anglés gig
economy o on demand. Un tipus d’economia que gestiona feines curtes, de
poc abast economic, puntuals i que actualment és dificil de definir.

Organismes europeus com el Comité de les Regions Europeu encara emmarca
aquesta economia dins l'economia col-laborativa, malgrat que hi tingui poca
cabuda pel seu grau baix de col-laboracid, ja que generalment no mitjancen,
sind que intervenen (incideixen) en la relacié entre consumidor i prestador del
servei.

Esta economia afecta al mercado, y por ese motivo, la Comisidon Europea esta
elaborando la Ley de Mercados Digitales (DMA) para garantizar mercados
digitales justos.?

Pero ademas, también la UE reconocié que habia que proteger los derechos de
las personas trabajadoras de esta Gig economy, y por eso el Parlamento
Europeo aprobd la Directiva UE 2019/1152 de 20 de junio de 2019 relativa a
unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la UE>.

A pesar de todo, La seva regulacié juridica (nacional) esta poc definida, ja que
se situen dins una realitat juridica configurada o pensada per normativitzar o

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-
fair-and-open-digital-markets_en

3 hitps://www.boe.es/doue/2019/186/L00105-00121.pdf
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regular |'empresa tradicional i no aquest tipus d‘empresa amb un
funcionament significativament diferent (R. Agote i Todoli, A., Ezquerra, L.).

Entendre l'escenari, tan recent i en constant moviment, fa que es presentin
dificultats per poder detectar les problematiques o reptes que aquesta nova
realitat genera.

Es per aixo que l'estudi té quatre objectius clars:

1. Analitzar limpacte de la digitalitzacio en el treball tenint en
compte a més limpacte de la COVID-19

2. Mostrar i entendre 'economia i el marc laboral on
s’‘emmarqguen aguestes noves empreses.

3. Analitzar casos practics d'aguest impacte en les condicions
laborals de les persones treballadores en plataformes

4. Proposar actuacions per millorar-ne la situacio

En la primera part de I'estudi analitzaren la nova realitat del mercat laboral a
la qual s’enfronta la nostra societat per I'impacte de les tecnologies digitals i
como el COVID-19 combinat amb la digitalitzacié suposa una amenaca creu si
no ho afrontem de manera decidida.

Veurem les principals eines digitals que s’utilitzen a la societat i al mon del
treball i como aquestes afecten a les condicions de treball en termes generals i
intersectorials.

Presentarem empreses que sota el mateix paraigua actuen de diferent manera
pero en funcid del criteri de col-laboracié i/o implicaci6 de l'empresa. La
intencid és aclarir les diferents modalitats empresarials existents (societat de
la informacié i empreses digitals) i detectar els desajustos amb la realitat i
marc normatiu actual del moén laboral. Sobretot basat amb la idea del tipus de
negoci juridic* que porten a terme les diferents modalitats d’empreses de
plataforma.

En la segona part de |'estudi, es tractaran sectors concret de la economia de
plataformes, la seva forma de funcionar, la normativa aplicable i les condicions

4Negoci juridic entés com un acte de compra-venda amb un consentiment de les parts on hi ha ’objecte que
es ven (la cosa sobre la qual es fa el negoci) i la causa és I’accio (la venda). Aquest concepte esta definit al
Codi Civil espanyol (article 1271).
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laborals de les persones treballadores que treballen en plataformes sobre tot
d’ubicacié.

Les problematiques juridiques originades entorn a la figura de treball autonom
versus treball dependent o per compte d’altri son part central d’aquest estudi,
aixi com la resposta legislativa nacional i les tendéencies a nivell internacional.

Actualment, moltes de les plataformes digitals s’autodenominen com a
mediadores i han optat per considerar les persones prestadores de serveis
com a autonomes en detriment de la figura de treballador/a per compte d’altri
acollit a un contracte de treball; aquest fet té les seves conseqiéncies en les
condicions laborals i les prestacions socials.

Es pretén marginar I'aspecte social del contracte treball i anar en contra de la
doctrina que sempre ha defensat el dret del treball en el seu vessant
protector. En l'actualitat es mostren signes de retrocés pel que fa a drets
laborals de les persones que treballen en aquestes empreses digitals. El dret
del treball protegeix economicament el més feble, tendint a la seva aplicacid
en persones en una situacid socioeconomica molt similar a persones
treballadores dependents, encara que no posseeixin tal caracteristica.
(Rodriguez-Pifiero, M. i Gonzalez Ortega, S.).

Es pot constatar com les plataformes basen el seu model de
negoci en l'abaratiment del cost de la prestacio del servei
mitjangant la utilitzacio de persones en regim de treball
autonom i fomentar el fenomen d’externalitzacio de petits
treballs puntuals o crowdsourcing.

L'impacte en el moén del treball i les relacions laborals és forca palés pero
complex, i per aixd es important fer un analisi extens i a partir de les diferents
jurisprudencies sorgides, dades del treball autonom i denulncies registrades en
la plataforma de la UGT "Tu respuesta sindical ya”i altres fons d’informacid.
Aquestes fonts ens aproximaran a conceptes clau per a l'analisi de les
relacions laborals com el grau de dependéncia, el principi d‘alienitat, entre
altres. Conceptes que ajuden a entendre els punts critics on es concentren les
diferents problematiques i/o reptes per al dret laboral.

La utilitzacid d’eines digitals en les empreses tradicionals també esta
provocant canvis en les condicions de treball, per tant, també sera objecte
d’analisi en aquest estudi.

10
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Les regulacions administratives esdevenen instruments per
evitar el frau, la competencia deslleial i contribueixen a
disposar d’un mercat regulat, que compleixi amb els
estandards de qualitat

Tot i que les condicions de treball influeixen en I'oferta de béns i serveis que
ofereixen les empreses digitals, cal parar esment en un altre tipus de
regulacions administratives que estan en joc (llicencies o permisos d’activitat,
ordenances de funcionament, entre altres) a fi d’evitar el frau, la competencia
deslleial i de contribuir a un mercat regulat tal com pretén la Comissié Europea
a través de la DMA. Aquest fet suposa que les empreses siguin d’utilitat per als
consumidors i consumidores i compleixin els estandards de qualitat per
competir en un mercat global.

Aquest aspecte s’ha vist clarament en el cas de les autoritzacions VTC i com
les administracions publiques, en tots els nivells, haurien de fixar les normes i
els estandards per permetre una regulacié que beneficii tant els consumidors i
consumidores com les persones treballadores prestadores dels serveis
afavorint la competéncia “lleial” en el mercat.

La sintesi de tot aquest conjunt d’analisis es concentra en l'apartat de les
conclusions i obre la reflexié cap a les propostes d’actuacions, atenent tots els
actors i problematiques implicades perqué puguin aportar llum i ampliar el
recorregut d’aquestes empreses sense que aix0 repercuteixi ni en els drets
laborals, ni en les condicions, ni al mercat, ni en la qualitat dels serveis que
se’'n deriven. Ans al contrari, que caminin juntes per millorar el mercat de
treball generant noves oportunitats pero tenint en compte els drets individuals
i col-lectius de treballadors i treballadores per evitar la precaritzacié de les
condicions laborals.

11
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METODOLOGIA - PRODUCCIO I ANALISI
DE DADES

L'objecte d’estudi i I'escenari on es desenvolupa la seva activitat, actualment
esta en constant transformacié i/o evolucié. Les tecnologies emergents
(vehicles autonoms, intel-ligencia artificial, internet de les coses, entre altres)
estan en constant moviment, i canvien tots els aspectes a analitzar (Bauer,
J.M.). Els diferents intents per estimar l'abast i I'escala d’aquesta nova realitat
és variada atés que és un fenomen que esta canviant rapidament (FEPS>).

La combinacio de diferents tecniques €s 'opcio que més
s‘ajusta per poder fer una analisi d‘aguests nous models de
negoci

Una metodologia combinant diferents técniques és I'opcié que més s’ajusta per
poder fer una analisi d’aquesta realitat. Analisi de documentacid, resolucions
judicials, analisis judicials, sociolaborals, estadistiques al respecte molt
generals, fan aproximacions a un mén molt nou i de dificil accessibilitat.

Aguesta combinacié de metodologies d’investigacié provinents de les ciéncies
socials ha seguit tot el rigor metodologic possible per garantir que les
aportacions que multitud de professionals, analistes i persones expertes fan
sobre la problematica, siguin fidedignes.

Remarquem que totes les metodologies aplicades a I'estudi han estat
validades per l'equip responsable de la UGT de Catalunya encarregat de

conduir-lo.

Les metodologies aplicades en aquest informe son les seglients:

> Foundation for European Progressive Studies (FEPS)
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L'analisi documental, bibliografica i estadistica
L'assessorament expert

Les entrevistes personals i exploratories
L'analisi descriptiva estadistica

Les tecniques de mineria de dades

L'analisi de contingut

L'analisi etnografica

En l'analisi documental, bibliografica i estadistica s’han utilitzat diferents
pagines web d’institucions/entitats perqué es pugui tenir informacié i dades
respecte a l'objecte d’estudi, diaris, articles, documents o reportatges
informatius d’ambit periodistic. La consulta bibliografica a través d’articles i/o
analisi, tesis o altres documents d’ambit académic universitari que surten
reflectits a la bibliografia. L'analisi estadistica a partir de dades secundaries
com les de CTAC® per poder veure la dimensid i impacte del treball autdnom
en la problematica de I'economia de plataforma digital.

L'assessorament expert ha estat a través de I'equip d’experts de la UGT de
Catalunya, juntament amb el suport d‘altres especialistes externs a
I'organitzacié experts en aquesta matéria com Ruben Agote, Luis Ezquerra,
Francesc Soler, Juanjo Lavergne, entre altres, els quals agraim profundament
la seva atencié i aportacio.

Les entrevistes personals han estat portades a terme en la majoria dels casos
de forma presencial o telefonica (enregistrades). En alguns casos i
excepcionalment via correu electronic. Les entrevistes han reforcat totes les
parts de I'estudi. La seva participacié ha tingut en compte totes les diferents
opinions que hi ha sobre la problematica. Per aixd han participat representants
de totes les parts o tots els actors involucrats en la problematica que tracta
I'estudi (stakeholders). S’ha establert un guié i un buidatge de la informacio
administrada per cada actor entrevistat (vegeu I’Annex 1). L’entrevista ha
estat semioberta o semidirigida’ per obrir la possibilitat de donar
protagonisme a les informacions més rellevants per |'entrevistat sense
condicionament concret de la pregunta (per consultar el guié utilitzat, vegeu
I’Annex 1).

L'analisi descriptiva estadistica i la técnica de mineria de dades ha estat
dificultosa, ja que en l'actualitat és un tema poc explorat estadisticament i
amb una complexa dificultat per assolir una mostra representativa. L’analisi

6 La CTAC ¢és la Confederacié de Treballadors Autonoms de Catalunya.
/ Entrevistes amb guid obert elaborat per I’equip de la UGT de Catalunya.
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estadistica, tot i no tenir les condicions per ser representativa, ha estat a
partir del treball de camp de «Tu respuesta sindical ya», el treball de camp de
I'especialista Francesc Soler (amb 126 casos) i altres estudis recents que han
fet algun tractament d’aquesta realitat en una vessant quantitativa (FEPS,
Forbes, Comissid Europea, OIT entre altres referenciats a la bibliografia).

La metodologia que ha adquirit una especial importancia ha estat I'analisi
qualitativa de contingut a fi de fer un tractament de les dades existents.

L'analisi de contingut s’ha fet a partir de les dades obtingudes (queixes,
preguntes freqlents, denlncies, entrevistes exploratories, documents
subministrats per Inspeccio i altres organismes que tracten la tematica, entre
altres). La plataforma «Tu respuesta sindical ya» recull sobre aquests tipus de
treball i també de les entrevistes a interlocutors/es rellevants com
investigadors especialitzats i experts, informadors/es privilegiats/des
(treballadors/es de les empreses digitals) i/o grup afectat per I'estudi.

El métode d’analisi de contingut, tal com s’ha esmentat, ha estat |'entrevista i
en general les tecniques qualitatives utilitzades a I'estudi s’ha portat a terme a
partir de: 1) I'aplicacié d’uns procediments técnics relativament precisos (com
ara el calcul de les freqliéncies relatives dels termes o conceptes utilitzats) i 2)
la construccié de discursos rics i complexos en informacié establerta que
permet que I'equip investigador de I'estudi elabori una interpretacié ajustada a
la realitat.

La metodologia per analitzar els continguts ofereix l'oportunitat de tractar
metodicament unes informacions que presenta un grau considerable de
complexitat i que tenen una dificultat pel baix caracter extensiu d’informacions
(no hi ha dades quantitatives representatives per fer un tractament
estadistic).

Es a dir, I'analisi de contingut és adient per a aquest estudi perqué s’ajusta al
nombre reduit de dades, tipus d’informacions complexes, poc homologades,
homogenies i en un marc, tal com s’ha esmentat anteriorment, nou i en
constant evolucio.

L'analisi etnografica ha estat interessant per prendre nota de situacions visuals
que s’ha pogut fotografiar per donar constancia de les explicacions exposades
en l'informe. Com també una observacié directa en agrupacions dels col-lectius
de treballadors d’empreses digitals com Glovo i Deliveroo.
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NOVA REALITAT DEL TREBALL

3.1. Digitalitzacié del treball

La digitalitzacié® és el procés de convertir informacidé analdgica en digital. El
resultat és la representacié d'un objecte, una imatge, un so, un document o
un senyal (normalment una senyal analdgic) mitjancant bits.’ El resultat rep el
nom de representacio digital.

En I'ambit de les comunicacions, es considera digitalitzar com la transcripcio
de senyals analogics a senyals digitals, la qual cosa es denomina procés de
conversié analogica-digital.

La digitalitzaci6 és de crucial importancia durant el processament,
I'emmagatzematge i la transmissi6 de dades, perque ‘permet que Ia
informacio de tots els tipus i de tots els formats pugui ser transmesa amb la
mateixa eficacia™®. Encara que la informacié analdgica és més estable, la
digital pot ser més facilment compartida i accessible, i pot ser propagada de
manera indefinida.

En I'ambit empresarial, la digitalitzacié s'associa amb la transformacié digital
dels negocis, entesa com habilitar, millorar, o evolucionar, les funcions
empresarials, operacions comercials, models de gesti6 de clients, i/o
processos de comunicacid, aprofitant les tecnologies digitals®.

De manera més simple, quan digitalitzem el que fem és una transformacio
ciberfisica, captant la realitat fisica i convertint-la en informacié afegint-li una
capa de dades, obtenint aixi un actiu digitalitzat que pot ser llegit, interpretat i
tractat a través de sistemes estandarditzats de reconeixement de dades.
Perqué aix0 sigui possible necessitem una seérie d'eines digitals (que
estudiarem en el capitol 4) que participen en diferents processos i que

8 Termcat.cat

o https://whatis.techtarget.com/definition/digitization

10 McQuail, D (2000) McQuail's Mass Communication Theory (4th edition), Sage, London, pp. 16-34
11 Villaseca Morales, David (2016). Digitaliza tu negocio
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tradueixen en funcions o accions concretes que després tenen una aplicacié al
mon del treball, en la societat o en la nostra vida.

La digitalitzacio esta transformant la nostra manera de viure i
també de treballar, les tecnologies transformen el mon
laboral.

La intel-ligencia artificial, I'automatitzacié, la robotica.... poden millorar la
competitivitat de les empreses perdo estan desplacant a les persones
treballadores de determinats llocs de treball, encara que s'estan creant nous
gue requereixen una especialitzacié i qualificacio diferent.

Nombrosos estudis internacionals ens estan alertant d'aquesta circumstancia i
preveuen la pérdua de milions de llocs de treball perqué existeix una elevada
probabilitat d’automatitzar-los. Aixi, 'OCDE estima que de mitjana el 14% de
les ocupacions en les 36 economies més riques del planeta té un alt risc de ser
automatitzades. La dada, per a Espanya, és fins i tot major, situant-lo en un
21,7%. Si tenim en compte el Paper del Observatori de la Industria "L'impacte
laboral de la industria 4.0 a Catalunya", la probabilitat elevada
d'automatitzacié afectaria un 35% de l'ocupacié tant a Espanya com a
Catalunya, i la probabilitat seria mitjana per a un 37% i un 36% de I'ocupacio
respectivament’?.

Els Governs han de garantir la formacié professional continua, ocupacional i
reglada necessaria per a adaptar el mercat laboral a aquest canvi que s'esta
produint. La bretxa digital limita les oportunitats de moltes persones i els
dificulta la seva adaptacid, quedant en moltes ocasions excloses.

3.1.1. Impacte de I'automatitzacié en el volum d’ocupacio

Els efectes de la digitalitzacio en |'ocupacio €s un dels debats

meés actuals, més polemics i objecte duna preocupacio cada

cop més gran, tant per les persones treballadores com per la
societat en general.

Malgrat aix0, la majoria dels governs encara no estan prou sensibilitzats ni
estan posant les mesures per a amplificar els efectes positius de la
digitalitzacié i per a pal-liar els efectes negatius que es produiran.

Sobre I'impacte de la digitalitzacié en I'ocupacié s’ha publicat molta informacié,
perd en la majoria d'ocasions des de perspectives molt globals, centrades en
les grans potencies economiques del mon. Els estudis que contemplen
I'impacte de la revolucié digital en I'ocupacié a Espanya sén escassos, arriben
a conclusions molt polaritzades i, en la majoria d'ocasions, sén absolutament

12 “Impacte laboral de la Indtstria 4.0 a Catalunya” (pagina 105). Valors obtinguts utilitzant la metodologia
de l'estudi de Frey i Osborne traslladada a les dades del mercat laboral que proporcional al EPA per a
Espanya i Catalunya en el periode comprés entre el 2T de 2016 i el 2T de 2017.
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contradictories i sense elements comuns. Aixi doncs, el gran nombre
d’estudis, més la heterogeneitat dels ambits d’analisi i les seves conclusions
contradictories, per una banda i, un deficit de coneixement que s’ha de
corregir, per l'altra, ha provocat poléemica, confusié i alarmisme mediatic.

A la llum d'aquesta incertesa, la UGT va confeccionar un extens treball
documental, amb l'objecte de recopilar i traslladar els suposits i conclusions
dels estudis mundials més rellevants sobre les conseqléncies de
I'automatitzacié en l'ocupacié a la realitat del mercat laboral espanyol, en la
recerca de punts comuns i conclusions amb alt consens, que poguessin aportar
a persones treballadores i responsables de legislar, un document de referencia
comparatiu, neutral i rigorés, amb una perspectiva el més amplia i precisa
possible. Aquest estudi es va publicar I'octubre de 2018 amb el titol "Impacto

de la automatizacion en el empleo en Espafia™>.

Per poder dur a terme aquest estudi, es van seleccionar aquells treballs sobre
la materia amb més rellevancia i prestigi. Aixi, els tretze estudis seleccionats
van ser publicats per Accenture, OCDE, Banc Mundial, Executive Office of the
President, University of Oxford, McKinsey Global Institute, Randstad Research,
PwC, World Bank, Google, ADEI i AFI.

A Catalunya comptem a més amb l'estudi "L'mpacte laboral de la industria
4.0" elaborat per |'Observatori de la Industria i publicat a I'abril de 2018.
Aquest estudi recull una llista de més de quatre-centes ocupacions
classificades segons el seu risc d’automatitzacié i ofereix una quantificacid
relativa dels llocs de treball que poden tenir una alta probabilitat de ser
automatitzats traslladant la metodologia del treball de Frey i Osborne a les
dades de Catalunya. També, a partir del treball de Vogler-Ludwig, DuUll i
Kriechel*®, fa una estimacié dels llocs de treball que es crearan i destruiran a
Catalunya degut a la digitalitzacid fins I'lany 2030.

En el seglient quadre recollim alguns de les dades més significatives d'aquests
estudis i afegim I'estudi de I'Observatori de la Industria a Catalunya:

i Impacte en | Qualitat de
Estudi ‘. i i
I'ocupacié 'ocupacié Periode Metodologia
Existencia d’'un
La muItipIica_d’or
17utomation17cioé: 1.250.000  noves L d DEUEET local d’alta
crea o destrueix | ocupacions Deterioracio 2016-2022 | tecnologia sobre la
ocupacié? Randstad base de dades
regionals NUTS-2 de la
Unié Europea

13 https://www.ugt.es/sites/default/files/24- maquetado-
_impacto_de la_automatizacion_en_el empleo_en_espana.pdf

14 The German labour market 2030 (2016). Economy and labour market in the digital age. Economix
Research and Consulting.
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El treball del futur.
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employment: — How | 5 )15 509 fines d'automatitzacio
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Frey, Osborne ho a salaris i educacio
académica
La mateixa que la
Artificial Intelli
A tl |0|at_ nte |g:nt(:19, Reduccio de OECD .
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President sobre salaris i
educacié.
1.624.904
ocupacions en alt
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5.145.531
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. mitja de
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Automatlon for J?bs No activitats  laborals i
in OECD Countries. —75—75 Deterioraci6 Sespecifica | 2valuacié  del  risc
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Zierahn pel - - cadascuna
educatiu
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pel seu nivell
d’ingressos
4,25 milions de
persones . .
Automation and | treballadores Avalua0|.o del ,”?C de
independent work in | veuran . 5 No automatitzar activitats o
a digital economy. | automatitzades part | Deterioracio s'especifica tasques co?cretes,. en
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tasques (entre 50- completes.
70%)
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qualificaci6 de la ma
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tasques (entre 50-
70%)

2,7 milions de
persones
treballadores
veuran
automatitzades una
gran part de les
seves tasques
(>70%)

d’obra disponible

Trouble in the

La mateixa que la

| 947.861 ocupacions No s'especifica No OECD (Frey&Osborne)
Making? World Bank | menys P s'especifica | complementada amb
dades del World Bank.
A future that Works: | 8,7 milions
19utomation, d’ocupacions » .
employment and | potencialment . . AvaluaC|.o €3 r,'s,c de_
productivity. automatitzables (4,3 Deterioracio 2017-2030 automa.tltzar activitats i
McKinsey Global | milions a temps professions completes
Institute complet)
Algorisme amb les
58 milions caracteristiques de les
pwe Young Workers d’ocupacions No s’especifica 2017-2030 activitats i els
Index 2017. PwC menys P treballadors i
treballadores que les
realitzen
6.112.736 Calcul dels
ocupacions percentatges
Emr?loyment and | completament Augment de la d’ocupacié susceptibles
Social Developments | qutomatitzables polaritzacio, a costa de maquinizar-se
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Review 2018. 5'725'8.54 amb habilitats completament, en
Comissié Europea ocupacions intermedies funcio de cada
parcialment professio i les tasques
automatitzables que compren
580.323 ocupacions
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Will robots really | ocupacions menys , o 2018-2030 Prenent Ies. dades del
steal our jobs? PwC fins 2030 No s'especifica PIAAC ! usant
metodologia propia
6.576.994
ocupacions menys 2018-2035

fins 2035

Harnessing
revolution: Creating
the future workforce.
Accenture

Una adequada formacié reduiria drasticament el volum d’ocupacié afectada i la

desigualtat laboral.
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Paper de Tenint en compte les
I’Observatori de Ila I i litati
indistria. Limpacte | 13441 noves basades en la nfensitat
Iabc’)ral. de la cc):c;ligzc;:o;\s a | Deterioracio 2014-2030 tecnologica, el nivell
Industria 4.0 a y educatiu o la dimensio
Catalunya empresarial.

Font: Elaboracio propia a partir de I'estudi “Impacto de la automatizacion en el empleo en Espafia” UGT
(2018) incloent dades del Paper "L'Impacte laboral de la industria 4.0" de Catalunya

De l'analisi comparativa de tots aquests treballs, es poden treure sis
importants conclusions:

1. En general, els estudis coincideixen en destacar que el desenvolupament de
la Intel-ligéncia Artificial i la Robotica tindran conseqiéncies, directes i
indirectes, en milions d’ocupacions a Espanya i Catalunya durant la propera
decada, especialment pel que respecta al contingut dels llocs de treball, que
tendiran a ser menys rutinaris, exigint-se en contrapartida, coneixements
tecnologics més especialitzats.

2. Existeix un consens uniforme en tots els estudis sobre limpacte de la
disrupcio6 tecnologica en la qualitat de I'ocupacié: es veura malmesa amb un
alt increment de la desigualtat social i un gran augment de la polaritzacio,
especialment alarmant en les persones treballadores amb habilitats i
competencies intermedies.

3. Aquestes dues conjuntures en un mercat laboral com el espanyol i el catala,
amb un alt index de desocupacié estructural i amb una precarietat i
inestabilitat sistemiques, podria multiplicar les repercussions negatives de la
maquinitzacié del treball. Les dues evidencies sén tan clares que inciten, per
si mateixes, a qui legisla i regula, i a qui desenvolupa les politiques a
implementar, a desenvolupar amb immediatesa mesures que aprofitin
aquesta gran oportunitat i, alhora, suavitzin qualsevol impacte negatiu.

4. Pel que respecte a l'afectacié sobre el volum net d’ocupacid, conviuen dues
visions radicalment oposades: una defensa que es generara ocupacié neta;
I'altra afirma tot el contrari, que es destruiran molts llocs de feina. El
nombre d’estudis que pronostiquen un escenari negatiu és molt més elevat
que els que proposen un desenvolupament positiu.

Es important destacar que els estudis que prediuen destruccié d’ocupacié
neta, no depenen de cap condicionant exogen per consolidar els seus
resultats; és a dir, que si no s’assumeixen noves politiques i el
desenvolupament tecnologic segueix en la mateixa dinamica d’avencos,
s’arribara a un escenari de pérdua de volum net d’ocupacié. Al contrari, en
els casos dels estudis que pronostiquen creacié d’ocupacid, sempre han de
combinar-se una série de condicions exogenes per a consolidar les seves
previsions, com larticulacié de noves politiques, estimuls al mercat de
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treball, a la formacié i al sistema educatiu universitari i de formacid
professional.

Per tant, només si es prenen les mesures correctes hi haura una relacio
positiva entre progrés tecnologic i augment de l'ocupacié, si no es faran
realitat els pitjors auguris d’'impacte negatiu al volum i la qualitat de
I"'ocupacio.

5. Els estudis també tenen un apartat sobre la percepcid dels treballadors i
treballadores que es mostren molt preocupades pel seu futur dins del
mercat laboral tecnoldogicament desenvolupat, al no considerar-se
suficientment preparats, i consideren que les noves tecnologies destruiran i
precaritzaran |'ocupacio.

6. De forma generalitzada, s’afirma que una adequada formacid reduiria
drasticament el volum d’‘ocupacié afectat negativament i la desigualtat,
equilibrant la polaritzacié laboral i millorant I'ocupabilitat de tota la poblacid
treballadora.

La falta de proteccio laboral fa imprescindible un nou
contracte social per a garantir que el futur del treball passi
per un compromis del dialeg social, que posi a les persones
en el centre de les decisions,

assegurant una participacié justa en el progrés social, economic i personal
basat en el respecte dels seus drets i la proteccid dels riscos als quals
s'enfronta. No podem deixar de costat també la necessitat de la inclusié de
milions de treballadors i treballadores que actualment ja estan exclosos del
mon del treball.

Sense aquest nou contracte social, és dificil afrontar amb garanties els canvis
que s'estan produint amb la digitalitzacié, I'imprescindible canvi de model
productiu lligat a la transicid energética i ecologica, els reptes demografics i
els desequilibris territorials.

3.1.2. Digitalitzacié i les noves formes d’ocupacio

La digitalitzacié de les empreses i de I'economia no és solament un canvi en
les eines, en els procediments, en els processos, en els canals de comunicacio,
en el tractament de la informacid, en la presa de decisions.... sind que a més
facilita I'aparici6 de models laborals que en ocasions queden fora del marc
regulador o tenen un encaix difus.

La generalitzacié de I'Us de les eines digitals, els nous models de negocis
digitals i el mercat laboral resultat de la crisi de 2008 amb milions de persones
treballadors en situacié de desocupacid i sense recursos ha afavorit I'aparicidé
de formes de treball atipiques.
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El treball a demanda, 'externalitzacio de serveis, les
plataformes digitals,.... son alguns dels mecanismes afavorits
per la digitalitzacio que en alguns casos estan afectant a les
relacions laborals i provocant la precaritzacio de les
condicions de milers de persones al nostre pais.

L'expansié de la denominada gig economy va obligar la UE a impulsar una
legislacié europea per a millorar la cobertura i els drets dels treballadors i
treballadores. EI 20 de juny de 2019 es va aprovar la Directiva (UE)
2019/1152 del Parlament Europeu i del Consell relativa a unes condicions
laborals transparents i previsibles a la Unid Europea. Segons |'exposicid de
motius de la Directiva, "L‘any 2016, una quarta part dels contractes de treball
corresponia a formes «no convencionals» d'ocupacio i en els ultims deu anys
més de la meitat de tots els nous llocs de treball eren «no convencionals» . La
digitalitzacio ha facilitat la creacio de noves formes d'ocupacio...”.

Aqguesta directiva suposa un avang significatiu, perd no aborda el problema de
fons que és la qualificacid de la relacié com a laboral o autonoma. A més els
parametres que planteja estan en la majoria de les ocasions per sota de la
normativa laboral espanyola i estan pensats per a treballadors i treballadores
per compte d’altri.

Pels treballadors i treballadores, un dels més grans desafiaments sera la
manera d’organitzar-se i enquadrar-se garantint unes condicions laborals
dignes. Les persones treballadores per compte propi i als treballadors i
treballadores col-laboratius (crowdworkers), han de mantenir els drets de
presa de decisions conjunta, aixi com empoderar-se -independentment del
seu contracte laboral- i aconseguir que I'economia digital trobi maneres de ser
inclusiva amb respecte a tota la ciutadania: joves i gent gran, dones i homes,
persones en entorns rurals i urbans.

Sens dubte, les eines digitals marcaran el futur del treball i afectara a les
ocupacions, als mercats i a les empreses. La transformacié del model de
negoci al voltant de I'anomenada "gig economy” o economia de plataformes,
amb els seus diferents formats -persones intermediaries, mercats digitals,
comunicacié social i de crowdworking-, fara que augmentin les persones
emprenedores i les PIME’s, que es passi del treballador o la treballadora del
coneixement al digitreballador o la digitreballadora i, amb aix0, les empreses
es sotmetran a una reorganitzaci® on s'han de protegir els drets de les
persones a través de la negociacié col-lectiva. Les condicions laborals han de
ser dignes, i han d'estar regulades a través dels convenis col-lectius per a
evitar el dumping empresarial. La flexibilitat que exigeix el mercat de treball
ha de ser negociada i entesa en un sentit ampli, bidireccional incloent el dret
de la persona treballadora a escollir el seu horari per poder conciliar la seva
vida laboral i personal, aixi com perque siguin agents actius en la codecisio i
exerceixin, de manera efectiva, el dret a la desconnexid.
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3.2. Digitalitzacid i I'escenari post Covid-19

3.2.1. Digitalitzacié en temps de Covid-19

La pandemia actual de la Covid-19 ha posat de manifest la importancia de la
digitalitzacié en les nostres economies i com les xarxes i la connectivitat, I'Us
de les dades, la intel-ligéncia artificial i les competencies digitals basiques i
avancades per a manejar-los, han sustentat I'economia permetent que molts
feina puguin continuar desenvolupant-se, i també donant suport al seguiment
de la propagacio del virus i I'acceleracio en la cerca de medicaments i vacunes.

La digitalitzacio també jugara un paper fonamental en la
recuperacio economica perque el Consell Europeu i la
Comissio han posat en marxa els fons Next Generation
destinats a la recuperacio a travées d'una doble transicio cap a
una transformacio digital i climaticament neutra i resilient.

Per tant, els projectes hauran d'anar orientats també al desplegament de la
digitalitzacid, el desenvolupament de les competéncies digitals de les persones
i la digitalitzacié de les empreses i les administracions publiques.

L'informe DESI 2020 (index de I'Economia i la Societat Digitals) recull la
utilitzacié de la digitalitzacié en temps de pandémia, i destaca algunes de les
mesures en aquesta materia adoptades pels paisos membres de I'EU.

Entre les mesures adoptades pel nostre pais, destaca el manteniment de la
prestacido de serveis publics a través de comunicacions electroniques amb la
poblacié, garantint que aquests serveis no es detinguessin i es
desenvolupessin en les millors condicions possibles durant la pandemia. Les
grans empreses de telecomunicacions es van comprometre a garantir la
connectivitat, el funcionament i la supervisioé de les xarxes.

Es van posar a la disposicid dels ciutadans eines per a combatre la
desinformacio, una aplicacié mobil d'autodiagnostic i una altra de mobilitat de
les persones per a estudiar I'impacte del confinament.

La Comissido Europea considera que Espanya, respecte als parametres DESI,
"esta molt avancada en la prestacio de serveis publics digitals i dedica especial
atencio al desplegament de xarxes de molt alta capacitat (VHCN). D'altra
banda, sol estar per sota de la mitjana de la UE en els indicadors de capacitats
digitals i té un rendiment relativament feble en la digitalitzacio de les
empreses, especialment de les Pimes”.

3.2.2. Com afecta la Covid 19 al procés de digitalitzacié i automatitzacié de
I'ocupacié?

El moén ha estat sacsejat per la crisi sanitaria provocada per la pandémia de la
Covid-19. La societat moderna s'esta veient sotmesa a una situacid
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sociosanitaria sense precedents que esta tenint un impacte dificiiment
calculable sobre I'economia i el mén del treball.

Els processos d'automatitzacio de 'ocupacio no son aliens a
aqguests canvis, i tot indica que aquesta transformacio s'esta
accelerant amb la pandemia alli on és possible.

Aquesta acceleracié juntament amb la perdua de llocs de treball produida per
la pandemia pot tenir un enorme impacte en el volum d'ocupacido si no
s'adopten rapidament les mesures necessaries de formacié i requalificacié de
les persones treballadors, sobretot en els sectors més vulnerables.

Aixi, la consultora McKinsey va publicar al juny de 2020 una revisio de les
seves previsions en l'informe “The future of work in Europe” , afirmant que un
"numero substancial de les ocupacions que probablement son desplacades per
l'automatitzacio a llarg termini també estan en risc per la crisi de coronavirus
a curt termini [...] Els treballs que estan en major risc per la pérdua
d’'ocupacions a curt termini a causa de la pandemia se superposen en certa
manera amb els més vulnerables al desplacament degut a l'automatitzacio”. A
Europa, al voltant d'un 10% de total d'ocupacié (24 milions de llocs de treball)
sofririen aquesta doble amenaca, que es representaria en forma de
modificacions de condicions laborals, reduccié de salaris i hores de treball,
ERTO’s o acomiadaments permanents (el que McKinsey qualifica com a
desplagaments).

Aplicant la metodologia de l'estudi a Espanya, confrontant-la amb la EPA del
primer trimestre de 2020, mostra un panorama inquietant: fins a set milions
d'ocupacions estarien amenacats en la decada vinent pels efectes d'aquesta
pandemia, i alhora, corren el risc de ser reemplacats per maquines, per la qual
cosa tenen una doble amenaga.

La distribucid del nostre teixit productiu, excessivament focalitzat en els
sectors més indefensos a totes dues casuistiques (efectes de la pandémia i risc
d'automatitzacid), com [I'hostaleria, el comer¢ a Il'engros/menor o la
construccid, fan que I'efecte pugui ser molt més acusat al nostre pais que en la
resta d'Europa.

Rama d'activitat Nombre de | Risc de | Coeficient de | Ocupacions en
treballadores i | desplagament coincidéncia risc doble
treballadors per amb el risc per

automatitzacio pandémia

Comerc a l'engros i al | 3.082,4 68% 0,96 2.012.190

detall

Hostaleria 1.578,1 94% 0,95 1.409.243

Construccié 1.277,8 58% 0,73 541.021

Industria manufacturera 2.504,5 37% 0,48 444.799

Educacié 1.392,0 38% 0,73 386.141

Transport i|1.019,1 50% 0,67 341.399

emmagatzematge

Activitats sanitaries i de | 1.711,7 37% 0,45 284.998

serveis socials
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Administracié publica 1.348,0 33% 0,61 271.352

Activitats administratives i | 1.028,1 44% 0,58 262.371

serveis auxiliars

Altres serveis 472,2 64% 0,85 256.877

Activitats artistiques, | 402,0 80% 0,67 215.472

recreatives i

d'entreteniment

Activitats  financeres i|431,0 34% 0,82 120.163

d'assegurances

Activitats professionals, | 1.039,3 29% 0,32 96.447

cientifiques i técniques

Agricultura, ramaderia, | 784,8 13% 0,76 77.538

silvicultura i pesca

Informacié i|611,4 17% 0,21 21.827

comunicacions

Subministrament d'aigua, | 146,5 29% 0,36 15.295

activitats de sanejament,

gesti6 de residus i

descontaminacio.

Subministrament 86,5 35% 0,49 14.835

d'energia eléctrica, gas,

vapor i aire condicionat

Activitats immobiliaries 151,0 28% 0,30 12.684

Industries extractives 31,8 9% 0,06 172
TOTAL 6.784.889

Font: Elaboracio propia a partir de la metodologia de “The future of work in Europe” de McKinsey (2020)
I'adaptada al mercat laboral espanyol (EPA 1T 2020).

A més de l'asimetria sectorial, I'informe assenyala que la majoria d'aquests
desplacaments (canvis en la situacid laboral), ja siguin en forma
d'acomiadaments o rebaixes salarials s'encebaran en les persones amb menor
nivell educatiu: fins a un 80% dels possibles afectats per totes dues
amenaces. El document afirma, en linia amb altres publicats per Eurofund o la
Comissié Europea, que la demanda d'ocupacions basades en capacitats
manuals decaura un 18% en la década vinent, mentre que les ocupacions que
exigiran capacitats digitals avancades s'incrementaran en un 39%.

Change in number of hours

Hours in 2018, billion 2018-30, % Examples

Physical and Craft and technician skills
159 -18 : ;

manual skills Fine motor skills
Basic cognitive 76 o8 - Bas?c Ilterar:y and nume r.'%cy
skills Basic data input/processing
Higher cognitive O I F Quantitative and statistical skills
skills Project management

Social and 93 - iy Interpersonal skills and empathy

emational skills Teaching and training others
Advanced IT skills/ programmin

Technological skills B4 - 39 Efod g
Scientific R&D

Font: Canvi d'habilitat: Automatitzacio i el futur de la forga laboral, McKinsey Global Institute (2018)
Analisi centrada en paisos de la UE-27 més Regne Unit i Suissa. Analisi de les tendéncies i impacte a llarg
termini del mercat laboral I'automatitzacio es va dur a terme abans de la pandémia COVID-19.
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3.2.3. El paper del teletreball en la nova realitat provocada per la crisi
sanitaria de la Covid-19.

Ha fet falta una crisi sanitaria de la magnitud mundial de la
Covid-19, per adonar-nos qgue €l teletreball és, no nomeés
possible, sino necessari; i gue implementar-lo en alguns llocs
de treball és més factible del gue ens pensavem d‘entrada.

A més la seva utilitzacid s'ha vist afavorida pel desenvolupament de la
digitalitzacié i la implantacié generalitzada de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio.

El Reial Decret Llei 8/2020 de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries
per fer front a I'impacte economic i social de la COVID-19 ja recull el “caracter
preferent del treball a distancia”, i aquesta preferencia també s’ha demanat
posteriorment i continua vigent a Catalunya.

Abans de la pandémia, el teletreball no era una opcié que tinguessin en
compte les empreses del nostre pais. Segons les dades que podem extreure
de I'INE, durant el 2019, a Catalunya, el 91,3% de la poblacid ocupada
assalariada no havia teletreballat cap dia (3.115.477 persones treballadores).
Només el 4% ho havien fet ocasionalment (136.987 persones) i el 4,6% ho
havien fet més de la metiat dels dies treballat (157.847 treballadors i
treballadores).

Durant el 2019, només el 4,9% del total de persones ocupades teletreballen
habitualment a Espanya i només un 3,5% ho han fet alguna vegada. El 91,6%
de les persones ocupades mai abans havia fet servir aguesta modalitat.

Aquestes xifres situen a Espanya en la taula baixa en comparacié amb la resta
de paisos de la Unid Europea. Els paisos nordics, i particularment Suécia, es
situaven a la part alta de la taula i Suecia, amb un 34,7% era el pais amb el
major nombre de persones ocupades que teletreballaven.

SERVICIO DE ESTUDIOS

35,0

Font: Elaboracio propia a través de les dades d’Eurostat.
Persones ocupades que teletreballen per paisos d’Europa (2019)

Aquestes dades reflecteixen que el teletreball no ha sigut mai una opcio
prioritaria per a les empreses del nostre pais i que, tot i les demandes de les
persones treballadores i dels sindicals seguim sent un dels paisos més
endarrerits en afrontar aquesta realitat.
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La irrupcio de la Covid-19 ha accelerat la implantacio del
teletreball i ha generat un nou escenari laboral que ha deixat
al descobert els buits normatius existents en aquesta
materia.

La impossible previsid de la situacid provocada per la pandemia, sumada a la
inexistent cultura del teletreball a les empreses del nostre pais ha fet que
treballadors i treballadores haguessin d’aprendre a correcuita i per elles
mateixes, mecanismes per atendre la urgéencia generada, en primer lloc per la
cura dels fills i les filles pel tancament de les escoles el 13 de marg de 2020 i
en segon lloc, per I'estat d'alarma decretat el 14 de marg de 2020.

Per aix0 es va de haver d’accelerar la seva regulacid, amb el Reial Decret Llei
8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a
I'impacte econdomic i social de la Covid-19, a larticle 5 s’hi regula el
caracter preferent del treball a distancia, la qual cosa ha servit per a mantenir
ocupacié sobretot durant els periodes més durs de la pandémia. En pocs dies,
vam passar de no fer-ne Us, a ser una mesura estesa i utilitzada per empreses
i milers treballadors i treballadores, que van haver d’adoptar el teletreball com
a eina laboral preferent, sense manual d’instruccions, ni normes, ni, en la
majoria de casos, amb els mitjans adequats i necessaris.

Segons l'informe d’Eurofound "Living, working and Covid-19 (2020)"°, durant
la pandemia Espanya ha estat el quart pais de la UE27 en el qual més s'ha
utilitzat el teletreball, per sobre del 40%, que sumat a l'alternanca entre
I'empresa i el domicili estaria entorn del 60% dels llocs de treball.

15 https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef20059en.pdf

27



Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

El lloc de treball dels ~ “*” N—
Ireland S HE]

Italy [ |

empleats durant e o —
France B |

la pandéemia Portugal o
Denmark - Il

UE27 (%) S I —
EU27 B |

Greece I |

Finland I

Austria .

Germany |

Czechia D B

Romania [ |

Sweden .

Netherlands I | |

Només locals de 'empresari i =
Bulgaria [ |

Locals de I'empresari i a casa Slovakia [ |
Poland I |

Diversos altres llocs Eveiitias R —

0

[
o
e
=3
g
8
—
(=3
o

Font: Eurofound - Living, working and COVID-19 (2020)

Pero durant aguests mesos, la falta de control i la constant
improvisacio en la instauracio del teletreball ha donat lloc a
gliestions que han de ser resoltes de manera urgent,

com sén, entre altres: la falta de mesures preventives, la utilitzacié de mitjans
propis per a realitzar les feines, I'allargament de la jornada, la no realitzacié
del control horari estipulat legalment, la vulneracié del dret a la desconnexid
digital i la manca de formacié en TIC de molts treballadors i treballadores.

Les dones treballadores han estat especialment afectades per la crisi sanitaria
degut a la caiguda de la xarxa de cura i atencid, tant formal com informal. El
tancament d’escoles, els centres de dia i d’atencid6 a persones dependents,
pero també el no poder comptar amb el suport de les xarxes familiars (avies,
avis, cangurs, persones cuidadores) han passat factura a les dones, que han
hagut de combinar el teletreball amb I’atencid i cura, posant en perill el seu
benestar i salut laboral.

Aquest "teletreball d’emergéencia”ha posat al descobert la falta de gestio en la

prevencio de riscos laborals en el teletreball, la manca de mitjans tecnics per
teletreballar (accés limitat a les noves tecnologies en moltes llars, mobiliari i
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condicions ambientals de casa inadequats), i la manca de mitjans
organitzatius (I’'abséncia d’instruccions, la dificultat per al treball en equip i la
coordinacid, la manca d’aillament per treballar, la manca de formacié en TIC
de moltes persones treballadores, la falta de desconnexié laboral).

Es necessari reconéixer que aguest model de treball, malgrat
totes les adversitats, ha funcionat gracies a l'alta
responsabilitat i sacrifici dels treballadors i treballadores que
s’han vist, d’un dia per l'altre, immersos en aquest escenari
laboral.

El mes de setembre es va publicar el Reial Decret 28/2020 de treball a
distancia, acordada pel govern de l'estat espanyol i els agents socials, que
regula el treball a distancia que es presti, en un periode de temps de
referéncia de 3 mesos, un minim del 30% de la jornada, o el percentatge
proporcional equivalent en funcié de la durada del contracte de treball.
Destaca d’aquesta nova norma el seu caracter voluntari i reversible, els drets
de les persones treballadores a distancia i el paper de la negociacié colelectiva
en la regulacié de diferents aspectes del teletreball.

Es evident que el teletreball no és una mesura extensible a totes les empreses
i activitats perd segons els calculs de la UGT al estudi “El teletreball com a
eina i escenari laboral” (2020)!, el 57,18% de la poblacid assalariada a
Catalunya, parlem d’1.668.873 persones treballadores, podrien ser potencials
treballadors i treballadores no presencials, dada que s'aproxima bastant al de
I'estudi de Eurofound:

Total Industria Construccié  Serveis
Total 1.668.873 264.854 64.483 1.354.842
% total 57,18% 9,07% 2,21% 46,42%
% respecte sector 45,87% 45,16% 62,47%

Font: Elaboracio propia de la UGT de Catalunya a través de les dades publicades a L'Enquesta d'Us de TIC i
comerg electronic en les empreses 2018-2019 (INE) i I’afiliacié a la Seguretat Social (Observatori de
Treball).

Banca, activitats administratives, serveis auxiliars, asseguradores, bufets
d’advocats,... les activitats enquadrades en el sector serveis, serien les
activitats amb un major potencial de persones teletreballadores, més de la
meitat de les activitats d’aquest sector podrien fer-se des de casa (un
62,47%) i per tant, 1.354.842 persones podrien fer treball no presencial.

Amb la generalitzacié del teletreball s’ha obert un cami en els multiples
escenaris laborals que ha dibuixat aquesta crisi sanitaria i que, sens dubte, ha
vingut per quedar-se i que, per tant, cal afrontar aquesta nova realitat des de
I'ambit que garanteix i equilibra drets; és a dir, des de la negociaci6 colelectiva
i el dialeg social.

16 http://ugt-cat.net/subdominis/premsa/el_teletreball com a_cina_i_escenari_laboral.pdf
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3.2.4. Les plataformes digitals en temps de pandemia

El treball en plataformes és una prestacié de serveis en I'economia digital. El
fet que un grup de persones contribueixin a la realitzacid de projectes o
treballs no és res nou, i que ho facin a través de plataformes digitals tampoc'’.
No obstant, el fet que aquesta forma de treballar sigui mitjancant un
instrument digital, connectant prestadors de serveis amb els usuaris d’aquests
o bé canalitzant la realitzacié de serveis, si que s’ha anat implantant durant la
darrera decada, essent la irrupcié de la COVID-19 un factor accelerador del
seu us.

Segons un estudi de la OIT (2021)*°, a nivell internacional,
amb la pandemia han augmentat les modalitats de treball a
distancia, la qual cosa reforca encara més el creixement i
l'impacte de 'economia digital, incloses les plataformes
generals, sobretot les basades en la ubicacid® .

Aix0 s'ha produit fonamentalment per ser una forma més segura d'accedir a
determinats serveis quan hi ha restriccions de mobilitat, per ser I'Unica forma
possible d'alguns negocis d'oferir els seus productes als consumidors i
consumidores, i per convertir-se en una alternativa per a obtenir ingressos
davant la impossibilitat de moltes persones de treballar i/o accedir a
prestacions socials.

Durant l'estat d'alarma provocat per la pandémia, la normativa anava dirigida
a restringir la mobilitat de les persones davant el risc sanitari de contagi i
propagacié del virus. Per a aconseguir-ho, s'ha anat prohibint (durant I'época
més dura de la pandémia) i/o restringint l'activitat en diversos sectors
economics. Aixi, el Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma ordena el tancament de totes les activitats comercials no
essencials, i "Se suspenen les activitats d'hostaleria i restauracio, podent
prestar-se exclusivament serveis de lliurament a domicili”, per la qual cosa la
Unica via per a poder seguir amb l'activitat de establiment de restauracié era
el servei a domicili. Posteriorment en I'RD Llei 10/2020 de 29 de marg que
tanca l'activitat en els sectors no essencials, exclou a les persones treballadors
"gue presten serveis en les activitats d'hostaleria i restauracio que presten

serveis de lliurament a domicili”, i "Les que treballen en la distribucio i
lliurament de productes adquirits en el comerc per internet, telefonic o
correspondencia’.

170IT (2019). Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar el trabajo decente en el
mundo digital.

8 orr (2020). Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo.

19 Segons l'estudi de OIT (2020) sén les que duen a terme de forma personalitzada en llocs fisics especificats
per les persones, i inclouen els serveis de taxi, repartiment i reparacions a domicili, el treball domestic i la
prestacio de cures.
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Per tant, s’ha produit un canvi en el mercat ja que la societat només podia
accedir a determinats béns a través de servei a domicili, la qual cosa va
potenciar I'e-commerce i I'agregacié de béns i serveis a través de marketplace
i plataformes digitals, i la seva distribucid posterior per les propies plataformes
0 per empreses de missatgeria o paqueteria.

La cobertura econOmica a les persones treballadores afectades per la
suspensido de les activitats considerades no essencials s'ha fet a través de la
flexibilitzacié dels ERTO’s de forca major, i el cessament d'activitat dels
treballadors i treballadores autonoms. Pero, una part de les persones que eren
demandants d'ocupacid sense prestacions o treballaven en I'economia informal
no han tingut coberta la seva situacié, per tant, moltes persones mogudes per
la necessitat, han vist en les plataformes digitals una alternativa per a obtenir
alguns ingressos.

Respecte a les persones que ja treballaven en plataformes de
repartiment, va suposar una situacio d'incertesa, d'una
banda, el risc de contagi era molt alt, no hi havia equips de
proteccio suficients en el mercat per a poder treballar en
condicions segures, i el suport de les plataformes no va ser
suficient.

Segons l'estudi OIT (2021) "prop de la meitat de les persones treballadores
que van rebre un equip de proteccio personal van manifestar que la quantitat
0 la qualitat dels articles subministrats era inadequada” i per tant "wuit de
cada deu treballadors van incorrer en despeses addicionals per a comprar
equips de proteccio personal”. D'altra banda, en ser considerats com a
treballadors i treballadores essencials i la majoria sota el régim d'autonoms,
no complien el alguns dels requisits per tenir dret a accedir a l'ajuda per
cessament d'activitat. No tenien més remei que treballar perqué no tenien cap
alternativa, exposant-se a un risc laboral important, tant biologic com de
I'ansietat que els provocava la possibilitat de contagiar-se de la Covid-19. A
més, segons el mateix estudi, "set de cada deu treballadors van notificar que,
si contreien el virus, no tindrien dret a baixa laboral ni permis retribuit, per la
qual cosa posarien en risc la salut de tercers i la seva propia”.

Segons les dades de les propies plataformes recollit a I'estudi "Economia de
plataformas y COVID-19” (2021) del Banco Iberoamericano de Desarrollo
(BID) i Digital Future Society (DSF Lab) entre els meses de marg i juny de
2020 respecte de les activitats de repart, cuidats i serveis virtuals, els canvis
de mercat produits per la pandémia, han accelerat les tendéncies de consum
digitals. Segons un estudi de IAB Spain (2020) la meitat dels consumidors
espanyoles ha augmentat els seus compris a través d'internet en un 51%
durant la pandémia.

Respecte de les plataformes de repartiment, aquest informe BID/DSF Lab
recull que per el periode de mar¢ a juny s’ha produit un increment de 2.2
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milions de nous usuaris a Espanya, de un 47% del nombre de comerg en
plataforma, i d’'un 16% en el nombre de repartidors.

Els increment en el serveis de les plataformes de repartiment
son dun 28% per menjar a domicili, un 103% en
supermercat i un 78% en missatgeria i paqueteria.

ESPANA

28% m 78%

Font: Estudi BID/DSF (2020). Increment de la demanda (marg a juny de 2020).
Plataformes de repartiment

En quant a les plataformes de cura, el confinament domiciliari i les necessitats
d'evitar el contacte entre persones, ha afectat a la demanda d'aquestes
plataformes, sobretot en el periode analitzat per I'estudi, que és época més
dura de la pandémia.

Les dades de /informe BID/DSF Lab recullen la diferencia en
la demanda entre serveis puntuals i a mitja i/ llarg termini. En
el primer cas, cau la demanda un 72% i en el segons a
crescut un 160% a Espana.

A |

Los servicios puntuales sufren una
caida en torno al 72% y las plataformas
centradas en servicios a medio y largo
plazo han observado un aumento de la
demanda en torno al 160%

Q

160%

Font: Estudi BID/DSF (2020). Variacié de la demanda (marg a juny de 2020)
Plataformes de cura
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El tancament dels col-legis, i el confinament dels nens durant mesos, va
contribuir a un increment de la demanda del servei de cura de nens (segons
I'estudi), encara que possiblement hagi estat molt puntual per al periode de
temps de mar¢g a setembre i per a aquelles families on les persones
treballadores han hagut d'acudir al treball, per activitats essencials, no
suspeses i que no poguessin acollir-se al teletreball. El suport que els avis i
avies donen a la cura dels nens no ha estat possible ni recomanable durant la
pandemia. Per a pal-liar-ho, el Govern d'Espanya va posar en marxa el “Plan
Me Cuida”, al qual generalment s'han acollit dones, la qual cosa indica, una
vegada més, que falta coresponsabilitat familiar dels homes en la cura de nens
0 persones a carrec.

Respecte las transport de passatgers en turisme (VTC i taxis),
les conductors i conductores s’han vist molt afectats durant /a
pandemia per la caiguda de clients provocada per les
restriccions de mobilitat que afecten al turisme, els viatges
per treball (trens i avions), cancel-lacio de fires i convencions
etc...

Aix0 va provocat una nova escalada de tensidé entre taxis i VTC, i tots dos
serveis treballen a través de plataformes digitals. Els VTC perque només
poden agafar passatge a través de cita prévia, i ho fan fonamentalment a
través d'aquesta eina, i els taxis perque cada vegada més usen les
plataformes per a ser més competitius respecte a aquestes empreses que
agreguen llicencies administratives de transport de passatgers en turisme.

Cal dir que la majoria dels conductors i conductores de VTC s6n contractats
per compte d'altri, igual que les persones conductores que no sén propietaries
de la llicencia de taxi, perdo com el servei de transport de viatgers en vehicle
turisme no es va veure suspes per les restriccions, les empreses i autonoms
no podien accedir al ERTO de forca major que era més agil que el de causes
economiques, tecniques, organitzatives i de produccié (ETOP), per tant, les
persones treballadores es van veure sotmeses a un periode d'incertesa i a una
reduccio significativa dels seus ingressos.

Como hem vist, era I'Unica manera d'accedir a determinats béns i serveis i
aix0 va afectar la demanda en termes generals. Si tenim en compte I'afectacid
sobre les persones treballadores, ja hem dit que va augmentar el nombre de
persones disponibles, i les variacions de demanda no han estat suficients per a
millorar les seves condicions laborals ni econdmiques. Segons l'estudi de la
OIT (2021), "nou de cada deu conductors de VTC (vehicle turisme amb
conductor) i set de cada deu repartidors havien vist reduits els seus

ingressos .

20 Convé destacar que l'estudi de BID/DSF 2020 només ha tingut en compte la informacié subministrada per
les plataformes digitals, mentre que el de la OIT (2021) també ha tingut en compte enquestes a persones
treballadores en plataforma.
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TECNOLOGIES I EINES DIGITALS

Perque aquesta revolucio tecnologica i la digitalitzacio es
pugui desenvolupar, son necessaries una serie de tecnologies
i eines”’ associades als mitjans de produccid, la intel-ligéncia,

les dades i la connectivitat.

Font: Accié (Generatitat de Catalunya)

L'as d'aquestes tecnologies facilita els processos de distribucid, produccio i
disseny, fent-los més rapids, flexibles i eficients per a aconseguir una major
satisfaccid del client i produir béns i serveis de més qualitat amb un menor
cost. La implantaci6 global de la digitalitzacié influeix també en les cadenes de
valor, integrant-les i optimitzant-les, canviant la relacié entre proveidores,
productors i clients, aixi com entre persones i maquines.

En aquest estudi ens centrarem en les eines i tecnologies digitals
d'intel-ligencia i de dades i connectivitat, obviarem les de mitjans de
produccid, més propies dels processos industrials que dels models de negoci
emergents.

21 La majoria de la informacié i definicions sobre aquestes eines ha estat extreta de "L 'impacte laboral de la
industria 4.0 a Catalunya".
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4.1. Dades i connectivitat

Big Data

Big Data son sistemes informatics amb capacitat
d’emmagatzemar grans volums de dades que son processats
a molta velocitat.

L'analisi d’aquesta informacié sobrepassa la capacitat dels sistemes
informatics habituals i facilita I'elaboraci6 de models predictius que aporten
intel-ligéncia, anticipacid i ajuda en la presa de decisions. En general, parlem
de Big Data quan la grandaria de la informaci®é no permet el seu
emmagatzematge i analisis en una Unica computadora gran. Per0 aquesta
tecnologia és més que la grandaria, es caracteritza per les quatre V, Volume,
Velocity, Variety and Veracity.

Quan parlem de dades personals, la recollida i tractament de dades també
s'enfronta a importants reptes des de l'entrada en vigor de la regulacié
europea de proteccio de dades (RGPD). La recollida massiva de dades
personals i d'usuaris és la matéria primera sobre la qual després es fa un
tractament que permet prendre decisions en diferents ambits. Des de |'entrada
en vigor de la RGPD, I'Us i recollida d'aquestes dades personals estan protegits
i restringits, sent necessaria l|'autoritzacid expressa i tenint dret a la seva
modificacié i eliminacio.

Actualment esta obert un fort debat sobre I'Us de les dades generades pel
comportament de les persones en les xarxes socials. Es denomina "excedent
conductual" i és la matéria primera utilitzada per grans empreses
tecnologiques per a generar paquets de publicitat dirigida. Alguns autors com
la socidloga Shoshana Zuboff ho denominen economia o "capitalisme de la
vigilancia".

L'any 2016, el Parlament Europeu predeia que el mercat mundial de
tecnologies i serveis de Big Data creixeria un 23% entre el 2014 i el 2019 i
generaria uns ingressos de l'ordre de 187.000 milions de dolars.

El Nuvol

El Big Data i el Nuvol van de la ma, el primer fa referencia
meés al Volume, pero la datificacio és clau per a les altres Vs,
/ I'eina clau per a fer-ho és el Nuvol.

La datificacié, segons Termcat, és la "tecnica de recerca que consisteix a
explorar conjunts de dades amb l'ajuda d'eines informatiques especialitzades,
algorismes o sistemes d'intel-ligencia artificial, amb la finalitat d'obtenir
informacio util per a la presa de decisions”.
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Cada cop més les tasques relacionades amb l'activitat empresarial requeriran
eines de gestid de la informacid que proporcionin serveis d’'emmagatzematge,
computacié o accessibilitat, entre d’altres. Les tecnologies al nuvol oferiran
aquestes prestacions, reduiran drasticament el temps de reaccid i, fins i tot,
permetran la instal-lacié de determinats sistemes de control de processos en
aquest entorn.

Internet de les coses IoT

Cada cop més dispositius estaran dotats d’informacié encastada i connectats
per mitja de tecnologies estandard, composta de captadors (sensors),
processament i connexid a internet (modems). Aix0 permetra als dispositius
de camp comunicar-se i interactuar entre ells i amb els controladors centrals
aixi com descentralitzar I'analisi i la presa de decisions i donar respostes en
temps real.

Es passa de la connexio tancada entre maqguines M2M, a la
connexio oberta a traveés d'internet IoT.

Perd internet no sols facilita la connexid entre maquines, també entre
persones i entre persones i maquines. Aixi, els telefons mobils, les polseres
intel-ligents,... s'han convertit en una eina de treball que permet tenir un canal
de comunicacié permanent a través d'internet i transmetre informacio, ordres,
geolocalitzacions, etc.. Una cosa molt important sobretot en determinats
models de negoci digitals i que afecten les relacions laborals i les condicions
laborals, com veurem al llarg d'aquest treball.

B Lowestmate [ | High estimate
Size in 2025"

Settings To . .| Major applications
- = o
[ 2 170~ Monitoring and managing illness, improving
! ))) Human I 1,500 wellness
=
200 Energy management, safety and security,
Home 350 chore automation, usage-based design of
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Automated checkout, layout optimization,
smart CRM, in-store personalized
promotions, inventory shrinkage prevention

Retail 410-
environments 1,160

70— Organizational redesign and worker
Offices monitoring, augmented reality for training.
150 2 = 2
energy monitoring, building security

174 240 Opermtions optimization, predicti
Factories {{ p maintenance, inventory optimization, health
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{ and safety
| 160 O i optimization, i
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enabled R&D
Vehicles 210- Condition-based maintenance, reduced
740 insurance
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=Y Outside | 560— Logistics routing, autonomous cars and
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Font: The Internet Of Things: Mapping the Value Beyong the Hype de McKinsey (2015). L'impacte econdomic
potencial de la IoT en 2025, inclos el superavit dels consumidors, és de 3,9 bilions de dolars a 11,1 bilions
de dolars.
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Ciberseguretat

Laugment de la connectivitat incrementa drasticament la
necessitat de protegir els sistemes critics, les dades, les linies
de produccio, els canals de distribucio i comunicacio, les
infraestructures o els sistemes de transmissio de la
informacio contra les amenaces informatiques a través de
processos i tecnologies de seguretat aplicades a la
digitalitzacio.

Malgrat els beneficis que la internet de les coses (IoT), els sistemes ciberfisics,
el Big Data i la computacié en el navol poden generar a les empreses, els

riscos percebuts en termes de ciberseguretat estan retardant I'adopcio
d'aquestes tecnologies.

La responsabilitat sobre I'Us de les dades de les persones treballadores i els
clients és un altre aspecte important en tenir en compte per a garantir la
seguretat i el tractament adequat d'aquests.

EELUU 246
JAEn
Alemaniy
Reino Unido
Francia
Singapul
Canada
Espaia
Itadia

Brasil

Aurstrakia

26

Font: The cost of cybercrime 2019 de Ponemon Institute i Accenture.
Cost mitja dels ciberatacs per a una empresa (en milions d'euros).
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Font: Centre Cristologic Nacional (CCN-CERT)
Nombre de ciberincidents a Espanya gestionats per el CCN-CERT

Blockchain

Segons Termcat, la definicié de blockchain es el

"registre distribuit dins el qual estan emmagatzemades
cronologicament, en forma de blocs lligats els uns amb els
altres, les transaccions successives efectuades entre els seus
usuaris, de manera verificable, permanent i anonima”.

Aquest sistema permet l'intercanvi senzill, rapid i segur de transferencies
economiques o de dades, per tant és un sistema de confianca que s'utilitza
amb major o menor intensitat en les estrategies empresarials.
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Systems of trust

Explorers 100% of Explorers expect
blockchain to support enterprise
strategy in some way

Increase transactional
transparency

Ensure data quality
and accuracy

Increase trust in
transaction reliability

Improve security against
fraud and cybercrime

Increase transaction speed
by reducing clearing time

Reduce transaction cost by
eliminating intermediaries

Simplify and automate
business processes

Font: IBM Forward together 201822

4.2.Intel-ligencia

Intel-ligéncia artificial IA

Segons Karen Hao, reporter d'intel-ligencia artificial en MIT Technology
Review,

"en el sentit més ampli, la IA es refereix a maquines que
poden aprendre, raonar i actuar per si mateixes. Poden
prendre les seves propies decisions gquan s'enfronten a
situacions noves, de la mateixa forma que els humans i els
animals’.

Perd pergue aixo sigui possible, és necessaria la recollida massiva d'informacio
a través de les diferents eines digitals que permeten interpretar i prendre
diferents decisions a cada moment.

22 hitps://www.ibm.com/downloads/cas/P3WAB790
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La seva manera de funcionar es basa sobretot en férmules matematiques o
algorismes que donen un determinat resultat en funcidé dels calculs utilitzant la
combinacié de les parametres que es registren. La repetici6 massiva de les
operacions té com a resultat un aprenentatge automatic (machine learning)
sobre la base d'infinitat d'opcions, i desenvolupa patrons especifics per a donar
la millor resposta a cada moment. Perd no sols aix0, sind que a més és capag
de crear patrons predictius de comportament per a avancar-se a les
necessitats o situacions futures. Per tant, els algorismes d'aprenentatge
automatic troben i apliquen patrons en les dades i tenen infinitat d'aplicacions,
des de la presa de decisions, fins a l'assignacié de tasques, el reconeixement
d'imatges i sons, conduccié autonoma, ..... i es troben en diferents fases de
desenvolupament.

Biochips
Al PaaS
Edge Analytics -SG
Autonomous Driving Level 5
Low-Earth-Orbit Satellite Systems :
Edge Al ™ (’
Explainable Al '
Personification
Knowledge Graphs
Synthetic Data
Light Cargo Delivery Drones
Transfer Learning . — Emotion Al
Flying Autonomous Vehicles
Augmented Intelligence (?

Nanoscale 3D Printing

Graph Analytics

Next-Generation Memory
3D Sensing Cameras

Autonomous Driving Level 4

Decentralized Autonomous ]
Organization DigitalOps

Expectations

Generative Adversarial 4 Adaptive ML
Networks

Decentralized Web O

AR Cloud Immersive Workspaces

Biotech - Cultured
or Artificial Tissue

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
T.
Plateau will be reached: ime
less than 2 years . 210 5 years 51010 years O more than 10 years . obsolete before plateau As of August 2019

Font: Gartner (2019)?
Tecnologies emergents

La intel-ligéncia artificial esta actualment en una evolucié constant, per aixo es
preveu un creixement exponencial de la inversié en els proxims anys.

23 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/5-trends-appear-on-the-gartner-hype-cycle-for-emerging-
technologies-2019/
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Artificial Intelligence Revenue WW ($Billions)
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Font: CBInsights Data®*
Evolucié dels ingressos de la Intel-ligéncia Artificial (en bilions de dolars)

Realitat augmentada

Aguesta tecnologia pot oferir una molt amplia gamma de
servels gque poden anar des de la seleccio d’una peca en un
magatzem fins a 'enviament d’instruccions de reparacio a un
dispositiu mobil.

Aguests sistemes encara es troben en una fase inicial, perd en el futur
s’utilitzaran abastament per a la formacido i per facilitar a les persones
informacié en temps real per millorar la presa de decisions i els procediments
de treball. Per al seu desenvolupament total, és necessari que hi hagi una
bona amplada de banda en la connexid, el 5G el globalitzara, desapareixent
les distancies. Es una de les tecnologies 4.0 més disruptives, i es preveu un
increment exponencial del seu en els proxims anys.

24 https://ovacen.com/inteligencia-artificial/
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Digi-Capital VR/AR installed base (M)
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Font: Digi-Capital
Evolucié de la base instal-lada de realitat augmentada (AR) i realitat virtual (VR)

Simulacié

Les simulacions en 3D que actualment es realitzen en fase d’enginyeria i
prototipatge s’utilitzaran també en determinades operacions a les plantes de
produccié i models de negoci.

La creacié d'un besso digital, permet als seus operadors reproduir el mon fisic
en un model virtual que facilitara la realitzacid6 de proves per optimitzar les
funcions de programacié i la posada en marxa de processos.

Integracid horitzontal i vertical de sistemes

Els fabricants, els proveidors i els clients estaran estretament enllagats pels
sistemes informatics facilitant I'evolucié cap a cadenes de valor veritablement
automatitzades. Un exemple clar és l'aplicacié de la tecnologia BIM (Building
Information Modeling) a la indUstria de la construccio.

Aquesta major integracié es donara també entre els diferents departaments
d’'una mateixa empresa, com ara enginyeria, produccio, logistica i servei.
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COM AFECTEN LES TECNOLOGIES DE LA
INFORMACIO I LA COMUNICACIO I LES
EINES DIGITALS A LES CONDICIONS DE
TREBALL?

La digitalitzacio o I'aplicacid de les tecnologies a les empreses i processos esta
transformant el disseny, els sistemes de produccio i treball i els productes i
serveis que es poden oferir a la societat.

Aix0 incrementa la productivitat, fomenta el creixement industrial i d’altres
models de negoci, modifica el perfil de la ma d’obra i redefineix la dinamica de
la competitivitat global en les empreses i les regions. La tecnologia permet
tenir un coneixement predictiu dels habits d'Us i consum per avancar-se a les
necessitats del client i aixd possibilita aquets nous models de negoci
(capitalisme de la vigilancia de Shoshana Zuboff ) .

L'impacte directe de la digitalitzacié de I'economia sobre el volum d'ocupacio i
les condicions de treball esta provocant un canvi significatiu en el mercat
laboral que necessita formar i capacitar a les persones treballadores perque es
puguin adaptar a les noves demandes i no perdre les seves ocupacions. Els
nous models de negoci emergents basat en tecnologies digitals generen en
ocasions una ocupacié en condicions diferents a les tradicionals i requereix una
analisi exhaustiva per a reduir els impactes negatius que es puguin produir
sobre la qualitat en l'ocupacié i adoptar les mesures necessaries per a
potenciar els seus efectes positius.

La implantacio de la digitalitzacio afectara els llocs de treball
actuals i anira generant noves oportunitats

A mesura que la digitalitzaciéd es vagi implantant, anira afectant els llocs de
treball actuals, i també anira generant noves oportunitats. Precisament el
talent, juntament amb una capacitacié adequada per desenvolupar i aplicar

43




Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

aquestes tecnologies, s6n un element clau per aprofitar totes aquestes
oportunitats.

Per tant, la digitalitzacid afecta de manera directa a les condicions de treball i
a les relacions laborals. Sindicats i patronals s6n conscients d'aquesta realitat,
i de com els convenis col-lectius han d'anar adaptant el seu contingut a
aquestes eines digitals i les seves repercussions en el treball.

Fruit del dialeg i la concertacidé social entre sindicats i patronal es negocia
I'Acord Interprofessional de Catalunya (AIC), que marca els eixos d'unes
relacions laborals basades en I'acord i la participacié dels seus protagonistes.
El contingut te caracter obligacional i es traslladara posteriorment als convenis
col-lectius.

L'G4ltim AIC* té una vigéncia de 2018 a 2020, i aborda per primera vegada
problematiques del mercat de treball relacionades amb la digitalitzacié com les
derivades de la economia de plataformes digitals o les relacionades amb
aspectes de les noves tecnologies i el seu Us, la desconnexid digital de les
persones treballadores en finalitzar la jornada, o aspectes relatius al teletreball
i el desenvolupament de la industria 4.0.

La innovacio de l'organitzacié del treball i la introduccié de noves tecnologies
s6n una inversid estrategica basica per al futur de les empreses, per a
I'increment de la seva productivitat i competitivitat. Cal, en cada moment,
avaluar el seu impacte sobre I'ocupacid, sobre les condicions de treball i sobre
les necessitats de formacié i adaptacié professional dels treballadors i
treballadores. En conseqiiéncia, és convenient que els projectes empresarials
d’innovacio i implantacid de noves tecnologies que comportin la implantacié o
revisid dels sistemes d’organitzacio del treball o bé modificacions substancials
en les condicions de treball, siguin objecte d’informacié, analisi i acord
mitjancant els procediments de participacié sindical.

En aguest sentit, el AIC proposa que és necessari "avaluar el

seu impacte sobre l'ocupacio, sobre les condicions de treball i

sobre les necessitats de formacio i adaptacio professional de
les persones treballadores”.

Es recull també la recomanacid que s'incloguin als convenis col-lectius
procediments concrets d'informacié previa a la RLT amb I'analisi dels efectes
sobre les persones treballadores.

Per aquest motiu, és important reforcar |'estructura de la negociacio
col-lectiva, potenciant els convenis col-lectius sectorials amb ambits funcionals
clars i ben definits, augmentant I'index de cobertura en subsectors que ara

5 Acord Interprofessional de Catalunya 2018-2020
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/7702/1693384.pdf
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manquen de regulacié i es pot afavorir la desregulacid i per tant la
precaritzacid de les condicions de treball i la competéncia deslleial entre
empreses.

5.1. Us de tecnologies de la informacié i la
comunicacié (TIC's)

El treball esta passant de parts individuals automatitzades al treball i a
processos automatitzats totalment i que es comuniquen entre ells en xarxa. Es
poden recopilar, intercanviar i analitzar dades entre maquines, cosa que
permet I'existéncia de processos més rapids, flexibles i eficients per produir
serveis i béns de qualitat més alta a costos més reduits.

Els mitjans electronics i informatics son instruments que
/'empresa posa a disposicio dels treballadors i les
treballadores per al desenvolupament de les seves funcions
en el lloc de treball en un entorn digitalitzat.

Les empreses han de formar a les persones perque aprenguin a treballar amb
aquestes eines digitals i mitjans electronics. Perdo a més, cal tenir en compte
una serie d'aspectes importants relacionats amb el seu Us i maneig que
afecten el desenvolupament del treball i els drets i deures de les persones
treballadores.

Es convenient regular I'Us per atorgar seguretat juridica a les parts i evitar
conflictes laborals. Ha de conjugar-se el legitim dret de |'empresari de
controlar I'ls adequat i raonable de les eines i mitjans técnics que posa a
disposicié per a realitzar la seva activitat professional, amb el dret a la
intimitat de la persona treballadora. L'actual estat de desenvolupament de les
TIC permet que siguin, també, un instrument afavoridor de la conciliacié de la
vida laboral i personal, augmentant, aixi, l'eficiencia, de l'organitzacié del
treball, per a I'empresa i les persones treballadores. Per aix0 es convenient
regular per a evitar conflictes I'«Us social», és a dir, el dret de treballadors i
treballadores a |'Us del teléfon, correu electronic, i internet de manera
equilibrada, proporcionada i responsable. Tant per regular-ho com per les
incidéncies possibles es garantira la participacié de la representacié legal dels
treballadors/es. (AIC)
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5.2. Teletreball

Les noves tecnologies de la informacio i la comunicacio i la
interconnectivitat han fet possible que el lloc de treball canvii.

Actualment es pot treballar practicament des de qualsevol lloc, el centre de
treball tendeix a desapareixer en algunes empreses.

Ja hem vist com el teletreball ha estat una eina fonamental al nostre pais
durant la pandémia, i com el seu Us s'ha generalitzat per a reduir els
desplacament, el contacte fisic entre persones i afavorir les labors de la cura.
Treballar des de casa o des de altres espais de treball presenta certs
avantatges per a les persones treballadores i les empreses, que en la mesura
del possible cal explorar i explotar aquesta possibilitat. Pero d'altra banda no
podem oblidar que el teletreball te un impacte important sobre les condicions
de treball. Per tant, cal establir mesures de proteccié per a les persones que
treballen en diferents entorns fora de I'empresa.

L’AIC (2018-2020) recull que "/Acord Marc Europeu sobre el Teletreball
(AET)?° (signat en 2002 per la Confederacié Europea de Sindicats (CES), la
Unié de Confederacions de la Industria i d'Empresaris d'Europa (UNICE), la
Unid Europea de I'Artesanat i de la Petita i mitjana empresa (UNICE/UEAPME) i
el Centre Europeu de I'Empresa Publica (CEEP)) és una referéencia reguladora,
util i equilibrada per a les relacions derivades d’agquesta nova forma de gestio
de I'activitat empresarial. Es convenient que els convenis col-lectius de sector i
d’empresa hi incorporin la seva regulacio, amb independéencia de 'autonomia
de les parts negociadores, per tal de desenvolupar i adaptar millor aquest
acord a la realitat de les seves propies organitzacions del treball.”

Entre altres aspectes a considerar destaquen:

e La carrega de treball objectivable i mesurable, proporcionada al temps
de treball aplicable.

e El dret a la conciliacié de la vida laboral i personal.

e Garantir els drets col-lectius afavorint el contacte amb la resta de
treballadors/es.

e El lloc de treball adequat i amb [l‘avaluaci6 de riscos laborals
corresponent.

e Els costos dels subministres i I'equipament necessaris ha de ser assumit
per I'empresa.

A més, és necessari fer una aposta clara i decidida per incorporar la gestié
flexible compartida del temps de treball a I'empresa o centre de treball i a

26 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?2uri=LEGISSUM%3Ac10131
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casa. Només amb una gestid compartida aconseguirem adequar necessitats i
demandes de totes dues parts.

Preservar la voluntarietat de les dues parts, el no aillament, la possibilitat de
tornar a la situacié anterior, seran claus per aconseguir que el teletreball
funcioni. Per aix0 també és important controlar que no es donin situacions de
desigualtat a I'hora d'acordar el teletreball, com per exemple amb les persones
amb contractes temporals, o en les ofertes de treball perque no es
converteixin en “ofertes de teletreball”.

Perdo la realitat ens ha superat i durant aquests mesos de pandémia la
constant a sigut la falta de control i la constant improvisacié en la instauracid
del teletreball, lo que ha donat lloc a questions que han de ser resoltes de
manera urgent, com sén, entre altres:

e La falta de mesures preventives.

e La utilitzacié de mitjans propis per a realitzar les feines.

e L’'allargament de la jornada.

e La no realitzacidé del control horari estipulat legalment.

e La vulneraciod del dret a la desconnexio digital.

e La manca de formacié en TIC de molts treballadors i treballadores.

El teletreball, ben regulat, és una oportunitat que cal debatre i impulsar per,
entre moltes altres coses, facilitar i millorar la conciliacié de la vida personal i
laboral de treballadors i treballadores. Per tant, la negociacié col-lectiva ha de
ser l'eina per a desenvolupar i regular de forma acordada el Reial Decret
28/2020 de treball a distancia per a aconseguir que realment el teletreball
sigui una mesura valida que millori la competitivitat del nostre mercat laboral.

5.3. Dret a la desconnexio digital

El telefon mobil i internet fa temps que son eines de treball i incideixen en la
manera com es presten les relacions laborals, perd després de la pandémia,
amb la generalitzacidé del teletreball, encara han cobrat major importancia per
a poder mantenir l'activitat laboral en aquells treballs on ha estat possible la
seva practica.

L ‘existencia d’interconnectivitat digital cada vegada esta mées
generalitzada i €s un element de competitivitat de 'economia,
pero és tan important estar connectat com el dret a la
desconnexio digital un cop finalitzada la jornada laboral.

Avui en dia, tothom, des del seu teléefon mobil —personal o no- pot accedir als
serveis de missatgeria o al correu electronic de la feina i, per aquest motiu,
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garantir la desconnexié digital és tan necessari, per garantir també la jornada
laboral maxima i la seva distribucié d'acord amb la normativa laboral.

El dret a la desconnexidé i a una jornada laboral definida xoca amb algunes
noves concepcions del treball, moltes d'elles adoptades per alguns models de
negoci que busquen una disponibilitat total de les persones treballadores,
sobretot en entorns digitals. Aquesta nova realitat, sumat a la generalitzacid
del teletreball afavorida per la pandémia, ha portat al Parlament Europeu ha
aprovar una Resolucié el 21 de gener de 2021%/, amb recomanacions a la
Comissio sobre el dret a desconnectar-se.

Aquesta Resolucié entén el dret a la desconnexid como un dret fonamental, i
demana a la Comissié Europea que proposi una llei per garantir el dret de les
persones treballadores a desconnectar-se fora del horari laboral.

Val la pena fer referéncia a dos considerants:

"C. Considerant que /'us cada vegada major d'eines digitals amb finalitats
laborals ha donat com a resultat una cultura de "sempre connectat”, “sempre
actiu” o "constantment disponible”, la qual cosa pot tenir un efecte perjudicial
sobre els drets fonamentals dels treballadors i el treball just. Condicions,
inclosa una remuneracio justa, la limitacio del temps de treball i l'equilibri
entre la vida personal i laboral, la salut i seguretat fisica i mental en el treball i
el benestar, aixi com, a causa del seu impacte desproporcionat en els
treballadors amb responsabilitats de cura, que tendeixen a ser dones , igualtat
entre homes i dones; Considerant que la transicio digital ha de guiar-se pel
respecte dels drets humans i els drets i valors fonamentals de la Unid, i ha de
tenir un impacte positiu en els treballadors i les condicions de treball;”

Aquest considerant relaciona la tendéencia de la connexié digital permanent
amb la precarietat laboral, i a més, com pot suposar un motiu de desigualtat
de génere.

"H. Considerant que el dret a desconnectar-se és un dret fonamental que
forma part inseparable dels nous models de treball en la nova era digital; que
aquest dret ha de considerar-se un important instrument de politica social a
nivell de la Unio per a garantir la proteccio dels drets de tots els treballadors,
Considerant que el dret a desconnectar-se revesteix especial importancia per
als treballadors més vulnerables i per als qui tenen responsabilitats de cura;”

Deixa clar que els nous models de treball en la nova era
digital no poden estar al marge del dret fonamental a
desconnexio de les persones treballadores, per tant cal
treballar en la linia que totes dues coses siguin perfectament
compatibles.

27 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021 EN.html#title1
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Al nostre ordenament juridic, la Llei Organica de proteccié de dades i garantia
de drets digitals (LOPD-GDD 2018)?%, ja regula el dret a la desconnexié digital
per a totes les persones treballadores (Titol X, art.88) manifestant-lo en
termes molt clars: "/es persones treballadores i empleats | empleades
publiques, tindran dret a la desconnexio digital a fi de garantir, fora del temps
de treball legal o convencionalment establert, el respecte del seu temps de
descans, permisos | vacances, aixi com de la seva intimitat personal i
familiar”. Per reforcar aquesta garantia, les empreses hauran de tenir en
compte l'opinié de la representacié de les persones treballadores a I’'hora de
concretar cOm es respecta i aplica en el dia a dia, aixi com les accions
formatives i de sensibilitzacié que es duran a terme per a que tot el personal
respecti aquest dret a la desconnexid.

Les organitzacions sindicals i patronals signataries de I’AIC, tampoc son
alienes a aquesta realitat i son conscients que el desenvolupament tecnologic
de les comunicacions fa necessari trobar permanentment nous equilibris entre
jornada laboral i el dret a la conciliacié de la vida laboral i personal de les
persones treballadores. I conscients, a més, de les possibles distorsions que el
desenvolupament de les comunicacions provoca en el temps de treball i els
usos socials del temps, i dels riscos per a la salut de les persones i I'obligacio
de prevenir-los, per aixo0, orienten al fet que la negociacié col:lectiva incorpori
la regulacio del dret de les persones a la desconnexio.

5.4. Temps de treball

El mercat de treball actual demana per millorar la competitivitat treballadors i
treballadores disponibles i disposats 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, 365
dies a l'any.

Cada dia s’exigeix una major flexibilitat, generalment
unidireccional en favor de les empreses i es donen situacions
perjudicials per a les persones treballadores i contraries a /a

normativa laboral.

La gestid del temps de treball, la seva reduccid i I'ordenacié de la distribucié
de la jornada laboral, juguen un paper importantissim en matéria d’ocupacié.
Aquesta gestio influeix en la salut fisica i mental de les persones treballadores,
en la conciliacié de la vida laboral i personal i també, en garantir els drets als
limits de la jornada que representa la desconnexié de la feina.

L'avencg tecnologic han de portar a les nostres vides la possibilitat de treballar
menys i millor, i poder dissociar el concepte de treball del de la persona. Pero
lluny d’aixd, molts dels avencos tecnologics s’estan utilitzat habitualment per
controlar i pressionar a les persones treballadores, deteriorant les condicions
de treball i afectant a la seva salut.

28 hitps://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673
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La tecnologia és una increible forca alliberadora de recursos i ben utilitzada
pot comportar millores substancials en la vida de les persones, en la seva
seguretat, en la seva salut i en el seu benestar. Amb aquests augments de
productivitat és possible treballar menys, treballar millor i guanyar més. El
treball ha de ser el dret que permeti a totes les persones viure i no I'obligacié
que ens impedeix tenir una vida digna i plena.

Aprofitant les necessitats formatives que requereix
/'adaptacio a la digitalitzacio, es poden reduir les jornades per
a formar a les persones, repartir el treball i utilitzar les
millores de competitivitat gue comporten els avencos
tecnologics per poder treballar menys i millor mantenint els
ingressos.

5.5. Protecci6 de dades personals i drets
digitals

La privacitat de treballadors i treballadores esta cada cop més amenacada per
les noves tecnologies i I'increment de possibilitats de recopilar dades per part
de I'empresa.

La intimitat esta amenacada pergue moltes vegades
sutilitzen dispositius digitals on conviuen les activitats
professionals i un us personal d'aguests.

L'any 2018 va ser clau per regularitzar i normativitzar els drets digitals de les
persones treballadores en I'ambit laboral. L'aprovacié i posada en marxa de
dues lleis sobre la materia, el Reglament europeu de protecci6 de dades
(RGPD) i la Llei organica de proteccié de dades (LOPD) estatal, venen a posar
ordre sobre com tractar les dades de les persones treballadores quan
desenvolupen les seves obligacions professionals en el treball.

El RGPD va ser el primer en regular, de forma concisa, la recollida,
tractament, emmagatzematge, gestid i destruccié de les dades personals de
les persones fisiques?®, fet que suposa una profunda transformacié en la
manera en que les empreses i les entitats han d'usar les dades, el que
comporta repercussions directes en I'ambit laboral.

En aquest sentit, des del 25 de maig de 2018, les persones treballadores han
vist reforcats i ampliats els seus drets a la proteccio de dades, amb les

2% Una dada de caracter personal és qualsevol informaci6 que permeti identificar-te o fer-te identificable. El
dret fonamental a la proteccié de dades reconeix a la ciutadania la facultat de controlar les seves dades
personals i la capacitat per disposar i decidir sobre aquestes.
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excepcions inherents a una relacié de caracter laboral, que atorga a I'empresa
contractant certs marges per utilitzar les dades personals, perd subjectes als
limits que marquen els drets fonamentals -intimitat, secret de les
comunicacions, no discriminacidé, etc.- i als nous deures que estipula el
reglament en defensa dels interessos de la persona treballadora, aspectes que
han de complir les empreses en qualsevol cas.

El nou Reglament europeu consolida sis drets per als treballadors i les
treballadores: d’informacid, d’accés, de rectificacié, de cancel-lacid, d’oposicio,
de representacio i d’intervencié del responsable:

e Dret a la informacié o el dret a coneixer qui té les nostres dades, per
que les té (amb quina finalitat), d’on procedeixen (la seva font
originaria), a qui van adrecades les dades (persones destinataries) i,
fins i tot, fins quan seran utilitzades (termini de conservacido de les
mateixes). La nova norma inclou el dret a coneixer si les dades estan
sent tractades de manera “lleial i transparent”, especialment, quan es
prenen decisions automatitzades, incloent I'elaboraci6 de perfils,
aportant a la persona interessada informacid sobre la logica informatica
(algoritme) aplicada en cada cas. Aquest apartat té evidents
repercussions en les plataformes digitals, per la seva forma d’organitzar
el treball mitjancant algoritmes, i per suposat, en els processos de
reclutament i promocid, que han de ser explicats a les persones
treballadores afectades amb I‘objectiu d’evitar parcialitat, patrons de
biaix o situacions discriminatories. Per ultim, en el cas que les dades
personals hagin de ser utilitzades amb una finalitat que no sigui aquella
per les que es van obtenir, la persona treballadora té dret a coneixer,
abans del seu tractament, la informacié referent al motiu pel qual seran
tractades les seves dades en aquesta nova ocasié, amb |‘objectiu
d’exercir els seus drets de rectificacid, cancel-lacié o oposicid, si aixi ho
considera oportu.

e Dret de rectificacié, quan les dades siguin inexactes o incompletes, les
persones treballadores podran exigir a les persones que les han
contractat la seva correccié immediata.

e Dret de cancel-lacié o supressid, que es pot exercir quan el tractament
de les dades sigui il:-licit, quan finalitzi la relacié laboral, quan revoquen
el consentiment o s’oposin a que les dades siguin usades.

e Dret d'oposicid, lligat a I'anterior, per aquells casos que, per motius
personals, al-leguen el tractament de les dades. En aquest cas no hem
d’oblidar que I'empresa pot i ha de fer servir algunes dades de caracter
personal (adreca, edat, trajectoria) com a conseqliencia de la legitimitat
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que atorga la relacié laboral, perdo aquest dret no és il-limitat. Aixi,
existeixen diferents nivells d’autoritzacid, ja sigui per factors del propi
dret del treball, pel mateix contracte de treball o per un consentiment
informat i explicit.

e Dret de representacid, pel qual les persones treballadores podran
delegar al sindicat per tal que les representi en cas de reclamacié o
conflicte, tant davant de la persona responsable de les dades de
I'empresa ocupadora, com davant |'autoritat de control nacional (AEDP
en el cas d’Espanya).

e Dret a la intervencid de la persona responsable de les dades de
I'empresa, per a que qualsevol treballador o treballadora pugui exercir
els drets abans esmentats, aixi com el dret a rebre, en un format
estructurat i d'Us comu, les dades personals que fa servir de cada
persona treballadora.

sles persones treballadores tenen dret a eles empreses només podran accedir a
la desconnexié digital aquests dispositius per controlar les

obligaciones propiesde la feina

sLes empreses hauran de tenir en compte

l'opinié de la representacio de les sles empreses hauran de negociar
persones treballadores a I'hora de I'elaboracid dels protocols de proteccio
concretar cém es respecta i aplica en el de la intimitat quan s'utilitzin dispositius
diaadia digitalsala feina
reta e L =
De 0 PXIC ~ » ole o
ilg A \\ /
e B E: N
sles empreses estan obligades a informar sles empreses estan obligades a
amb caracter previ, i de forma expressa, informar amb  caracter previ, i de
clara i concisa, a les persones forma expressa, clara i concisa, a les
treballadores i a la seva representacio, persones treballadores i a la seva
respecte aquesta mesura representacio, respecte  aquesta

mesura
sles empreses només podran usar
videocamares per controlar les elas empreses només podran usar la
obligacions propias de lafeina geolocalizacion  per controlar les
obligacions propias de lafeina

Font: “UGT ante la Digitalizacién. Tres afios de accion sindical”.

Per una altra banda, la LOPD també situa la importancia de la negociacio
col-lectiva com a principal instrument d‘articulacié dels nous drets digitals
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laborals (art. 91). Como hem vist, respecte del Dret a la desconnexid digital
recull també (art. 88) per reforcar aquesta garantia que les empreses hauran
de tenir en compte 'opinid de la representacié de les persones treballadores a
I'hnora de concretar com es respecta i aplica en el dia a dia, aixi com les
accions formatives i de sensibilitzacid6 que es duran a terme per a que tot el
personal respecti aquest dret a la desconnexid.

El text publicat en el BOE consolida el fet que el tractament de les dades en
I'ambit laboral ha de ser negociat i inclos en els convenis col-lectius, prestant
especial atencié a la dignitat humana i als drets fonamentals de les persones
treballadores. Remarca, amb exigents termes de transparéncia i respecte la
intimitat de les persones treballadores, com s’han de fer servir les dades
personals en els sistemes de supervisié dels llocs de treball —-per exemple, si
poden suposar un control abusiu de [l'activitat- i, en el cas de grups
empresarials o UTE (Unié Temporal d’Empreses), com s’han de transferir i
conservar les dades personals entre les empreses.

Aqguest paper imprescindible de la negociacié col-lectiva també es destaca en
el desenvolupament del Dret a la intimitat i Us de dispositius digitals en I'ambit
laboral (art. 87 LOPD), insten a les empreses a negociar |'elaboracié dels
protocols de proteccié de la intimitat quan s’utilitzin dispositius digitals en el
treball. En concret, es reforca el dret a la intimitat al clarificar-se en quins
casos |I'empresa pot accedir al contingut dels dispositius digitals lliurats per la
persona responsable de la contractacié (només per controlar les obligacions
propies de la feina), establint criteris publics. Pero la redaccido de la Llei es
queda en la superficie del problema, cenyint-se a la jurisprudéncia i al que
s’indica en el Reglament general de protecci6 de dades, que sens dubte,
acabara generant inseguretat juridica, en el dia a dia, i conflictivitat en cas de
desacord entre les parts.

Aquesta manca de concrecid i ambicié s’estén als drets a la intimitat davant
I'Gs de dispositius de videovigilancia i de gravacié de sons en el lloc de treball i
davant la utilitzacié de sistemes de geolocalitzacié en I'ambit laboral (art. 89 i
90). Encara que obligui a les empreses a “informar amb caracter previ, i de
forma expressa, clara i concisa, a les persones treballadores o als empleats i
empleades publigues i, en el seu cas, a la seva representacio legal, sobre
aguesta mesura”, fet que suposa un aveng legislatiu. A la practica, simplement
trasllada les recomanacions europees i els recents decisions judicials, pero
encara és insuficient pels buits d’interpretacié que genera.

Aquests tres nous drets tindran el seu trasllat posterior en I'Estatut dels
treballadors, que incorpora un nou article 20 bis, amb el titol Drets de les
persones treballadores a la intimitat en relaci®6 amb I'entorn digital i a la
desconnexido. Ambdues normes generen una nova forma de relacié entre
persones treballadores i empresa, generant nous drets per les primeres i
obligacions pels segons.
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5.6. Control i vigilancia

La implantacié de les noves tecnologies de la comunicacié esta provocant que
proliferin gran quantitat de metodes d’‘avaluacié de qualitat del servei i
I'atencié que presten les empreses als seus clients, amb |'objectiu declarat de
millorar les seves prestacions i augmentar el nivell del servei.

Tanmateix, s’estan produint situacions en que les empreses no sol traslladen
el resultat d’aquestes valoracions a l'operativa funcional de I'empresa, sind
que a més les utilitzen per designar a treballadors i treballadores concrets,
transmetent-los la responsabilitat de la qualitat d’'uns productes i serveis que
sobrepassa completament les seves competéncies.

El sistema de valoracid es converteix, d’aquesta manera, en un mecanisme
sancionador subjectiu i injust, que deriva en la practica, en un sistema de
repressid laboral a través d’expedients disciplinaris fora de qualsevol ordre
juridic, i de vigilancia extrema de l'activitat laboral, fins el punt que pot afectar
molt greument la salut de moltes persones treballadores.

Una valoracié amb poques estrelles, un comentari desfavorable o I'enuig d'un
client pot acabar amb una sancié injusta a la persona que ha atés al client. La
valoracio, sigui bona o dolenta, traspassa |'ambit personal del treballador o
treballadora, que en moltes ocasions és només la cara visible de I'empresa, la
responsabilitat organitzativa de la qual, correspon en exclusiva, a les persones
gue tenen la responsabilitat de dirigir-la i gestionar-la.

Les persones que tenen la responsabilitat de contractar a les empreses, no
poden traslladar a la ciutadania, als i a les consumidores el seu paper de
control sobre el treball.

Les empreses han de mirar més enlla, confeccionant
avaluacions de les tasques desenvolupades de manera
integral, gue només contemplin valors objectius, mesurables i
assolibles. Reduir una persona treballadora a una simple
meétrica va en contra de qualsevol estandard social i laboral, i
aquest tipus de practigues no poden acabar convertint-se en
una manera de fer habitual per facilitar 'acomiadament o
procediments sancionadors.

5.7. Algoritmes laborals

La utilitzacié6 cada vegada més dels algoritmes a les empreses, per qlestions
estrictament relacionades amb les condicions laborals de les persones, com
ara promocions, ascensos, reclutament i seleccid, calcul de retribucions i fins i
tot, como hem vist sobre processos sancionadors i disciplinaris, ha de complir
tots els preceptes legals en defensa dels interessos i drets de les persones
treballadores.
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L'opacitat amb la que funcionen aquests mecanismes tancats, en la majoria
d’ocasions sota |'excusa del secret empresarial, proteccié de patents o perque
sOn "massa complexes d’explicar”, poden amagar —com ja s’ha demostrat en
molts casos reals- tractaments laborals discriminatoris, o com a minim,
parcials.

No es suficient argumentar que el funcionament d’un
algoritme és neutral perquée es basa en criteris matematics,
sino demostrar que els parametres sota els quals operen
aquestes formules no estan esbiaixats o dirigits i per tant no
atempten contra els principis fonamentals de la igualtat
d'oportunitats.

Aquests programes informatics es desenvolupen sobre patrons i precedents
gue no so6n exempts de biaixos humans discriminatoris (de génere, tendéncia
sexual, raca o religid). Les mostres recopilades, si no sén suficientment
ponderades amb fonts diverses i equilibrades, poden contaminar la logica del
procés fins a convertir-la en tendenciosa. En definitiva, aquests biaixos
d’entrada, lluny de ser imparcials, seguirien reproduint molts dels estereotips
actuals, fomentant tractaments personals que quedarien fora del nostre marc
legal.

A més, els sistemes automatitzats no disposen de les garanties que
proporcionen els sistemes tradicionals, com és la comprensid i la interioritzacio
del context, I'empatia, la humanitat i la responsabilitat directa sobre la decisid
presa. Aquestes decisions no les pren “una maquina”, un tipus de caixa negra
impenetrable, per tant, aixo no l'allibera a les empreses de responsabilitats en
cap cas i de cap manera.

En definitiva, tots dos factors (patrons esbiaixats i decisions deshumanitzades)
representen un autentic perill per als drets fonamentals de les persones
treballadores.

L'interes comercial i organitzatiu d’'una empresa mai ha d’estar per sobre dels
drets legals de les persones treballadores. El poder d’organitzacié d’una
companyia no pot, ni ha d’estar per sobre del principi fonamental de la igualtat
d’oportunitats. De fet, el Reglament europeu de proteccié de dades RGDP,
contempla I'existencia de parcialitat intrinseca en les decisions
automatitzades, facilitant d’aquesta manera un nou dret a les persones
treballadores: el de coneixer si les nostres dades estan sent tractades de
forma “lleial i transparent”, sobretot quan es prenen decisions automatitzades,
obligant aixi a les empreses a informar a les persones treballadores respecte
la logica informatica aplicada en cada cas.

Per evitar situacions que facin perillar els drets de les persones treballadores,
es necessari construir sistemes algoritmics oberts, accessibles i comprensibles,
gue puguin ser verificats per les persones treballadores i la seva representacié
legal, amb I'‘objectiu de comprovar la seva equanimitat, fiabilitat i
transparencia. L'automatitzacid6 no es pot convertir en sinonim d’opacitat i
injusticia social.
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5.8. Bretxa digital de genere

La bretxa digital per gliestio de genere esta configurada per
l'accés i us d’eines i tecnologies digitals, i per a la coneguda
com a segona bretxa digital, gue va més enlla de la simple
connexio i Us i que reflecteix les diferencies entre els dos
sexes al respecte de |'aprofitament de les noves tecnologies
associades a la digitalitzacio.

A la Llei Organica de Proteccié de Dades i Garantia de Drets Digitals (LOPD-
GDD), en el seu article 81, es fa una referencia directa a la bretxa digital de
genere: "3. L‘accés a Internet d’homes i dones procurara la superacio de la
bretxa de genere tant en l'ambit personal com en el laboral”.

Les dones presenten un menor aprofitament i Us de les eines informatiques, i
és especialment rellevant en tasques de major complexitat, i que necessiten,
per tant, de més coneixements, com poden ser en aspectes relacionats amb la
configuracié d'aplicacions, la programacio o la instal-lacié de periférics.

El procés de transformacio digital tindra conseqléncies directes -pernicioses-
sobre les dones: 'automatitzacidé de I'ocupacio i la discriminacié de genere per
I'is d'algoritmes. Els algoritmes es nodreixen de dades, de mostres i series
que son els que alimenten el seu motor logic, i a partir d'ells, prendre les
decisions en base a les premisses programades.

Tot i que el percentatge de dones matriculades i graduades a les nostres
universitats continua sent superior a la masculina, la presencia de dones en
els estudis de ciencies, tecnologia, enginyeria i matematiques (I'acronim en
anglés STEM) segueix sent minoritaria, tal com assenyala la UGT en el seu
estudi “Mujer & tecnologia 2018"°°,

Matriculades Graduades

Total
Ciéncies Socials i Juridiqu es

Enginyeria i Arquitectura

Arts i Humanitats

Ciéncies de la Salut

Cieéncies

Font: INE i Ministerio de Educacion. Estudiants matriculades i graduades en ensenyaments de grau i
de primer i/ segon cicle per branca d‘ensenyament.

30 hitps://www.ugt.es/sites/default/files/migration/23-
04%20MUJER%20Y%20TECNOLOGIA%202018%20%280k%29.pdf
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Analitzant les dates de graduats en ciencies naturals, matematiques i
estadistica, tecnologies de la informacié i la comunicacié, enginyeria,
fabricacio i construccid, per sexe, veiem que aquesta bretxa es déna en tots
els paisos de la UE-28, encara que Espanya és un dels paisos on la diferéncia
és major.

Tertiary education graduates in natural sciences, mathematics and statistics, information and ¢

technologies, engineering, manufacturing and construction, by sex, 2017
(number per 1 000 inhabitants aged 20-29 years)
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Molt interessant i clarificadors les dades recollits al Women in Digital
Scoreboard 2020 de la Comissié Europea®' que situen a Espanya en la 102
posicié de la EU-28.

B :>-.|Women in Digital Scoreboard 2020 Spain
Rank: 10, score 57.6 (EU: 54.5)
80
a3 1 Use of internet M 2 Internet user skills 3 Specialist skills and employment
60 —
50
40
30
m :
10
oM L B B N N 8 B NIN - . - . . A N N N
FI UK* SE DK NL EE IE LU FR|ES|AT EU DE BE LT SI LV MT HR PT CZ SK CY PL HU IT EL RO BG

31 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/women-digital-scoreboard-2020
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Perd mirant amb detall veiem que els punts febles del nostre pais estan en les
habilitats digitals d'especialitzacié per a l'ocupacid. En graduades en STEM
estariem en la 15a posicid, amb una diferéncia de més de 17 punts respecte
als homes, i en les especialistes en ICT ens situa en la 18a posicio, amb 3,8
punts de diferéncia amb els homes.

3 Specialist skills and employment

Aol STEM Grmchimne 127 15 301 143 26.3

Per 1000 individuals aged 20-29, 2018
3.2 ICT specialists

o total employment, 2019
3.3 Unadjusted gender pay gap

% difference in pay, 2018

3 Specialist skills and employment
Score (0-100)

1.2% 18 5.0% 1.6% 6.2%

12% 6 18%

48 12 48

Font: Comissié Europea Women in Digital Scoreboard 2020

L'herencia cultural, juntament amb els estereotips socials, inculquen a les
nenes una idea distorsionada de les seves capacitats tecnologiques, el que
precipita un desinteres per la tecnologia des d'edats molt primerenques.

Com a conseqiéncia, les dones no trien per estudiar disciplines relacionades
amb la tecnologia, tot i representar una sortida professional amb poc atur i
subocupacié.

Per tant, és un fet conegut la desigualtat de la dona en I'ambit tecnologic
patint una clara discriminacié social i laboral en el mdén tecnologic, en la
digitalitzacié i les noves tecnologies.

Les empreses no fan prou per atreure i retenir les tecnologues; les dones del
sector pateixen alts indexs de discriminacio laboral; es tendeix a ignorar-les, o
infravalorar el seu paper o el valor del seu treball.

2019 Catalunya Espanya UE-28
Ocupen 23,3 17,4 20,0
Van contractar o intentar 14,6 12,1 9,0
Van tenir dificultats per contractar 4,0 3,3 5,0
2018-2019 Catalunya Espanya UE-28
Ocupen -1,4 -1,8 -

Van contractar o intentar -2,3 0,5 -

Van tenir dificultats per contractar -0,9 0,3 -

Font: INE I Eurostat. (Percentatge sobre el total d’empreses de 10 o0 més persones ocupades) Empreses que
ocupen o van contractar especialistes TIC.
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2019 Catalunya Espanya
% d'empreses amb dones especialistes TIC 45,1 42,4

% d'empreses amb l'interval 0%-10% de dones especialistes TIC 4,1 3,3

% d'empreses amb l'interval 10%-25% de dones especialistes TIC 14,6 14,3

% d'empreses amb l'interval 25%-50% de dones especialistes TIC 15,6 15,9

% d'empreses amb l'interval 50%-100% de dones especialistes TIC |10,9 8,8
2018-2019 Catalunya Espanya
% d'empreses amb dones especialistes TIC -6,4 -7,7

% d'empreses amb l'interval 0%-10% de dones especialistes TIC -13,6 -13,6

% d'empreses amb l'interval 10%-25% de dones especialistes TIC -2,5 0,1

% d'empreses amb l'interval 25%-50% de dones especialistes TIC 5,6 3,3

% d'empreses amb l'interval 50%-100% de dones especialistes TIC (4,1 2,6

Font: INE (Percentatge sobre el total d’empreses de 10 o0 més persones ocupades que ocupen personal
especialista TIC) Preséncia de dones especialistes TIC a les empreses.

Tot i/ gue hi ha un petit progrés en l'accés a internet de les
dones any rere any, aguestes no aconsegueixen millorar la
bretxa digital de genere en el seu conjunt.

Es per tant, que estem davant d’una realitat a la que cal posar fre de forma
urgent. El futur de la societat passa per l'avencg tecnologic i les dones no es
poden veure relegades a renunciar a ell o seguir tenint una posicié de
desavantatge respecte els homes.

La negociacid col-lectiva amb perspectiva de génere digital pot implementar
mesures especifiques i/o d’accié positiva que empentin a les dones, amb
mesures dirigides a facilitar I'accés i promocié en llocs tecnologics, que portin
també a acabar amb la bretxa salarial, a evitar I'Us de decisions algoritmiques
discriminatories i a equilibrar la preséncia de les dones en llocs d’staff directiu
i representatius.

També és urgent i necessari elaborar un pla integral de politiques publiques i
governamentals que acabin amb aquest desequilibri en I'ambit de Ia
tecnologia, com a part integrant d'un gran Pla Transversal d'Igualtat, que
abasti tots els sectors economics, industrials i socials, i que contingui mesures
com posar en marxa campanyes en escoles i centres docents per promoure la
participacio de les joves en l'era digital i millorar la imatge del sector entre les
families, amb I'objectiu d'animar a les nenes a estudiar i treballar en
tecnologia, per exemple. Per aix0, cal ensenyar i donar a conéixer els exits
gue han realitzat tecnologues al llarg de la historia, per proporcionar a families
i nenes referents en els quals emmirallar-se.
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5.9 Formacioé

Tots els i les analistes coincideixen en el fet que estem en un
canvi de cicle que implica una renovacio de les capacitats i
habilitats que necessiten les persones treballadores per
trobar una ocupacio.

Aixi, la literatura economica evidencia que la suma d’un sistema educatiu fort,
més unes politiques actives d’ocupacié potents, més uns plans de formacio
continua eficients, son sempre sinonim d’exit en la innovacié productiva, per
tant per a la digitalitzacié de les empreses i la societat. Son tres eixos
fonamentals sobre els que es recolza l'ocupacié qualificada, imprescindible per
consolidar la innovacio i la competitivitat en qualsevol economia.

La formacid dels treballadors i treballadores és imprescindible per aconseguir
que la nova revolucié tecnologica sigui inclusiva i no excloent. Es necessari
que comptin amb una formacié continua perqué s’adaptin a aquestes
tecnologies, noves eines digitals i nous processos productius de manera
simultania a la seva implementacio.

D’altra banda, els canvis tecnologics que s’estan produint en les empreses,
requereixen una serie de perfils especifics de treballadors i treballadores
altament especialitzats (AIC). Per tant, és fonamental per a Catalunya
I'adaptaciéd dels sistemes formatius, tant de formacid professional com
universitaria, per tal de donar resposta a la demanda prevista de nous perfils
relacionats amb la digitalitzacié de I'economia. La formacid professional ha de
ser preferentment en modalitat dual o en el model d’alternanca (centre de
treball/centre educatiu).

Perd la realitat al nostre pais es que les politiques actives d’ocupacidé, eina
primordial per a la inclusid laboral, estan obsoletes i a més, sén escasses. Els
cursos de reciclatge professional que s’imparteixen no responen a les
necessitats de les empreses i d’'ocupabilitat de les persones treballadores. Que
les administracions publiques acumulin en un calaix 1.504 milions d’euros
destinats a la formacid per a l'ocupacid, ho diu tot (SEPE, 2018). Aquest és un
aspecte fonamental a millorar si tenim en compte com aniran variant les
necessitats de formacio i qualificacié professional amb la digitalitzacié.

Si anem a dades concretes de formacid continua en TIC de les empreses a
Catalunya, veiem que s’estén al 25,6% de les empreses de 10 o0 més persones
ocupades. El 88,7% d’aquestes empreses que donen formacié TIC ho fan al
personal que no és especialista TIC. El percentatge d’empreses que fan
formacié TIC al personal TIC és del 44,3%. Malgrat estar per sobre de la
mitjana estatal, I'evolucié en el darrer any d’aquests indicadors dona una
lleugera disminucio de les empreses que donen formacid TIC al seu personal i
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es confirma una evolucié favorable de la formacié dedicada al personal que no
és TIC i desfavorable cap al personal TIC.

2019 Formacié TIC Personal TIC Altre personal
Catalunya 25,6 44,3 88,7

Espanya 22,4 41,0 86,9

UE-28 24,0 41,7 87,5
2018-2019 Formacié TIC Personal TIC Altre personal
Catalunya -1,7 -11,7 5,2

Espanya -0,2 -7,4 2,5

UE-28 1,0 -1,8 0,5

Unitats:

1) Formacié TIC: percentatge d’empreses de 10 o més persones ocupades.

2) Personal TIC i altre personal: percentatge sobre el total d’empreses que donen formacié TIC al
seu personal.

Font: INE i Eurostat.

Cal tenir en compte que aqui no estan recollides les microempreses (menys de
10 treballadors), que segons dades del Ministeri de Treball, Migracions i
Seguretat Social representen el 39,6% de les empreses a Espanya i el 19,2%
de l'ocupacio (gener de 2019). A Catalunya, segons Idescat, el 57,2% de les
empreses no té assalariats, i el 37,4% sén microempreses.

En aquesta mateixa linia, la OCDE estima que el 25,5% de les actuals
ocupacions experimentaran a mig termini canvis significatius en els seus
continguts actuals, mentre que la consultora McKinsey pronostica que la
meitat de les tasques laborals, de la meitat de les feines actuals, poden ser
automatitzades amb la tecnologia disponible avui mateix. I com ja hem dit en
altres apartats d'aquest estudi, a Espanya i a Catalunya, en l'estudi de
I'Observatori d'Industria s'estima que el 35% dels llocs de treballs tenen
elevada probabilitat d'automatitzacié i un 36% de probabilitat mitjana.

La formacidé en competéncies digitals hauria de tenir una linia de politiques
actives d’ocupacioé per persones en situacié de desocupacidé, de manera que
aquestes puguin accedir a formacié especifica per dotar-se de coneixements
tecnologics, que seran imprescindibles per trobar ocupacio.

A nivell de la UE en l'apartat dedicat al capital huma Espanya presenta un
important suspens a l'anomenat Index de /‘economia i la societat digitals
(DESI 2020)** que mesura el grau de preparacié de la nostra ciutadania i
persones treballadores davant el repte que suposa la transformacié digital i la
revolucid tecnologica. Aixi, les millores en termes absoluts d’alguns apartats
son irrellevants davant els avencos de la resta de paisos de la Unid, col-locant
al nostre pais en el lloc 16e dels 28 estats membres, molt lluny de la quarta
placa que ens correspondria per potencial economic.

32 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
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Font: UE DESI 2020

La conclusié mes important del DESI respecte del capital huma es que
"Espanya necessita un nombre suficient de tecnics de qualificacio mitjana o
alta per a augmentar la seva capacitat d'innovacio i garantir una transicio
fluida a un entorn economic cada vegada més digitalitzat. L'augment del
nombre d'especialistes mitjancant la millora de la capacitacio i el reciclatge
professional, i la reduccio de la important bretxa de genere, ajudara al fet que
Espanya avanci a tota velocitat per a incorporar-se al dinamic entorn digital i
ajudara a preparar a tots els ciutadans espanyols perque aprofitin els beneficis
de I'economia digital”®. Aixd només s'aconsegueix amb la formacié adequada
en tots els nivells, reglada, professional, continua i ocupacional.

Necesitats de persones treballadores amb capacitats STEM

El Parlament Europeu, en la Resolucio sobre la digitalitzacio de la industria
europea (2017) ja feia referencia a les necessitats educatives i formatives que
comportara la industria i el treball 4.0, que hauran de reflectir-se en nous
curriculums universitaris: millores de la formacié professional, estimular la
formacié continua, incrementar les politiques actives d’ocupacié per millorar
les habilitats digitals de les persones desocupades i, especialment, constata
I'amplia bretxa de geénere en tots els entorns TIC i STEM.

L'informe de Randstad Research "La digitalizacion: écrea o destruye empleo?”
(2016) estima que a Espanya la digitalitzacié generara 390.000 llocs de treball
STEM fins al 2022. Aquesta investigacid conclou que per a cada lloc de treball
creat en alta tecnologia, se’'n creen entre 2,5 i 4,4 d’addicionals en la resta de
sectors economics. Es a dir, les politiques que potencien l'ocupaci6 STEM
tenen repercussions positives que afecten nombroses activitats, incloses les no
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STEM. A més, l'ocupacié6 STEM és més resistent a les recessions i genera
nivells de productivitat més elevats.

Segons "LImpacte laboral de la Industria 4.0 a Catalunya” (2018) de
I'Observatori de la Induastria, "e/ que més preocupa és que el nombre
d’estudiants matriculats en carreres STEM ha baixat en més de 65.000
professionals en els dltims set anys a Espanya. En termes relatius, ha passat
de representar el 30% del total d’estudiants el 2009 al 26% el 2016. E/
descens demografic entre els matriculats també influeix negativament en
aquest panorama laboral: el nombre de joves que accedira a aquesta formacio
superior disminuira a un ritme anual del 3,3% fins al 2021: de 69.000-
57.600".

En aquest estudi de I'Observatori de la Industria, també diu que a Catalunya
es pot estimar, a partir dels resultats presentats per Randstad (2016), que fins
el 2022 es crearan més de 67.000 llocs de treball STEM (uns 13.500 a l'any).
En canvi, les dades analitzades en I'estudi mostren que el hombre de graduats
gue surten de les universitats sén aproximadament 9.933, per la qual cosa
faltarien entorn de 3.500 graduats a I'any. En aquest sentit, a Catalunya ja hi
ha un deficit important amb el que aixo significa per al futur de I'ocupacio i el
desenvolupament de la digitalitzacio.

El propi estudi (pagina 72) recull una taula detallada on es recullen el nombre
de graduats STEM en els diferents ambits d'estudi de Catalunya i Espanya
(2015-2016), perd no ho reproduirem per la seva extensio.

Aixo vol dir, gue estem perdent no sols capacitat de
desenvolupar correctament la digitalitzacio de la societat i de
/'economia, sind la possibilitat de crear ocupacio directa STEM

/ indirecte associada a aqguesta.

Per si no fos prou, els milers de joves titulats STEM de les nostres escoles i
universitats en moltes ocasions emigren i nodreixen a uns altres mercats com
podem ser |'alemany, britanic, frances, i fins i tot I'america i I'asiatic. Les xifres
avalen aquesta afirmacié: Alemanya i Regne Unit, creixen en ocupacid
tecnologica molt per sobre del nombre de persones titulades que generen les
seves universitats locals; a Espanya és exactament el contrari. Sens dubte, els
baixos salaris, la precarietat laboral i la inexisténcia de plans formatius que
fomentin el desenvolupament professional del nostre jovent estan darrera
d’aquesta situacio.

Reordenar el temps de treball per millorar la formacié

En aquest context on la transformacié digital canviara de forma tan profunda i
sera de llarga durada, i on el diferencial entre I'oferta i la demanda és tan
distant, es fa imprescindible una reordenacid del temps de treball per dedicar-
lo a la millora de la formacié professional, al reciclatge competencial i a
guanyar noves competencies de més valor afegit. EIl que molts analistes han
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anomenat com "“/aprenentatge al llarg de la vida” (Life long learning), sens
dubte, s’ha convertit en un imperatiu econdomic i laboral.

La UGT de Catalunya, per exemple, considera que ja és I'hora de confirmar
aquesta formacié professional continua com un dret veritable de les persones
treballadores i un deure per a les empreses, incorporant-la als convenis
col-lectius sectorials, territorials o d’empresa, aixi com els acords de la
negociacié col-lectiva estatal i catala (AENC i AIC respectivament), com una
manera de guanyar competitivitat per a les empreses i com un metode per
dotar d’ocupabilitat la nostra forca laboral. Significa desenvolupar allo que
recull la Constitucié en el seu article 40.2 (“els poders publics fomentaran una
politica que garanteixi la formacid i readaptacié professionals”) i que també hi
consta en l'article 4 de I'Estatut dels Treballadors, on s'imposen com drets
laborals basics de les persones treballadores del nostre pais. Hem de posar en
practica no només la legislacié actual, sin6 també, anant més lluny, conformar
un sistema de formacid continua basat en |'acreditacié i certificacié de les
qualificacions professionals de cada treballador i treballadora, en la recerca de
la igualtat de oportunitats, I'equitat i la promocié professional.

Una formacio professional continua sistemica, pautada i

obligatoria, amb reserva especifica d’'un nombre d’hores

setmanals, mensuals o diaries per dedicar-li, millorara la

productivitat de les empreses, augmentara la innovacio i

conformara plantilles de persones treballadores altament
especialitzades.

Una formula perfecta per canviar el nostre model productiu des de sectors de
baix valor afegit a una economia moderna, competitiva, sostenible, de
progrés, anticiclica i resistent a possibles futures crisis economiques.

La UGT considera que ha arribat I'hora d'apostar per una reduccié real de la
jornada laboral, sense reduccié de salaris, fins a aconseguir les 32 h setmanal,
dedicant un dia a la formacid de les persones treballadores, sobretot en
I'adaptacid a les noves necessitats generades per la digitalitzacié.

Aguest nou i ampliat dret, haura de comptar amb el imprescindible esfor¢ de
les empreses que es beneficiaran de les millores de la productivitat com a
conseqliencia de la millor preparaci6 i qualificaci6 de les persones
treballadores. Perd també amb la participacid dels Governs que poden
cofinancar-ho, potser aplicant férmules de permisos retribuits amb carrec a
pressupostos publics. A més, a I'hora de plantejar aquest finangament, s’haura
de tenir en compte la grandaria de I'empresa ocupadora, doncs no és el
mateix una pime que una gran empresa, que compten tant amb mitjans com
amb facilitats i objectius diferents.

Segons el Barometre d'Innovacié a Catalunya que publica ACCIO, I'any 2018,

el 63,2% de les empreses innovadores han destinat recursos a la formacio de
les persones treballadores en aspectes relacionats amb |'activitat innovadora.
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Les empreses han format els seus treballadors i treballadores majoritariament
en nous metodes de treball (31,8%) i introducci6 de nova maquinaria
(28,1%).

Destaca la tendencia creixent en la formacié en noves tecnologies, passant del
21,8% el 2017 al 26,8% el 2018.

L R

métodes de treball 45,3%

Introducci6 de nova N 25.1%:

magquinana 30,5%

e

21,8%

16,1%
Desenvolupament de nous _ "2018

béns o serveis 18,3%

Noves tecnologies

2017

9.1%
Técniques de creativitat - '10 6o
L0 Ve

Identificacid d'oportunitats i
' pe 16,4%

Font: Barometre d'Innovacié a Catalunya ACCIO

Perd en dades comparatives respecte al 2017, s'ha retrocedit en tots els tipus
de formaciéo a excepcidé de la introduccié de nous metodes de treball. Sens
dubte no és una tendencia positiva, sobretot quan parlem d'empreses
innovadores.

5.10. Nous riscos laborals

La implantacio de nous models organitzatius i de produccio
lligats a la evolucio tecnologica i la digitalitzacio, poden
provocar 'augment de determinats riscos laborals,

com poden ser els psicosocials associats a l'aillament que de vegades es pot
produir davant la falta de poder interactuar fisicament amb altres persones
treballadores o el que pot provocar el teletreball. L'estrés ocasionat a les
persones treballadores per la implantacié d’aquestes noves tecnologies i el
nivell d’exigencia i control, requereix una especial atencié. Aixi ho reconeixen
les parts signataries de I’AIC que consideren que cal extremar la vigilancia de
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la seguretat i salut dels treballadors i treballadores sobretot vinculada a aquest
tipus de riscos.

Es impossible renunciar a la digitalitzacié del mén laboral perd hem de
treballar per la integraci6 adequada de Ila intel-ligéncia artificial,
I'automatitzacid de les tasques, el treball en xarxa, I'Us d’internet, de la
realitat virtual, de les TIC i del teletreball.

Els smartphones (telefons intel-ligents) s’han convertit en una eina de treball
habitual, a través d’ella pot establir-se geolocalitzacid, navegacié, correu
electronic, xats de treball per rebre instruccions, intranet, plataforma, entre
altres; la connexié permanent amb l'empresa exigeix I'atencié permanent de
la persona treballadora al dispositiu mobil, la qual cosa pot provocar accidents
de transit en els desplagcaments en vehicles. Aixd pren una especial rellevancia
en els serveis de missatgeria o comercials.

En el nou ecosistema laboral, les tecnologies emprades de manera
responsable i eficient, produeixen uns beneficis, tant per a les empreses com
per als propis treballadors i treballadores que veuen facilitada la seva activitat
laboral, la possibilitat d’accés a informacié il-limitada, la millora de les
connexions entre persones treballadores, empresa i clients que afavoreixen les
comunicacions, etc. Tanmateix comporten riscos derivats de la inadequada
gestio i implantacié de les eines digitals com poden ser la carrega mental, el
tecnoestres, el burnout, etc.

L'absencia en alguns treball de fixacid d’uns limits maxims de la jornada
laboral diaria, setmanal, mensual i anual, afegit a la falta d'una regulacio
sobre el salari minim (en el cas que els treballadors i treballadores siguin
considerats com a col-laboradors autonoms) provoca que les persones
treballadores realitzin llargues jornades laborals per assolir i garantir un
ingressos minims. Aquest fet les porta a una situacié d’estrés continu i de
sobrecarrega fisica i mental (riscos psicosocials) que fa que augmenti la
possibilitat de patir un accident, lesions musculoesqueléetiques i problemes
psicosocials.

Les persones treballadores en regim especial d‘autbnoms no estan
emmarcades en la Llei de prevencié de riscos laborals, cosa que augmenta les
possibilitats de tenir afectacions a la salut com a conseqiéncia del
desenvolupament de la seva activitat laboral, i les seves cobertures per
accident laboral, malaltia professional o malaltia comuna es veuen reduides.
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Per tant, els nous escenaris laborals potencien |'aparicié de riscos laborals
emergents de caire psicosocial, organitzacional, de seguretat, d’higiene,
d’ergonomia i també de ciberseguretat.

Els principals riscos laborals de la digitalitzacié son entre d’altres:

e Els nous ritmes de treball.
e La reducci6 dels descansos.
e L’'augment de la carrega mental.
e La fatiga visual derivada de I'is de PVD i d’altres elements digitals.
e L’exposicié a camps electromagneétics.
e Tecnoestrés, tecnofobies i tecnoadiccions.
e El sedentarisme i les malalties associades a ell.
e Les alteracions en les relacions laborals i personals.
e L’aillament social.
e Les noves formes de contractacié i de requeriments laboral
(multitasking).
e La inestabilitat laboral.
e Els problemes eétics i morals associats a l'accés il-limitat a la
informacid.
Per altra banda, la "no digitalitzacio” degut a les diferencies significatives a
nivell sectorial i territorial en quan a la possibilitat d’accés o aplicacié de les
noves tecnologies a les empreses, o les bretxes digitals, condiciona la seva
supervivencia i competitivitat d’aquestes i ocasiona també péerdues de llocs de
treball i afectacions sobre la salut dels treballadors i treballadores.

Aguesta analfabetitzacié digital provoca riscos psicosocials per als treballadors
i les treballadores com l'estrés tecnologic (tecnoestres) o el Burnout (sindrome
de cremar-se pel treball) davant de la impossibilitat de realitzar la seva feina
per manca de formacié en |'Us de les eines digitals.

També existeixen els riscos electromagnetics per radiacions que emeten els
aparells electronics i maquinaries digitals i els seus efectes sobre la salut de
les persones, sén en molts casos desconegudes, ja que aquestes es
manifesten amb el temps.

Les conseqliencies dels riscos de la digitalitzaci6 no sén altres que els
accidents laborals i malalties professionals. Noves eines provoquen nous

riscos.

L'estadistica de sinistralitat laboral ens confirma que la gran part dels
accidents laborals amb baixa s6n majoritariament musculoesquelétics (TME) i
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que gran part dels accidents mortals sén deguts a causes naturals (infarts i
vessaments cerebrals). La manca de mesures preventives, la sobre carrega de
treball, la inexistent o insuficient formacié i informacid provoquen entre
d’altres riscos, estres laboral ja sigui tecnologic com organitzatiu, estretament
vinculat a aquests tipus d’accidents laborals.

La llei de prevencidé de riscos laborals de I'any 1995, LPRL 31/95, no parla
especificament de les noves tecnologies, ni de la digitalitzacid o robotitzacid
dels llocs de treball pero si fa una introduccié als possibles nous escenaris en
continu canvi a les empreses. L'article 15 de la LPRL, que parla sobre els
principis de l'activitat preventiva, indica que per a protegir la salut i seguretat
de les persones treballadores, I'empresariat ha de "adaptar la feina a /a
persona, en particular en el que fa referencia a la concepcio dels llocs de
treball, com també a l'eleccio dels equips i els metodes de treball i de
produccid, amb l'objectiu especific d'atenuar la feina monotona i repetitiva i de
reduir-ne els efectes en /la salut”. 1 per altra banda el mateix article de la LPRL
també concreta que I'empresariat ha de "tenir en compte /'evolucio de la
técnica” com a principi de I'accié preventiva a I’'empresa.

Aqguesta adaptacié dels llocs de treball a les persones i I'Us de l'evolucié
tecnica no es poden entendre sense formacié i informacié de les persones
treballadores. La mateixa LPRL diu, en larticle 19 sobre formacié dels
treballadors, que "en compliment del deure de proteccio, I'empresari ha de
garantir que cada treballador rebi una formacio teorica i practica, suficient i
adequada, en matéeria preventiva, tant en el moment de la seva contractacio,
sigui quina en sigui la modalitat o la durada, com quan s'esdevinguin canvis en
les funcions que exerceixi o s'introdueixin noves tecnologies o canvis en els
equips de treball. La formacio s'ha de centrar especificament en el lloc de
treball o la funcio de cada treballador, cal que s'adapti a I'evolucio dels riscos i
a l'aparicio d'altres de nous i s'ha de repetir periodicament si calgués”.

La salut i la sequretat laboral dels treballadors i treballadores
son drets fonamentals que s’han de garantir ja que les
persones treballadores son la clau de I'exit de la
transformacio digital de les empreses i la economia.

Es fonamental integrar la cultura preventiva i la gestié al canvi en el si de les
empreses, també les dels models de negoci emergents, fent que els
treballadors i les treballadores siguin els protagonistes de tot aquest procés,
participant a través de la representacio legal de les persones treballadores i
treballant de manera conjunta amb tot I'organigrama de I'empresa.
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Una vegada més cal destacar la forca dels convenis col-lectius i de la
negociacié col-lectiva com a eines de consens essencials per a garantir els
drets de les persones treballadores i protegir la seva seguretat i la seva salut a
través de clausules sobre les noves tecnologies. Clausules orientades al
coneixement i la formacié de les persones treballadores, a garantir el dret a la
desconnexid, a la correcta gestid del temps, al foment del teletreball de
qualitat, etc...
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MODELS DE NEGOCIS DIGITALS

6.1. Stakeholders — Qui intervé en els nous
models de negoci emergents en el marc de
les tecnologies digitals?

L'economia, afavorida per la utilitzacié de les eines digitals ha tingut un
desenvolupament molt significatiu en els uUltims anys, el canvi en el mercat i
en els patrons de consum han afavorit I'aparicié de nous models de negoci que
escapen de les relacions tradicionals entre client i empresa o entre empresa i
treballadors i treballadores.

Les plataformes digitals son el model més estes, han tingut un creixement
exponencial des de la crisi iniciada entre 2007-2008, i como hem vist, amb la
Covid-19 s’ha accelerat encara més.

Tot i que és un fenomen que esta canviant constantement, els agents que
intervenen en els nous models de negoci podem dir que segueixen un patro
general.

Ha sorgit una tendencia denominada consum col-laboratiu o
/'economia col-laborativa entesa com lintercanvi de béns o
serveis entre iguals, amb la finalitat de compartir, promoure
un consum meés racional /o reduir |impacte mediambiental.

En I'ambit del mén de I'economia col-laborativa es difumina la distincié entre
productor i consumidor i pren forca el concepte de ciutada productor
(prosumidor) que alhora ofereix i demana béns i serveis. Perd aquest tipus de
economia i relacié entre productor i consumidor no s’ajusta a |I'objecte d’estudi
d’aquest informe.
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La questid és que abans d’internet ja existien totes aquestes modalitats
d'intercanvi i ningu les qualificava d’economia. Podien entendre’s com una
col-laboracié o acord entre particulars. Internet i la tecnologia han propiciat
que aquests intercanvis, que sempre s’han practicat, s’hagin multiplicat
exponencialment, aconseguint uns nivells fins ara desconeguts fins al punt
d’assolir la categoria d’economia (Melian Gonzalez, S. y Bulchand Gidumal, J.,
2017).

La empresa digitat s'allunya completament de l'imaginari
d’economia col-laborativa i esdevé una empresa amb totes les
seves caracteristigues.

La unica diferéencia és l'eina utilitzada, es crea virtualment i
és treballa en linia

Pot haver-hi una coincidéncia en tant que el suport pot ser el d’'una plataforma
tecnologica perdo I'empresa digital s’allunya completament de l'imaginari
d’economia col-laborativa i esdevé una empresa amb totes les seves
caracteristiques, incloses les relacions juridigues entre proveidors,
consumidors i possibles treballadors/es (Ezquerra, L.). L'Unica diferéncia entre
la tradicional idea d’empresa és que I'empresa tradicional té un mercat fisic,
els seus compradors i els seus intermediaris, i actualment es crea virtualment i
es treballa en linia.

La digitalitzacio, la conseglient desmaterialitzacio de
l'empresa, la llibertat de connexio i la dependencia del
prestador/a dels serveis de I'empresa son les principals claus
que caracteritzen aquesta nova realitat empresarial

Tot i la complexitat a I’'hora de definir les diferents formes d’empresa i/o nous
models de negoci i conseglents impactes al mercat de treball, es detecten uns
denominadors comuns, entre els quals hi ha els actors principals en aquest
escenari. A continuacié es descriuen les tres principals figures al voltant de les
quals gira I'empresa digital.
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6.1.1. La persona productora de béns o la
prestadora de serveis

Una persona que vol oferir un producte i/o serveli i a mées
rebre un producte /o servei es denomina en ‘ambit de
/'economia de plataforma prosumidor o prosumidora.

Aquesta figura és un nou concepte configurat per la idea de productor i
consumidor caracteristica de I'economia col-laborativa en sentit estricte. Es a
dir, prosumidor és la persona que alhora ofereix i demana béns i serveis que
normalment estan infrautilitzats. Per tant, ofereix, intercanvia o cedeix béns o
serveis ocasionalment, normalment a canvi d’una compensacid econdomica
directa o indirecta i que actua amb un proposit ali€¢ a la seva activitat
empresarial o professional®*.

Aquesta figura pot plantejar les gliestions segiients®:

a) Activitat professional/empresarial

b) Anim de lucre

c) Habitualitat en la seva activitat

d) Ambit d’actuacié (local o més ampli)

e) Prestacio del servei (fisica/virtual)

f) Propietat del mitja de produccid principal
g) Relaciod laboral, mercantil o civil

Per tant, una de les diferencies fonamental entre economia
col-laborativa i empresa digital esta en el rol gue juguen les
persones que intervenen en el procés. Son particulars o
treballadors i treballadores?, son consumidors/es i
prestadors/es al mateix temps?.

Cal esmentar que en algunes empreses digitals les quals aborda l'informe hi
ha una distincid entre el prestador o prestadora de servei i l'oferidor o
oferidora de servei o producte. El cas de Deliveroo o Glovo (empreses de
serveis especialitzades en el repartiment de proximitat o de I'«ultima milla»)
tenen una distincid entre prestadors/ores del servei (repartidor) i el

3 Definici6 economia col-laborativa Bostman i Rogers “sistema economic basat en I’us compartit de béns o
serveis infrautilitzats, de forma gratuita o mitjiangant un preu, directament per particulars”
35 CTESC - “Posicionament del CTESC sobre I’economia col.laborativa™ (2017)
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productor/a (el restaurant). Com a prestadora de servei de repartiment de
menjar, la plataforma té tota una massa critica configurada per gran quantitat
d’establiment de restauracié i comerc¢ adscrits que subministren el producte
que l'empresa vol oferir i ho fa arribar mitjancant els repartidors/es a
l'usuari/a de la plataforma.

Quin és el servei o producte que ofereix la plataforma als

seus usuaris, menjar [ productes o transport?; qui son els

clients de la plataforma, l'usuari final o els establiments i

comercos?. Aguestes son gliestions que abordarem meées
endavant.,

Per desenvolupar el servei, I'empresa compta amb un gran nombre dels
anomenats “col-laboradors” associats, externalitzant aquest servei contractant
persones treballadores en regim d‘autonoms (crowdsourcing), que fan el
servei de repartir o transportar el producte del productor a l'usuari/aria.

Els possibles negocis del sector terciari afectats per aquest nou tipus
d’empreses son els que estan creixent exponencialment actuant a través de
les plataformes digitals. Actualment, es poden esmentar empreses com Uber i
Cabify (transport de passatgers), Sandeman (visites turistiques guiades),
FlyCleaners (Bugaderia personal), Myfixpert (reparacid d’aparells electronics),
Chefly (cuina a domicili), Helping (neteja de la llar), Sharing academy (classes
a domicili), Cuideo (Cura persones dependents), Glovo i Deliveroo
(repartiment de menjar a domicili), entre moltes altres.

Quan la plataforma intervé en la forma de realitzar el treball,
aguesta esdevé el "prestador del servei”: la que ofereix
l‘activitat empresarial

Per tant, si la plataforma intervé en la forma de realitzar el treball, podriem dir
que el prestador del servei no és la persona treballadora que I'executa, sind la
plataforma que ofereix aquest servei com a activitat empresarial.

La relacid dels treballadors i treballadores que realitzen el servei amb la
plataforma, sera un dels elements més controvertits que tractarem en I'estudi.
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6.1.2. La persona usuaria de la plataforma

La persona usuaria o consumidora és la persona fisica que actua en el marc de
les relacions de consum en un ambit ali€¢ a una activitat empresarial o
professional. En el cas dels serveis, es defineix la mateixa figura com a usuaria
i fa referencia a qualsevol persona que utilitza els serveis de la plataforma
digital ja sigui com a oferent (prosumidor/a o professional) o com a persona
consumidora.

La persona usuaria de la plataforma digital s’equipara més a
la figura tradicional del consumidor/a que no pas al del
prosumidor/a de 'economia col-laborativa

Cal remarcar la distincié entre el consumidor/a d’economia col-laborativa
denominat prosumidor/a (aquesta figura pot plantejar el seu rol
productor/prestador/bescanviado) i l‘'usuari de la plataforma digital, que
s’equipara més a la figura tradicional de consumidor/a.

Tal com s’ha esmentat i es pot comprovar, una mateixa persona pot oferir un
producte/servei i ser usuaria d'un servei o producte, o altres possibles
combinacions, que mostren la versatilitat dels conceptes de persona
consumidora i productora de béns o la prestadora de serveis. En aquest estudi
es denominara aquesta persona consumidora wusuaria del servei de l'empresa
digital i/o plataforma digital.

6.1.3. La empresa o0 comerg que te els
productes

Com diem, la demanda de béns i serveis s'ha digitalitzat en
els ultims anys, a més l'impacte de la pandemia possiblement
hagi significat I''mpuls definitiu a aquesta manera de
consumir.

El creixement de les vendes a través de comercg electronic a Espanya durant el
2020 ascendeix al 36%, sent el tercer mercat del méon que més rapid ha
crescut segons un informe de eMarketer. Ja hem vist com la dificultat d'accés
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al comerg tradicional provocat per les restriccions d'obertura i les diferents
mesures de confinament ha canviat el mercat.

Segons dades de |'Observatori Cetelem de eCommerce 2020, els productes
més comprats a través de la web durant I'época de confinament han estat la
moda, l'alimentacid i I'oci, amb increments del 52%, 51% i 46%
respectivament. I la tendéncia d'increment s'ha continuat mantenint en
aixecar-se les restriccions més estrictes amb algunes variacions percentuals.
Aix0 indica que la tendéncia a la compra electronica s'ha consolidat.

Aquesta tendencia ha posat de rellevancia la importancia de
la implementacio de la compra i venda en linia dels comercos,
encara que els més petits tenen dificultats per a
implementar-la i/o visualitzar-la, per la qual cosa es veuen
obligats a buscar plataformes digitals per a col-locar-se en la
seva marketplace.

Segons Cetelem, el marketplace s'ha consolidat en gairebé tots els sectors
com el lloc preferit de compra dels consumidors.

Marketplaces Web de la tienda Web del fabricante

2019 ‘ 2020 2019 2020

Electrodomeésticos / Tecnologia 52 15
Dispositivos moviles y accesorios &7 15
Hogar 41 20
Deportes 35 19
Bicicleta y accesorios 34
Descanso 35
Gaming 46

Font: El Observatorio Cetelem (2020)

Aquesta circumstancia pot tenir una doble lectura, d'una banda el marketplace
esta oferint una possibilitat als comergos per a ampliar les seves vendes, o fins
i tot ser I'Unic canal de venda quan s'han produit restriccions de venda i
activitat, pero d'altra banda, les plataformes digitals mediadores o
intermediadores estan obtenint unes dades molt valuoses sobre els habits de
consum. En aquest sentit, ja hi ha iniciatives d'algunes plataformes digitals
gue estan muntant els seus propis establiments no oberts al public per a
distribucié de productes exclusivament en linia, dark kitchen, dark stores.... Els
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permet oferir béns i serveis a preus més competitius que poden produir danys
irreparables en comercos i establiments de restauracié ja malparats per la crisi
provocada per la pandémia. Val la pena parar esment a aquest fenomen
durant els proxims mesos.

6.1.4. La plataforma digital o marketplace

La plataforma digital o marketplace es defineix com una
entitat que realitza l'activitat de posar en relacio a traves
d’internet, via web o aplicacio electronica, dues o més parts,
com a minim, per a la venda d’un bé, prestacio d’un servei, o
en la cessio, comparticio o intercanvi d’un bé o server.

El tipus d’empresa que focalitza I'analisi d’‘aquest informe esta
contextualitzada dins una economia coneguda com on demand economy, Uber
economy o gigeconomy, entre altres denominacions. Sén empreses o0 nous
models de negoci que es dediquen a posar en contacte clients directament
amb prestadors dels serveis individuals. (Todoli, A.)

Per tant, fomenta una relacié de consum establint, d’'una banda, professionals,
empresaris/aries, intermediaris com a prestadores de béns i/o serveis i, d'altra
banda, les persones consumidores. Com també pot establir una relacié entre
particulars (entre un prosumidor/a i un consumidor/a) mitjancant una
plataforma digital i que té com a finalitat I'oferiment de béns, la prestacié de
serveis, o la cessid, comparticid o intercanvi de béns i serveis)?*.

Aquesta plataforma digital o marketplace pot plantejar les questions
segiients®’:

a) Activitat basada en la intermediacié o mediacié.
b) Anim de lucre.

¢) Ambit d’actuacié (local/estatal/internacional).
d) Posicio de la marca respecte el mercat.

e) Propietat del mitja de produccié principal.

Les plataformes poden classificar-se en funcid de diversos parametres com
poden ser les caracteristiques dels béns o dels serveis que ofereix, o el sector

361nforme de la Comissio Interdepartamental de I’Economia Col-laborativa. «Codi de bones practiques de
les plataformes d’economia col-laborativa». 2017.
37 CTESC - “Posicionament del CTESC sobre I’economia col-laborativa” (2017)
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d’activitat en qué es desenvolupa. Els Marketplace normalment son menys
especialitzat i ofereixen productes molt variats.

El paper que té en I'establiment de les instruccions principals per a I'execucio
del servei o la transmissié del bé o béns, mediadora o intermediadora, és una
altra caracteristica per diferenciar unes plataformes digitals d’altres.

La dependencia que hi ha entre la plataforma digital i les
persones que presten els serveis o transmeten béns a tercers
és la que determina el tipus de relacio laboral

Una altra forma de classificar aquestes plataformes és en funcié del grau de
llibertat que ofereix la plataforma a les persones que presten els serveis o
transmeten béns a tercers, de cara a la propia realitzacié de la prestacid. Aixo
hauria de ser el que determina la relacid6 amb les persones que presten els
serveis. Com veurem, la dependéncia és indici de laboralitat i, per tant, de
contracte de treball, pero la plataforma normalment opta per prestadors en
regim d’autonoms.

En concret, es fa referencia al grau de llibertat que se li concedeix al prestador
o prestadora del servei per estar disponible per a la realitzacié de serveis a
través de la plataforma, o bé grau d’autonomia més o menys alt del prestador
de serveis per dur a terme la prestacié que s’ofereix.

El marketplace, normalment és només una finestra perque altres comercos
ofereixin els seus productes o serveis sent mediador i cobrant-los una
comissio. Perd generalment I'enviament i distribucié d'aquests productes o el
servei el realitza no el fa el marketplace. Es a dir, el marketplace no ha
d'utilitzar persones en el procés, més enlla de les de suport técnic per a
mantenir la web. Perd també es dona el model mixt, on la plataforma digital
ofereix productes propis amb el seu propi canal de distribucid, i productes de
tercers. En aquest cas si que hauriem de tenir en compte la relacid, laboral o
professional, amb aquests treballadors i treballadores.

Las plataforma digitals i el marketplaces, per tant, mostren un ampli ventall de
catalogacions per a la seva classificacid, la qual cosa implica també una
catalogacio juridica que pot ser diferent en cada cas, igual que la relaci6 amb
els treballadors i treballadores. El caracter transfronterer de les plataformes
afegeix més complexitat a I'hora de definir la seva persona juridica i es
transforma en un repte significatiu establir els criteris per definir una
plataforma digital per a les diferents jurisdiccions.
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En l'ambit europeu, la Comissi6 Europea també presenta les incerteses
normatives i jurisprudencials en aquesta matéria per definir les noves
plataformes. Dins de la seva Estrategia per al Mercat Comu Digital, es
desenvolupen una serie d’accions orientades a I'economia de plataformes a fi
d’abordar els obstacles i les incerteses reguladores que perjudiquen el
creixement sostenible d’aquests nous models de negoci.

Des d'un punt de vista més economic, les distorsions que poden originar en el
mercat les plataformes digitals van portar a la UE a aprovar el Reglament
2019/1150 del Parlament Europeu i del Consell de 20 de juny de 2019, sobre
el foment de l'equitat i la transparéncia per als usuaris professionals
d'intermediacié en linia que és aplicable des del 12 de juliol de 2020.

I des del punt de vista de les relacions laborals i la precaritzacidé de les
condicions de treball la UE a través de la Directiva 2019/1152 del Parlament
Europeu i del Consell, de 20 de juny de 2019, relativa a unes condicions
laborals transparents i previsibles a la UE, pretén regular les relacions laborals
“atipiques” establint unes directrius minimes als estats membres perqué ho
incorporin a les seves regulacions laborals.

Recentment, el 24 de febrer de 2020 la Comissié Europea ha llangat un
document de consulta per a elaborar en els proxims mesos una proposta de
legislacid per al treball en plataformes, on determina que "les principals
caracteristigues del treball de plataforma son que el treball remunerat
s'organitza a través d'una plataforma en linia; que participen tres parts: Ia
plataforma, el client i el treballador; que l'objectiu és fer tasques especifiques
o resoldre problemes concrets, que el treball se subcontracta, que els treballs
es divideixen en tasques; i que els serveis es proporcionen a demanda” i
diferéncia entre '"plataformes laborals en el lloc” (transport de passatgers,
lliuraments i treball domestic) i "plataformes laborals en linia” (codificacié de
dades, traduccid, etiquetat per a entrenar algorismes, projectes informatics o
de disseny). Veurem si aquesta nova iniciativa de la UE va en la linia de
resoldre la qualificacié de la relacié laboral dels treballs en plataforma.
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6.2. Empreses i plataformes digitals en el
entorn de les grans ciutats.

Totes les economies que es configuren a través de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC), tal com s’‘assenyala a la introduccid,
responen a una gran diversitat de situacions i reben diferents denominacions.

Aquest capitol descriu on se situen les noves empreses digitals emmarcades
en una economia a demanda (on demand economy, economia de plataformes
digitals, uber economy, gig economy, entre d’altres denominacions) dins un
context tecnologic, les quals requereixen personal treballador per portar a
terme el seu negoci o prestacid del servei que ofereixen. Concretament ens
centrarem en les que tenen un major impacte en les grans ciutats com
Barcelona, que sén aquelles que la Comissié Europea denomina com “en e/
/loc" o la OIT (2021) classifica com "basades en /la ubicacio”.

Les noves empreses digitals s'emmarqguen en una economia

de demanda, en un context tecnologic, i necessiten personal

treballador. Generalment ho fan en regim de treball autonom
per desenvolupar o prestar el servei que ofereixen

Aguests negocis emergents s’'emmarquen dins el sector terciari i sén activitats
que requereixen una execucié local del treball. La varietat d’empreses pertany
a sectors concrets i la persona clienta o usuaria opta per elles per obtenir un
servei especific (A.Todoli, 2017).

Es important remarcar que les plataformes atenen a una activitat concreta i,
per tant, li cal dotar-se d'un conjunt de persones per portar-la a terme
(prestadores de serveis en regim d’autonoms, generalment).

Aquesta descripcid té la intencié d’ajudar a delimitar i millorar el rigor de les
aportacions de l'estudi per coneixer la nova realitat del treball en els models
de negoci emergents mitjancant tecnologies digitals (TIC) i/o de plataforma
digital, i proposar actuacions de l'administracid publica per al seu encaix
adequat a la societat.

"I...] Es una realitat complexa, heterogénia, amb multiples arestes, que es
qualifica com global, i exigeix aprofundir en [ética, creacio de valors
(distribucio dels beneficis de forma justa) i en el seu impacte social, orientant
cap a la garantia que aquesta revolucio estigui dirigida i centrada en |'ésser
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huma i procurant que les tecnologies enforteixin les persones”. (Sanchez-Uran
Azaha M.Y., 2017)

6.2.1. Com sbn els nous models de negoci en
I'actual context tecnologic? De la societat de la
informacio a I'empresa digital

En el context tecnologic en qué ens trobem, les tecnologies de la informacio i
la comunicacié (TIC) sén de tal magnitud que encara que s’intenti caracteritzar
aquesta realitat o models de negoci com una nova revolucié tecnologica o es
qualifiqui com de quarta revolucié industrial, aguesta és molt més que una
simple descripcié del canvi impulsat per la tecnologia.

En l'actualitat, es fa patent que les tecnologies de la informacié i la
comunicacié (TIC) donen la possibilitat i I'oportunitat de transformar la forma
de prestar serveis. Les tecnologiques obren |'opcié a utilitzar grans bases de
dades per connectar grans quantitats de persones (tan consumidors com
prestadors del servei) i oferir noves concepcions empresarials i models de
negoci.

Aguests nous models de negoci segueixen unes caracteristiques comunes que
permeten ubicar-los sota una mateixa idea: economies que, a través d’una
plataforma digital®® (pagina web, aplicacid, etc.), permeten a individus oferir i
rebre productes i/o serveis que s’ajusten a les seves necessitats, previament
definides. (L. Ezquerra).

La idea d’oferir un producte o servei ajustat a les necessitats d’un client no
deixa de ser la base de |I'economia capitalista, no obstant aixo, I'evolucié de
les capacitats tecnoldogiques en el negoci obre un nou ventall de
caracteristiques. (R. Agote).

L’espai fisic on s’ubica el negoci és una de les singularitats
meés significatives. La digitalitzacio, juntament amb la
conseqlient desmaterialitzacio del negoci, marca un tipus
d‘activitat economica virtual diferenciada.

38 Plataforma digital: és aquella entitat que realitza 1’activitat de posar en relacié via web o aplicacio
electronica dues o més parts, com a minim, per a la venda d’un bé, prestacié6 d’un servei, o en la cessio,
comparticid o intercanvi d’un bé o servei. (Definicid extreta del «Codi de bones practiques de les plataformes
d’economia col-laborativa». Agencia Catalana del Consum. Generalitat de Catalunya.).
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No és necessari un espai fisic per realitzar I'activitat i, per tant, el negoci esta
en un espai virtual. Aquest fet obre noves possibilitats d’establir una economia
d’escala i les possibilitats d’expandir-la a tot el mén a poc cost. (A.Todoli,
Agote, R. i FEPS).

Aquests nous models de negoci tenen una necessitat basica: tenir una massa
critica d'oferents i demandants per fer efectiu el servei i tenir una competencia
en el mercat on operen.

La capacitat tecnologica ofereix la possibilitat a la plataforma
digital de desposseir-se d’estructura i seguir funcionant
segons la demanda, com qualsevol empresa

A través de la confeccid d’'una base de dades i d’'una plataforma que agrupi
gran quantitat de prestadors/es de serveis i usuaris/aries, evita i redueix la
dependéncia al treball subordinat, o la necessitat de tenir una plantilla de
persones.

Segons la perspectiva de I'empresa, el fet de ser innecessaria la contractacio
de treballadors/es propis, perdo que alhora necessiti prestadors/es del servei, la
fa optar per la figura del treballador/a autonom/a per portar a terme la
prestacié del servei que ofereix®.

En resum, les noves empreses desenvolupen la seva activitat principal a
través del contacte entre usuaris/aries i els i les ofertants de serveis sense
tenir la necessitat de proveir-se d‘una plantilla de persones treballadores
subordinades malgrat que, tant la qualitat del servei com els seus ingressos
depenguin del servei realitzat pels prestadors/es (A. Todoli).

La plataforma digital és una eina clau per als nous models de
negoci basats en les tecnologies digitals

La plataforma digital és I'espai (virtual) on es gesta i facilita I'intercanvi i per
tant, esdevé la peca clau en aquesta activitat. La plataforma (pagina web,
aplicacio, etc.) fa la intermediacid, el que va més enlla de la mera mediacid, ja
gue suposa l'establiment d'unes condicions, per tant, intervé en les condicions
de la prestacié del servei i en el preu.

Tal com es veura més endavant, aquesta afirmacié té matisos, ja que depen del tipus de negoci juridic
virtual requereix de un conjunt de persones que finalitzin 1’activitat i la figura d’autonom sigui en realitat,
fals autonom (segons jurisprudéncia a Espanya).
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Fins a aquest punt, té unes caracteristiques semblants a les plataformes
d’economia digitals de col-laborativa, ja que el suport habitual és el d'una
plataforma tecnologica. No obstant aix0, I'estudi es centra en la premissa que
I'economia col-laborativa, en un sentit estricte, és positiva perd molt
minoritaria (L. Ezquerra).

Les societats de la informacio son empreses que al-leguen ser
unicament una base de dades en format plataforma per posar
en contacte la persona clienta i les persones prestadores de
serveis

On es focalitza I'analisi d’aquest informe és en les empreses que posen en
contacte persones usuaries i clientes directament amb persones prestadores
de serveis individuals intervenint en el procés i alhora, en treuen un rendiment
economic d’aquesta activitat. Per tant, a través de les plataformes generen un
mercat on/ine del qual treuen benefici transformant la prestacié de serveis i el
mercat.

Les empreses que es limiten a crear un mercat o submercat en linia i ofereixen
aquestes dades configurades com un sector de mercat per a un Us immediat,
deixant en mans dels consumidors, productors i possibles persones
treballadores que siguin ells mateixos qui crein i generin els seus propis
negocis i relacions juridiques, en tal cas, ens trobem amb una empresa en
xarxa denominada Societat de la Informacidé (L. Ezquerra). I requereixen que
aquests subjectes col-laborin entre ells per generar els respectius negocis
juridics, ja que la societat de la informacid només ofereix l'espai i el marc
objectiu i de mercat.

La distincié de les societats de la informacié (empresa que fa d’intermediaria,
primer estadi) i empreses digitals (intermediaries perd executant tot el negoci
juridic amb el client, segon estadi) és fonamental i és on algunes empreses
aprofiten |'escalabilitat de la col-laboracié d’internet per a maximitzar el
benefici dels inversors, controlant tot el seu valor i governanca, ignorant el
dret laboral o dret del treball i altres obligacions legals (L. Ezquerra).

L'empresa digital és una empresa prestadora de serveis
sustentada per tres pilars fonamentals: clients, persones
prestadores de serveis i treballadors/es de I'empresa

L'economia a través d’una plataforma digital ofereix enormes oportunitats per
crear nous llocs de treball i canvis innovadors en el treball, tot i que, al mateix
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temps, corre el risc de minar aspectes socials vinculats a 'ocupacié tradicional
(Bauer, J).

L'empresa digital, al contrari que la societat de la informacié s’'implica més en
I'activitat i el negoci. No ofereix només aquest servei, sind que participa en la
generacidé de negocis i relacions juridiques entre el proveidor, el consumidor i
els possibles treballadors/es.

En aquest cas, I'empresa digital no és només una societat de la informacio,
sind que passa a ser una empresa amb un negoci juridic ben delimitat. El fet
€s que en aquest cas ja no regeix el criteri de col-laboracid, sin6 el criteri propi
de qualsevol empresa que ven un servei o producte al mercat. Per tant, la idea
de negoci juridic (contemplada al Codi Civil) es defineix i es dona entre
I'empresa digital i el client/a i el prestador/a del servei.

Aquest aspecte és rellevant des de la perspectiva juridica, ja que significa que
tota la gestid o procés que hagi de fer I'empresa digital per posar a disposicié
del client/a el producte o servei contractat, és responsabilitat exclusiva de
I'empresa en linia, inclosos els treballs fisics subjacents o derivats de la propia
activitat economica.

L'empresa digital, per poder prestar els seus serveis i portar a
terme el negoci juridic /o activitat principal, té la necessitat
de tenir un conjunt important (massa critica) de treballadors i
treballadores i un volum important de clientela potencial

L'empresa digital, basada en una plataforma virtual per poder completar el
servei que ofereix, té la necessitat de comptar amb un conjunt de persones
que desenvolupen la seva activitat principal. Amb les actuals tecnologies es
possibilita la capacitat de gestionar una gran quantitat de dades fonamentals
per al negoci.

L'empresa compta amb el fet que el gran nombre de persones treballadores
associades fa que els clients i clientes sempre trobin una persona prestadora
de serveis disponible. Derivat d’aquesta necessaria massa critica, el mercat
tendeix al monopoli i es converteix en una economia d’escala.

Per exemple, la base de persones conductores actives d'Uber va créixer
basicament de zero a mitjans de 2012, i arriba a més de 160.000 a finals de
2014 (Solomon, B.). El nombre de nous conductors i conductores es van
duplicar en sis mesos durant els dos ultims anys, un creixement exponencial.
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L'empresa digital desenvolupa l'externalitzacio i
mercantilitzacio del treball realitzant la prestacio del servei
amb una persona treballadora o autonoma. Aguests tipus
d’empreses prioritzen desenvolupar la seva activitat principal
a través d‘autonoms posant en qgiiestio el “dret del treball”.
(Todoli, A. 2017)

La gestié d’aquest gran nombre de dades per part de la plataforma o empresa
digital configura la base de les noves organitzacions empresarials o models de
negoci.

Aguestes noves realitats empresarials topen amb la legislacié actual a I'hora
d’establir una relacié legal amb una part dels prestadors/es del servei. En
I'actualitat, continuats litigis judicials giren al voltant de la relacié laboral que
han de tenir les persones que I'empresa anomena co/-laboradores.

Tal com s’ha esmentat anteriorment, moltes de les empreses fan Us del
contracte mercantil i, per tant, les persones s’adscriuen en el Régim Especial
de Treballadors Autonoms (RETA).

Malgrat aquestes diferencies significatives respecte l'empresa “tradicional”,
aquest nou tipus de model de negoci digital s’'emmarca dins un context
d’externalitzacié del procés productiu i d'una descomposicié de les tasques
productives ja molt consolidades en I'ambit empresarial cap a finals del segle
XX.

En I'entorn digital ha aparegut una nova modalitat d’externalitzacié productiva
denominada crowdsourcing. Gracies a les noves tecnologies i mitjancant la
divisié del treball en microtasques, aquestes plataformes descentralitzen el
servei cap a un gran nombre de persones treballadores en régim d’autonom
contractades a demanda, provocant una fugida del dret del treball. (Gineés, A. i
Fabrellas i Todoli, A.).

La mercantilitzacié del treball és una caracteristica molt present i establerta en
els models productius actuals, i no sempre busca l|'externalitzacié de les
activitats sobre la base de l'especialitzacié necessaria per desenvolupar-les,
sind que bona part de les empreses busquen recolzar part de la seva
competitivitat desvinculant-se de la figura de treballador o treballadora del
Regim General de la Seguretat Social (RGSS).
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L'empresa digital ha posat en glestio les formes de prestacio
de serveis actuals creant una gran inseguretat juridica
respecte les normes que s’han daplicar a les persones que
treballen per a la plataforma digital

Aquesta modalitat empresarial ha comportat traspassar els riscos a les
persones treballadores en materies com la seguretat i salut, propietat dels
mitjans de produccid, costos associats a l'activitat, drets de proteccié social i
tot un conjunt de condicions que abans estaven fixades dins d’'un marc o
conveni basat en la negociacié col-lectiva.

La mercantilitzacié també ha inclos un grau d’individualitzacié del treball i un
desplacament de la “zona de vigilancia i cobertura” dels agents econdomics i
socials. La manca de contacte amb la resta de persones treballadores suposa
una manca d’oportunitats en I'organitzacié sindical per a la defensa dels drets
laborals, per emprendre accions col-lectives i per negociar convenis col-lectius.

Les empreses dediguen el seu negoci a la creacio d'una
plataforma virtual on el programari, software o aplicacio és
un element cabdal per entendre la seva logica de
funcionament

El software (programari), com a activitat d’empresa, és un concepte
determinat pels tribunals per descriure un conjunt organitzat de mitjans
susceptibles d’explotaciéo economica.

L'empresa és, abans de tot, una organitzacié productiva, perd en aquest cas,
les plataformes la transformen en una organitzacié productiva de tipus virtual
que actua amb una logica empresarial exhaustiva i severa, basada en
algoritmes, geolocalitzacid, sistemes de pagament, hiperconnectivitat, etc.

Les aplicacions digitals substitueixen un conjunt de mitjans humans i materials
coordinats, constituint aixi una part fonamental del negoci de I'empresa
digital. Les aplicacions digitals, algoritmes, els denominats /ikes de la clientela
(avaluacions simples per part de l'usuari o usuaria) formen part d’aquesta
nova modalitat empresarial i nous sistemes de control del seu personal
treballador i la seva marca (reputacié de I'empresa).

A I'empresa tradicional el control esta delimitat per un espai fisic; en canvi, en

I'empresa digital, per exercir el treball cal que hi hagi un control disciplinari
mitjancant el programari i/o aplicacié, cosa que implica un control constant i
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exhaustiu i esdevé un dels riscos psicosocials que més afecten els
prestadors/es del servei.

El programa assumeix les tasques de direccio del personal
prestador de serveis i I'aplicacio és el format amb gue les
persones treballadores que desenvolupen el servei tenen més
contacte: "Este es mi jefe, esta mi oficina”

En aquest sentit, aquestes noves eines que serveixen com a mecanismes de
control del treball realitzat, posen en relleu la necessitat de regular la seva
utilitzacié per garantir-ne el bon Us. Aixi, es considera convenient que els
convenis col-lectius regulin determinats aspectes sobre aquesta materia a
I'efecte de clarificar I'Us dels mitjans electronics, atorgar seguretat juridica a
les parts i evitar conflictes (Acord Interprofessional de Catalunya 2018-2020,
Capitol XV, «Us de tecnologies de la informacié i la comunicacié»). Pero
aquestes regulacions via negociacié col-lectiva no arriben a les persones
treballadores autonomes que, com sabem, queden fora del dret del treball.

L'empresa es configura en gran part de la seva execucid a través de la
geolocalitzacid, intel-ligéncia artificial i sistema de control de l'accid, espai i
temps dels anomenats co/-/aboradors/es. (Agote, R. i Carbd, M i altres)

A partir de nous metodes d’analisi del servei, el programari assumeix tasques
de direccié propies d'un empresari/a. Els incentius econdmics soén concretats
en el mateix programa eliminant aixi les fronteres entre la prestacié del servei
i el treball subordinat. (R. Agote)

Tant és aixi que la jurisprudéncia del TJUE ha arribat a considerar aquestes
realitats abstractes d’‘organitzacié i direcci6 com a veritables unitats
productives subjectes a la proteccié de la seva Directiva 2001/23/UE, sobre
transmissié o traspas d’empreses o unitats productives autobnomes.

El programari exerceix un control disciplinari basat en la rendibilitat més alta i
eficient. Per tant, aquest és el sistema de puntuacid que moltes empreses
digitals dissenyen i utilitzen per treure el maxim rendiment i compliment de
les normes fixades per controlar al maxim els denominats col-laboradors/es
(persones que porten a terme el servei final de I'empresa, transport, cura de
la gent, assessorament, etc.).

Es un fet important a tenir en compte, ja que aquestes organitzacions

productives tenen el seus propis condicionants i formes de treball, els
conceptes de poder d’organitzacid i direccid, aixi com la vigilancia i control de
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I'activitat productiva emergeix sota la logica de la configuracié del software,
programes i algoritmes en constant evolucio.

La OIT en l'informe "Perspectives Socials i de I'Ocupacio en el Mon. El paper de
les plataformes digitals en la transformacio digital” (2021) recomana
promoure la transparencia i la rendicié de comptes en matéria de programacio
dels algorismes, protegir les dades personals i laborals de les persones
treballadores, i fomentar la transpareéncia dels sistemes de qualificacid o
classificacié dels treballadors i treballadores i les empreses que utilitzen les
plataformes basades en la ubicacié o les plataformes de comercg electronic.

La UGT en el seu informe "Les decisions algoritmiques en les relacions
laborals” (2021) aborda ampliament els efectes laborals de la utilitzacié dels
algorismes i com I'ambit del dialeg social i la negociacidé col-lectiva pot ser el
més adequat per a regular-lo, perdo que necessita d'un impuls normatiu com
pot ser I'elaboracié d'una llei de justicia algoritmica en les relacions laborals.

Els mecanismes de direccié i control per avaluar el desenvolupament de la
prestacié de l'activitat sén un factor clau a I'hora de determinar el tipus de
relacié laboral entre I'empresa i les persones treballadores (sotmeses a un
grau dependeéncia, subordinacid i alienitat).

6.2.2. Quin és limpacte de les empreses
digitals en els sectors del transport de viatgers,
el turisme i el repartiment a domicili i quins
problemes presenten?

En aquest apartat es posa el focus d’atencié a coneixer la nova realitat del
treball en els models de negoci emergents mitjancant tecnologies digitals
(TIC) i/o de plataforma digital, i lI'impacte que té en els seus sectors
economics les “basades en la ubicacié”. Malgrat les noves empreses o
plataformes digitals hagin generat problematiques vinculades a
I'enquadrament de la relacié laboral entre la persona prestadora del servei i la
plataforma, aquesta problematica es tractara més endavant en apartats
posteriors.
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6.2.2.1 El sector del transport i la mobilitat de
viatgers

Es un dels sectors on la preséncia d’empreses digitals ha tingut més
repercussid social i mediatica, i va ser un dels primers sectors a utilitzar
aquest sistema, tant és aixi que la utilitzacié de treballadors i treballadores
autonoms per part de les plataformes digitals de vegades se’n diu wberitzacio,
en al-lusio al nom de la multinacional nord-americana Uber que opera en
aquest sector.

Entorn de les llicencies/ autoritzacions i a les condicions de
prestacio del servei, s'han produit importants conflictes entre
els dos operadors del sector, taxis i VTIC, que va provocar
nombroses mobilitzacions

a nivell nacional del sector del taxi en l'estiu de 2018, i al gener i febrer de
2019, tenint també resposta per part de les empreses i conductors de VTC.

El lloguer de vehicles amb conductor s’ha popularitzat rapidament i ha tingut
una gran acceptacié per part de les persones usuaries ja que ha estat una
forma rapida de demanar un vehicle amb conductor a través d’una plataforma.
En aquest servei es pot controlar el cost del temps invertit en el
desplacament, sense haver de pagar en metal-lic al moment, i s’exigeixen uns
estandards determinats pel que fa a la qualitat del vehicle. El tracte rebut per
part de la persona que ha prestat el servei es pot valorar mitjancant la
mateixa aplicacié.

Aguest servei ha tingut una rapida i bona acceptacié per les persones que
habitualment fan servir el lloguer de vehicles amb conductor. La nova tipologia
de servei ha incitat el sector del taxi a oferir uns serveis que s'han anat
aproximant bastant al model ofert pels VTC. Aquest sector s’ha agrupat en
plataformes perquée les persones usuaries puguin també beneficiar-se’'n de la
mateixa manera.

La disrupcio de les noves empreses o plataformes digitals en aquest sector ha
generat dues menes de problematica: una, vinculada a les llicencies
administratives necessaries per poder operar com a VTC, i l'altra, comuna a
altres sectors d’aquest tipus d’empresa digital, referent a I'enquadrament de la
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relacié laboral entre conductor o conductora i plataforma, que es tractara més
endavant, a l'apartat de les relacions laborals.

Problematica de la autoritzacié administrativa VTC

La forta especulacié amb les llicencies VTC a Espanya ha generat la necessitat
d'una regulacid i ordenacid per part de I’Administracié. Tant els professionals
del taxi com els conductors i conductores de les plataformes necessiten
llicencies i autoritzacions administratives per operar.

La normativa que regulava el lloguer de vehicles amb conductor estava
recollida en la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacié dels transports
terrestres, i aplicaven una limitaciéo en el nombre de llicencies d'1/30 pel que
fa a taxistes.

Aquesta distribucid va funcionar de manera pacifica fins al 2009, quan el
Govern de I'Estat, per exigéncia europea, va introduir la llei Omnibus (Llei
25/2009, 2009), que liberalitzava alguns serveis professionals, entre ells els
VTC.

Amb la liberalitzacié i I'impuls de plataformes com Uber i Cabify, el nombre de
sol-licituds d'autoritzacions es va anar incrementant exponencialment a pesar
que, davant les pressions del taxi, en 2015 les administracions van tornar a
controlar el compliment de la ratio.
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7000 [ 5 ;r g T mE e esmEw  EEENEEERERN 14%
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Font: (CNMC, 2019) - Elaborat a partir de dades del Ministeri de Foment 2018.
Evolucié de les llicencies de taxi i autoritzacions VTC

El Tribunal Suprem al juny de 2018 va ratificar la limitacié de les
autoritzacions de VTC a una per cada 30 llicencies de taxi per l'entrada en
vigor del RD 1057/2015. Malgrat tot, Uber i Cabify van guanyar molta quota
de mercat a través d'empreses tenidores que van sol-licitar un elevat nombre
d'autoritzacions durant el periode transcorregut entre la Llei Omnibus 25/2009
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i 'RD 1057/2015, concentrant-se sobretot en grans ciutats on la ratio esta
avui molt per sobre del 1/30.

Si tenint en compte les tres provincies amb major nombre de autoritzacions
administratives, podem comprovar com la ratio estava molt per sota del 1/30.

Provincia Taxi VTC Ratio
BARCELONA 11.227 1.934 1/5,8
MADRID 15.608 7.375 1/2,1
MALAGA 2.680 1.418 1/1,9

Font: Ministerio de Fomento (2019).
Distribucio de llicencies taxi i autoritzacions VTC

L‘administracio local pren protagonisme en la regulacio de les
llicencies, pero obre interrogants sobre els nous rumbs qgue
prendran les plataformes digitals

Per aix0, alguns ajuntaments han decidit prendre mesures. L'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) va decidir aprovar un reglament que va
habilitar I’Ajuntament de Barcelona perquée el febrer de 2018 aprovés una
normativa que exigia una llicencia municipal addicional a I'aplicacié estricta de
la ratio d’una llicencia de VTC per a cada 30 taxis que havia establert a escala
estatal el Govern de Espanya el 2015, i que es va elevar a rang de llei (RDLey
3/2018) l'abril de 2018. D’aquesta manera, cada vehicle havia de tenir una
llicéncia extra concedida per I’Ajuntament de Barcelona per poder treballar a la
ciutat, a més de la vigent que estableix cada comunitat autdonoma.

No obstant aix0, la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia va
considerar que aquestes mesures atemptaven contra la lliure competencia i va
imposar un recurs d'impugnacioé contra la decisié del consistori exigint, com a
mesura cautelar, la suspensid d’aquesta mesura. El Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya va admetre a tramit el recurs de la CNMC i va paralitzar
el decret el juliol de 2018. A més, el mateix Tribunal també va desestimar al
desembre de 2018 el recurs de reposicid plantejat per diverses associacions
del taxi i de la AMB contra la suspensié del reglament, basant-se també en
I'entrada en vigor del Reial decret llei 13/2018.

Aquest fet va provocar unes rellevants mobilitzacions per part del sector dels
taxis a tot Espanya que va provocar la mediacié del Ministerio de Fomento
com a organ competent en matéria de transport.

El sector taxista es manifestava a favor de les mesures preses per

I’Ajuntament de Barcelona (exigencia d’una doble llicencia que garanteixi el
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compliment de la ratio) i exigia que aquest limit s’apliqui a I'hora de circular i
no només a I'hora de concedir autoritzacions.

Les pressions i mobilitzacions van forgar I'actual govern socialista aprovar un
reial decret en materia d’arrendament de vehicles amb conductor (Llei
13/2018, de 28 de setembre, per la qual es modifica la Llei 16/1987, de 30 de
juliol). Aguesta norma va establir: 1) nous criteris objectius per a la prestacié
dels serveis amb vehicles més moderns i de més qualitat, i 2) la simplificacio
de la tramitacié en l'atorgament de les preceptives autoritzacions, aixi com
una millora de la gestié empresarial.

El Congrés dels Diputats el 25 d’octubre de 2018 va convalidar aquest reial
decret llei, que permet a les comunitats i als ajuntaments assumir
competencies sobre aquestes llicencies. Tot i que el seu efecte és immediat
perd amb un periode d’adaptacid, es va decidir que es tramités com a projecte
de llei per via d’urgencia per poder introduir-hi esmenes. Aquest fet s’explica
per la preocupacié dels partits nacionalistes per blindar les comunitats
autonomes en cas que les VTC demanessin indemnitzacions que recaiguessin
en |'Estat, encara que el Govern estableix que aquestes no seran
compensacions economiques sind en especie.

La regulacio vol garantir també el compliment de la ratio
1/30, ja que les dades a maig de 2019 eren duna
autoritzacio VTC per cada 5,40 llicencies de taxis.

La norma limita I'abast territorial de les llicencies i descentralitza els requisits
a lI'drgan competent en materia urbana, els ajuntaments.

L'adequacié a les noves normes tindra un periode transitori de quatre anys
amb una prorroga de dos on es plantegen els dubtes sobre les llicencies VTC
que excedeixin dels limits que regulin els ajuntaments.

No obstant aix0, la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC) ja
va emetre un informe no vinculant en el qual questiona la solucié que ha
donat el Govern a la guerra del taxi. Considera que el Reial Decret Llei suposa
una trava per a la competéencia del sector.

Un altre impacte que es planteja i que s'ha de destacar fa referéencia a
guestions com la titularitat, el preu i la transmissid de les llicencies de taxi i
autoritzacions de VTC. Les llicencies de taxi estan limitades en nimero, la qual
cosa ha fet que el preu pugés d'una manera incontrolada segons la lliure
oferta i demanda.
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Quant al cost de les autoritzacions de VTC, van comengar sent una taxa
administrativa que rondava entre 30 i 35 euros, pero davant la gran demanda
i el bloqueig en la concessid, des de 2015, les autoritzacions han pujat a preus
desorbitats, arribant a un valor mitja entre 60.000 € més IVA i 120.000 € a
Barcelona (Autoritat Catalana de la Competencia, segons les dades
proporcionades per I'Agencia Tributaria).

Després de l'impacte de la Covid-19 i amb la situacid actual, és complicat
d'estimar el valor actual de les llicencies i autoritzacions de tots dos serveis.

Quant a la distribucid, cal considerar que fonts d’Unauto VTC, la patronal del
sector, estimaven que un 60% de les més de 9.300 autoritzacions de cotxes
amb conductor estan en mans d’autonoms i petit empresariat. Els grans fons
d’inversié ostentarien el 40% restant, és a dir, unes 3.750 autoritzacions, i
han constituit societats milionaries que gestionen les llicencies a través
d’empreses propies o d’Uber i Cabify, per la qual cosa el gruix del negoci esta
en mans d’uns pocs inversors i la capacitat de I'autonom de competir de
manera individual en el negoci de lloguer de vehicles amb conductor és molt
molt limitada.

Perd aquestes dades estan mol per sota dels facilitats per el Ministeri de
Foment a data de maig 2019, que era de unes 14.207 autoritzacions de VTC, i
segons algunes informacions entorn (el Confidencial gener 2019%°) a 11.000
estan en mans de grans posseidors en diverses societats. Aix0 implica que, a
nivell estatal, només un 22,5% de les llicencies estan en mans de petites
empreses i/o autonoms.

Aquesta dependéncia dels autonoms de les plataformes fa que aquestes
puguin controlar el mercat i decidir quan operar i quan no en funcié dels seus
interessos empresarials, com ha succeit al febrer de 2019. Aquest és un dels
motius d'aquest treball, buscar alternatives per a afavorir la independéncia
real dels autonoms que posseeixen autoritzacions per a poder treballar amb la
normativa que existeixi a cada moment.

El fet que la regulacié no pal-liés aquestes diferéncies fara que les llicencies de
taxi continuin perdent valor pel que fa a les VTC, que continuaran sent objecte
d’especulacié i podran seguir concentrant-se en mans d’algunes societats que
operaran a través de plataformes que acabaran imposant els seus preus
segons el mercat.

40 https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2019-01-29/cabify-uber-vtc-cataluna-generalitat-decreto-
taxi 1788594/
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En paisos com Nova York o San Francisco, el nombre de taxis ha perdut pes
sobre els VTC i els preus han pujat, sobretot, a les franges o situacions en que
la demanda del servei es dispara. Per tant, sobre la base de I'experiéncia, és
qlestionable que aquest model de negoci sigui beneficids a mitja i llarg termini
per a consumidors i consumidores.

El Reglament aprovat part del Reial decret llei 13/2018, de 28 de setembre, va
habilitar a les comunitats autonomes i als ens locals per a establir les
condicions d'explotacid d'aquests vehicles en els serveis amb origen i
destinacié en els seus territoris.

A Catalunya, el Govern de la Generalitat davant les
imminents mobilitzacions previstes per al MWC (Mobile World
Congress) va prendre al gener de 20189 la iniciativa de
regular el servei de VTC.

Curiosament la discussié no es va centrar en el nombre d'autoritzacions ni en
la ratio, sind en l'establiment d'un temps de precontractacié del servei per a
garantir que “"els VTC no facin de taxi”. Va publicar al Decret llei 4/2019 de 29
de gener de la Generalitat de Catalunya de mesures urgents en relaci6 amb
aquest tipus de transport donant competencies a |’Area Metropolitana de
Barcelona per "c) L'ordenacid i la intervencié administratives dels serveis de
transport urba de viatgers, sempre que tinguin origen i destinacié dins I'ambit
metropolita, prestats en taxi, mitjancant I'arrendament de vehicles amb
conductor o d'altres modalitats similars".

La voluntat que expressava el Govern en el Reial decret llei 4/2019, de 29 de
gener, era buscar la convivencia entre el taxi i els VTC, perd contrasta amb el
resultat. L'abandé del servei per part d'Uber a Catalunya ha provocat diferents
Expedients de Regulacid d'Ocupacié en les empreses que treballaven per a
aquestes plataformes i que ha deixat a més de 1000 treballadors i
treballadores en l'atur, i més de 1000 autonoms amb autoritzacié de VTC que
han tingut dificultats per poden operar amb les noves regles perqué manquen
de plataforma que els faciliti el contacte amb els usuaris.

La AMB va aprovar el 21 de maig de 2019 el Reglament de les condicions de
explotaci6 de les autoritzacions VTC. Les plataformes VTC van ser molt
critiques amb aquesta regulacid, sobretot amb el que té a veure amb
questions, la regulacié de dies de descans del servei ... pel que ho van
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denunciar al TSJC que va dictar algunes mesures cautelars al juliol de 2019
que suavitzen les normes de funcionament del servei*'.

Per tant podem dir que no és un sector pacific quant a la competéncia entre
VTC i taxi ni quant a la seva regulacid, tenint varis procediments judicials
oberts.

Altres models de transport col-lectiu de viatgers

Existeixen altres models de transport de llarga distancia de viatgers per
carretera que darrere dels baixos preus amaguen precaritzacié de condicions
laborals. Aixi, companyies d’autobusos com Megabus i Flixbus, van aterrar
recentment a Espanya i pugnen per convertir-se en el Ryanair de |'autopista.
Ofereixen bitllets d’entre un i cinc euros en connexions entre Barcelona i altres
ciutats europees, i asseguren que aviat inclouran en les seves rutes altres
ciutats espanyoles. A mesura que el fenomen s’estén, sorgeixen també
comparadors de preus i aplicacions que inclouen tot tipus de serveis,
aprofundint més encara, si fos possible, en el viatge /ow cost per carretera.

Flixbus, empresa alemanya, és una plataforma activa en més de 20 paisos
amb una peculiaritat: "és /a primera empresa del sector dels autocars que té
entre els seus empleats més enginyers que conductors”, la qual cosa ens porta
inevitablement a concloure que els seus conductors i conductores son
majoritariament personal autonom agregat, d’aquesta forma s’introdueix una
competéncia a la baixa en el sector que finalment tindra una translacié a
I’'ambit laboral, que es traduira, sense cap dubte, en pérdua de drets laborals.

6.2.2. Sector de lloguer d’habitatges turistics

El lloguer d’habitatges particulars per a Us turistic ha estat un altre dels
sectors que ha evolucionat exponencialment en els ultims anys gracies a les
plataformes digitals. Aquesta rapida transformacié impulsada a escala mundial
per l'empresa digital Airbnb esta tenint un fort impacte en grans ciutats
turistiques com Barcelona o Madrid.

Cal tenir en compte la situacio provocada per la pandemia,
que ha enfonsat al sector turistic, per la qual cosa molts dels
usuaris d'aquestes plataformes que posaven en lloguer els
Sseus pisos turistics, davant la falta de demanda s'han vist

41 Comunicat AMB - https://docs.amb.cat/alfresco/api/-default-/public/alfresco/versions/1/nodes/4dce7712-
b5fc-4013-bc91-

96ff1£189126/content/L.' AMB%?20informa_def.pdf?attachment=false&mimeType=application/pdf&sizeInBy
tes=508967
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obligats en molts casos a oferir-los en el mercat de lloguer
ordinari.

La idea del negoci consisteix en l'allotjament de persones en un espai per un
lloguer. Una persona fisica (o juridica, com es veura més endavant) que
disposa d’una llicencia municipal posa en lloguer un espai de la seva propietat
per a allotjament turistic. Aquest espai pot ser una habitacié per compartir en
un pis, o el lloguer de tot I’'habitatge i amb un temps d’ocupacid limitat i/o
temporal.

Si tenim en compte les restriccions provocades per la pandemia, i la necessitat
de respectar els grups bombolla de convivéncia, aquest model no es pot
desenvolupar durant la pandemia, tret que surti al mercat ordinari i siguin
lloguers estables, i no per periodes curts de temps.

L'origen d’aquest tipus d’allotjament prové d’un canvi en els habits turistics, i
de persones usuaries de la plataforma, turistes generalment, que busquen un
estalvi i, alhora, tenir contacte amb les persones que viuen a la ciutat que es
vol visitar. Els amfitrions busquen oferir una alternativa diferent de les
persones usuaries i disposar d’uns ingressos extres pel lloguer puntual d’un
habitatge o una habitacié que en poden fer aquest Us.

A 2008, tres estudiants de San Francisco van decidir posar a disposicié el sofa
i llits inflables en el seu pis durant una fira de disseny a la ciutat perque els
ajudés a pagar el lloguer. Van decidir crear una web per estendre aquesta
iniciativa entre particulars, i aixi va néixer Airbnb. La plataforma ofereix un
suport virtual on anunciar allotjaments alternatius als establiments hotelers, i
en operar a escala mundial, és coneguda per milions de turistes, la qual cosa
afavoreix que milions d’amfitrions vulguin publicitar-se en Airbnb a fi
d’aconseguir llogar els seus allotjaments.

La plataforma gestiona, alhora, el sistema de comunicacié entre I'amfitrid i
I'hoste fent d’intermediari en el pagament del lloguer i donant aixi tranquil-litat
a ambdues parts.

El creixement exponencial d’aquest sistema de lloguer ha estat un fet que
alhora ha anat aflorant problemes de diversa naturalesa:

1. En el sector hoteler (va comencar a sentir-se perjudicat per aquest tipus
de competéncia que consideren deslleial)

2. En les associacions de veins (es queixen del creixement incontrolat que
augmenta la pressio turistica en determinades zones de les ciutats)

3. En les comunitats de propietaris (per les molésties que ocasiona)
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Quan es normalitzi la situacid sanitaria que permeti recuperar el sector
turistic, caldra veure com ha quedat aquest sector i com és la seva afectacié a
un malparat sector turistic que intentara recuperar-se de la crisi ocasionada
per la COVID-19, aix0 pot fer aflorar noves problematiques. Per exemple,
durant la pandemia els hotels han optat per oferir nous serveis que podrien
ser competencia del model d'habitatge turistic, com per exemple el coliving
gue ofereix la possibilitat d'allotjar-se en un hotel per periodes més llargs amb
serveis addicionals.

Apunt sobre les llicencies dels lloguers d’habitatge turistic

La regulacié sobre les llicencies dels lloguers d’habitatge turistic es va produir
a Catalunya l'any 2011, amb la “llei omnibus”, mitjancant la qual es va
simplificar el procés de consecucié de llicencies: la comunicacidé a l'ajuntament
corresponent del traspas a pis turistic era suficient per adquirir-la.

Aquesta simplificacid va donar pas a la desregulacid de les llicencies i en
menys d’un any es va passar de 100.000 nits a finals de 2011 a les 500.000
nits el juny de 2012.

Aquesta desregulacié va generar tot un conjunt de problemes a mitja i llarg
termini tant per les competéncies d’habitatge (que van passar a ser de
turisme) com per la unificacié de propietat privada i allotjament public, que
deixava llacunes importants sobre com controlar-les.

Catalunya va ser una de les primeres comunitats autobnomes a regularitzar
I'habitatge d’Us turistic, mitjancant el Decret 159/2012, de 20 de novembre.
Perd el nombre de sol:licituds va continuar creixent i es va fer insostenible a
Barcelona. L’Ajuntament de Barcelona el 30 d’abril de 2014 va decidir
suspendre temporalment l'alta d’habitatges turistics (HUT), en tots els
districtes, per0 molts dels seus preceptes van ser anul-lats totalment o
parcialment per la justicia .

La pressio turistica va continuar creixent i el preu dels lloguers van continuar
creixent a Barcelona fins que I’Ajuntament va aprovar el Pla Especial
Urbanistic per a I'Ordenacié dels establiments d’Allotjament Turistic, Albergs
de Joventut, Residéncies col-lectives d’allotjament Temporal i Habitatges d’Us
Turistic (PEUAT), que va ser anul-lat pel Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya en 2019, I’Ajuntament va recorre al Tribunal Suprem que no admet
el recurs. Per tant, en data de 28 de gener de 2021, la Comissié de Govern ha
aprovat inicialment canvis en el PEUAT amb la finalitat d'adaptar-lo al marc
normatiu i les necessitats i el context actuals.
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Paral-lelament, el 2015 la Generalitat de Catalunya va presentar una
normativa en la qual s’establien certes condicions com el registre dels
habitatges, pagament de taxa turistica, condicions de comparticid, maxim
nombre d’habitacions i temps de I'estada, amb la qual cosa es delimita I'entorn
juridic d’aquestes plataformes de lloguers turistics.

Posteriorment, I'Acord de Govern de la Generalitat 44/2016, de 5 d’abril
aprova la creacid de la Comissid Interdepartamental de [I'Economia
Col-laborativa. El 5 de setembre el Govern aprova l'informe emeés per aquesta
Comissié, que presenta propostes relatives al marc regulatori de la llar
compartida.

En aquest sentit,

a Catalunya el Decret 75/2020, de 4 d'agost de turisme de
Catalunya identifica i estableix un marc per possibilitar la
prestacio del servei d’habitatge compartit, mitjancant e/

lloguer temporal d’habitacions amb limitacions.

Aqguest servei, desvinculat de la tipologia d’habitatge d’Us turistic per les seves
caracteristiques diferents, és present en molts paisos del nostre entorn i
consisteix a allotjar-se temporalment en un habitatge compartint-lo amb el
resident.

Perd també regula I'habilitaciéd dels allotjaments turistics i el mecanismes de
control per part dels ens locals (ajuntaments) sobre el compliment dels
requisits establerts per la normativa turistica, aixi com els requisits tecnics
minims dels habitatges d’uUs turistic. Han d'estar dotades de mobles i aparells
gue permetin la seva habitabilitat, no poden haver-hi més persones de les que
permeti la cel-lula d'habitabilitat, les persones que s'allotgin han de tenir una
habitacié independent per a dormir (no es permet que sigui la sala d'estar),
han de tenir una identificacid de I'habitatge visible amb el NIRTC (numero
d'habitatge turistic registrat).

A nivell municipal, la iniciativa de diferents ajuntaments de limitar i restringir
la proliferaci6 no ha estat exclusiva de Barcelona, cosa que va provocar la
intervenciéo de la Comissido Nacional del Mercats i de la Competéncia, que a
I'agost de 2018 va impugnar les recents normatives urbanistiques municipals
de Madrid, Bilbao i Sant Sebastia en matéria d’habitatge turistic, en considerar
gue les normes d’aquests ajuntaments eren "contraries a la competencia”i als
principis de regulacid economica eficient i "perjudiquen els consumidors i
usuaris”. Segons la CNMC, "totes aquestes mesures tenen efectes restrictius
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sobre la competéencia a les tres ciutats, en impedir I'entrada de nous operadors
i/ consolidar els oferents d‘allotjaments turistics ja instal-lats”.

Les normatives van encaminades, entre altres coses, a posar una serie de
requisits que segons la CNMC no especifiguen amb claredat els objectius
d'interés general que persegueixen, ni es justifica que les mesures triades
siguin les més idonies per aconseguir-los. Per tant, "no garanteixen una
qualitat més gran dels allotiaments turistics ni protegeixen adequadament els
ciutadans” i "aixo provocara preus més elevats en l'allotiament turistic i
reduira la qualitat, la inversio i la innovacio en els allotiaments turistics
daquestes tres ciutats”. Els pronunciaments judicials i les actuacions de la
CNMC, va afectar també com hem vist a la regulacié a Barcelona.

Igual que en el cas de les llicencies VTC, la CNMC impugna les mesures
restrictives que adopten les administracions publiques per intentar regular els
dos sectors. Els consistoris, davant el descontrol provocat per la concessid
d’infinitat de llicencies, pretenien reduir-ne el nombre mitjangant nous
requisits i limitacions. En canvi, la CNMC considera que aquestes limitacions
perjudiguen la persona consumidora mostrant una visid centrada
exclusivament en el sector en questié, en lloc de tenir en consideracio
I'afectacié que produeix en el conjunt de la societat on desenvolupa la seva
activitat.

Tal com passava amb les llicencies de VTC, convé assenyalar algunes
guestions quant a la titularitat, el preu i la transmissié de les llicencies.

Segons dades de DataHippo (2018), l'amfitri6o més gran d’apartaments
turistics de Barcelona tenia una cartera de 204 pisos, i els 10 amfitrions més
importants barcelonins d’Airbnb sumaven 996 pisos, és a dir, 10 amfitrions
controlaven el 6,61% dels habitatges turistics de Barcelona, mentre que el
28,5% esta en mans d’amfitrions amb 2 o més llicéncies.

Es produeix una concentracio del nombre de llicencies en uns
pocs propietaris o intermediaris

El tramit per obtenir la llicencia a Barcelona era automatic, solament calia
sol-licitar-la i el cost era només de 230 euros. Les restriccions en la seva
concessio per part del Ajuntament van fer que en menys de 10 anys el seu
preu al mercat se situes al voltant dels 80.000 euros; és a dir, la inversid
inicial es va multiplicar per 347, i algunes persones fisiques i juridiques van fer
un negoci extraordinari amb |'explotacié de les llicencies, perdo també amb el
fet de disposar de la seva titularitat. A més, aquestes llicencies no tenien data
de caducitat i no pagaven cap canon per elles.
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El cas d’Airbnb a Catalunya

El juliol de 2014 la Generalitat de Catalunya va imposar una multa a Airbnb, la
primera a Europa, a I'entendre que I'empresa cometia una infraccié greu de la
normativa. Alguns dels habitatges que oferia la plataforma no estaven inscrits
en el Registre de Turisme de la Generalitat, la qual cosa suposava
competencia deslleial i economia submergida. (font: Informe sobre economia
col-laborativa. Col-legi Oficial d’Enginyers de Telecomunicacid).

El 2018 I"Ajuntament de Barcelona va imposar a Airbnb una
sancio de 600.000 euros per oferir allotjaments sense
llicencia turistica. La decisio de multar I'empresa va arribar
després que aguesta obviés les nombroses reclamacions del
consistori.

La pressid va tenir el seu efecte, i el maig de 2018 es va aconseguir un acord
amb Airbnb. La plataforma assumia el compromis de retirar "rapidament” de la
seva pagina web els pisos turistics il-legals que detecti I’Ajuntament de
Barcelona. Per a aix0, I’Ajuntament va identificar els allotjaments que la
plataforma ofereix a Barcelona i que no tenen llicéncia per operar com a pisos
turistics, perque I'empresa els eliminés de la seva oferta (al voltant de 3.000 a
tota la ciutat).

Aguestes actuacions formen part de les desplegades en els ultims anys per
I’Ajuntament de Barcelona per ordenar |'oferta de lloguer turistic a la ciutat i
garantir que compleix la legalitat vigent malgrat els pronunciament judicials
que han anul-lat totalment o parcialment algunes de les mesures adoptades.
L'objectiu del govern municipal és fer de Barcelona un referent mundial del
turisme sostenible.

Per aix0, el maig de 2018 es va crear una taula de treball com a espai de
dialeg estable entre I’Ajuntament i les plataformes Homeaway, Booking,
Tripadvisor, Rentalia i Apartur. Aixi, es va crear un marc de col-laboracio
estable perque el consistori i el sector del lloguer d’apartaments turistics
abordin conjuntament els reptes del sector i impulsin propostes de millora*.

Perd la situacié no sempre és pacifica, aixi, I’Ajuntament de Barcelona al
febrer de 2020 es reuneixen amb representants d’Airbnb, Homeaway, Booking

2 Font: Pagina web del Ajuntament de Barcelona https:/habitatge.barcelona/es/noticia/compromiso-con-
las-plataformas-de-alojamiento-turistico-contra-la-oferta-ilegal 504267
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i Apartur i els exigeixen que deixin de permetre la publicitat d’anuncis de pisos
turistics sense nimero de lliceéncia legal sota amenaca de sancid.

Repercussions dels lloguers d’habitatges turistics a la ciutat
Segons El Independiente (setembre 2019)*, Airbnb nomes va pagar 450.000
euros en impost des de que va comencar la seva activitat a Espanya (2012-
2018); un import molt baix, atés que I'empresa esta domiciliada a Irlanda, on
trasllada els seus ingressos.

Des del punt de vista de la contribucio al sistema d'aguesta
activitat via impostos i tributs, podem dir que la contribucio
de la plataforma a la societat €s irrisoria.

Pel que fa als anomenats amfitrions, paguen I'IBI, que no té res a veure amb
I'activitat turistica, i la taxa turistica corresponent per cada visitant que allotja;
a més, haurien de liquidar els seus deutes amb Hisenda. La questidé radica en
gue I'Ajuntament ni la ciutadania reben cap benefici ni retorn economic de
I'activitat turistica d’un sector amb xifres tan altes de negoci.

Moltes persones han optat per treure una llicencia d’habitatge turistic en lloc
de posar-la en lloguer i aix0, afegit a I'escassetat d’habitatge en lloguer a les
grans ciutats, ha provocat que s’incrementin més els preus.

A Barcelona, per exemple, al maig de 2020 va tocar sostre, segons les dades
de la Idealista®®, situant-se en 15,9€/m2, xifra que a conseqiiéncia de la
COVID-19 a baixat pero es troba encara en els 13,9€/m2 situant-se en valors
de febrer de 2017.

Aqguesta situacid, juntament amb altres factors, esta produint l'efecte de
gentrificacié*> de la poblacié que ha d’anar-se’n de Barcelona per |'elevat cost
de I'habitatge de compra i de lloguer.

3 hitps://www.elindependiente.com/economia/2019/09/27/airbnb-solo-ha-pagado-en-espana-450-000e-en-
impuestos-desde-que-llego-hace-siete-anos/

“4 hitps://www.idealista.com/sala-de-prensa/informes-precio-vivienda/alquiler/cataluna/barcelona-provincia/
S La gentrificacid ¢és el procés de transformacié fisica, economica, social i cultural d'un territori o barri de
classe baixa o treballadora que acaba sent de classes més adinerades incrementant el valor de la zona
expulsant els antics habitants a arees més precaries de la ciutat o territori. Es un fenomen que es dona a
moltes ciutats occidentals com Barcelona.
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6.2.3. Sector de repartiment a domicili. Riders

Relacionat amb 'economia de plataformes, potser un dels
fenomens més visibles a les grans ciutats €s el repartiment a
domicili. Les persones repartidores denominades riders volten
per la ciutat amb unes motxilles de grans dimensions amb els

logos de les empreses que fan la distribucio.

El servei que ofereixen aquestes empreses és el repartiment a domicili. Tot i
gue no és una activitat nova, el repartiment a domicili ha tingut un boom
importantissim en els Ultims anys pels habits de consum mitjancant I'Us de les
tecnologies TIC en el consum i el comerg electronic per vendre els seus
productes.

Les empreses especifiques en comerg electronic, com Amazon, han multiplicat
de manera exponencial la representacid en aquest sector, sobretot, en els
serveis de missatgeria i el repartiment de proximitat denominada “d’Ultima
milla”.

El menjar a domicili tampoc no és un servei nou: Telepizza i Dominos porten
més de 15 anys oferint el seu producte (pizzes) a domicili. L'empresa britanica
Just Eat, de les primeres que van apareixer fent la intermediacié entre els
restaurants i els clients, agrupa en la seva plataforma diferents restaurants i
tipus de menjar, perd que no disposava de servei de transport, sind que ho
feia directament el restaurant.

Llavors, on rau la novetat de les noves empreses digitals de repartiment a
domicili i intermediacié?. La novetat sorgeix en el mitja d’accessibilitat a la
clientela i empreses. Anteriorment, es demanava el menjar a domicili trucant
per telefon i es contactava amb un sol restaurant. En l'actualitat s'accedeix a
una aplicacio digital (App) de la plataforma i alla mateix s’ofereix tot el cataleg
de menjars i productes de diferents restaurants als quals la persona usuaria té
accés amb una alta facilitat (tan sols un clic). Es la plataforma la que vehicula
la intermediacié entre la persona fabricant, comerciant i restaurant, posant a
disposicié les persones “colelaboradores” perque facin el transport i ho lliurin
al solelicitant del producte.

No només ha canviat el mitja pel qual la clientela contacta amb el/la

venedor/a, sind que també han canviat les condicions de repartiment. En els
serveis de missatgeria, fa anys que la figura del treballador o traballadora
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autonoma s'ha convertit en habitual, persones treballadores que les empreses
de transport exigeixen que es converteixin en autonoms, i que comprin el seu
propi vehicle. El preu que cobra la persona “autonoma” va segons els paquets
lliurats, i el repartidor o repartidora té una zona assignada i es pot organitzar
els lliuraments, per la qual cosa podem estar davant la figura d'una persona
enquadrada en el regim per compte propi com TRADE, és a dir, que realitza
una activitat economica o professional de forma habitual i directa per a un
client del que depén economicament al menys el 75% dels ingressos (més
endavant es desenvolupa aquest aspecte técnic dels ingressos).

En el cas dels riders o repartidors amb moto, els mitjans
propis no tenen |'entitat suficient com per considerar-se
"mitjans de produccio” que li donin I'autonomia per ser

treballar sota regim d’auténoms; una bici o una moto i un
mobil amb unes determinades caracteristiques no poden

considerar-se "mitjans”, De fet, nombroses senténcies aixi ho
diuen, i consideren el mitja de produccid essencial la
plataforma.

La immediatesa en el lliurament també és un aspecte a considerar ja que
aquesta immediatesa implica disponibilitat per part de les persones
treballadores i proximitat als punts de recollida i de lliurament. En les
empreses digitals son dos elements més a tenir en compte en les condicions
de treball, sobretot per I'absencia de centre de treball i la disponibilitat no
remunerada.
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TREBALLAR EN LES PLATAFORMES 1
EMPRESES DIGITALS

La relacio laboral entre empresa i les persones que treballen
per a aqguesta és complexa, i fins i tot en I'ambit juridic, de
vegades, hi ha dificultats en la determinacio del tipus de
relacio que s’ha de mantenir a pesar que ja tenim molta
jurisprudencia sobre aquest tema.

A continuacio, des d’una perspectiva sociolaboral, es mostraran situacions que
en l'actualitat es troben persones que treballen, participen, col-laboren en les
empreses digitals, perdo també en empreses tradicionals on s’utilitzen eines
digitals.

Les relacions laborals es poden desprendre de la seva activitat, és a dir,
persones que ofereixen el seu treball a la plataforma (perque la plataforma
pugui oferir els seus serveis) i aixi la plataforma pugui finalitzar tot el negoci
juridic o bé finalitzar el seu servei.

La relacié entre la plataforma i les persones que presten els serveis per
finalitzar el producte i/o servei que ofereixen, sén dos dels tres actors
principals (persona usuaria, prestador de servei i empresa digital / plataforma)
gue en els segients punts prenen el maxim protagonisme.
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7.1. Com sb6n les relacions laborals en
I'empresa digital?

Un punt central en l'escenari presentat i en la caracteritzacié del nou tipus
d’empreses (plataformes digitals) és I'impacte que té el desenvolupament de
la seva activitat pel que fa a les relacions laborals.

El dret del treball té una caracteristica que el diferencia de la resta, i és
I'autonomia de les parts en la negociacid dels convenis col-lectius que regulen
les condicions laborals en el seu ambit d’aplicacié. Aquest dret esta basat en la
defensa dels drets col-lectius de treballadors i treballadores.

El pilar basic on es constitueix el dret del treball resideix en I'establiment de
regles i normes, i alhora té un conjunt d’institucions socials (drets de
ciutadania, sindicats, associacions empresarials, etc.) que condueixen
pacificament els conflictes socials a fi de frenar la lliure actuacié de les forces
del mercat, atenuant les situacions de desigualtat social i disfuncions que es
generen.

En el cas que ocupa l'estudi, les dues principals relacions que es poden establir
entre empresa i persona treballadora sén per compte propia (treball autonom)
0 per compte aliena.

No obstant aix0, el dret del treball —emmarcat dins la negociacié col-lectiva—
no arriba a donar cobertura a l'economia de plataformes, a causa de la
utilitzacié generalitzada de la figura del "co/-/aborador o col-laboradora” sota el
regim de treball autonom.

Les empreses digitals desenvolupen la seva activitat principal
a través de persones en regim de treball autonom, ja que
al-lequen gque aquesta figura s‘ajusta mes a les necessitats

del model de negoci.

En l'actualitat, les empreses digitals aposten per |'Us de la figura de
treballador/a autonom, que els dona major flexibilitat i la possibilitat de reduir
els costos laborals i d’execucié de la seva activitat. L'argument principal de les
empreses és que no hi ha cap control sobre els prestadors del servei i, per
tant, no els poden qualificar com per compte aliena siné6 com a treballadores i
treballadors autonoms.
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Tot | gue en l'actualitat I'empresa digital aposta per la figura
del treball autonom, el fet que hi hagi dependencia provoca
confiictes juridics. Des de la perspectiva juridica actua (TS),
els treballadors i treballadores d’aguests nous models de
negoci son considerats subordinats i, per tant, dependents de
l'empresa

Tot i aquesta preferéncia de la figura autonoma per part de I'empresa, si ens
fixem en les actuacions de la Inspeccié de Treball i de la doctrina dels
diferents litigis juridics d’ambit espanyol i internacional, la realitat mostra
majoritariament hi ha dependéncia de la persona treballadora i per tant
haurien de ser contractats en regim laboral per la plataforma. Les
caracteristiques d’aquesta relacid, segons les plataformes, son més flexibilitat
en lI'execucid del treball i una suposada llibertat en la tria d’horari, calendari i
tipus de jornada, entre altres. Perd per a aquestes persones prestadores del
servei, aix0 no és aixi. En realitat, segons s'ha pogut demostrar en la majoria
dels casos, depenen de la plataforma per a adjudicar-los I'encarrec en funcio
d'uns parametres i durant execucié del treball.

La concrecié del grau de dependencia amb I'empresa és fonamental per decidir
la condicié que ha de tenir una persona treballadora en relaci6 amb I'empresa.
El test de laboralitat és una eina que s’utilitza freqlientment en I'ambit juridic
per determinar la concurréencia o la dependéncia en la relacié entre prestador i
empresa (vegeu I’Annex 3 per poder seguir el detall del test de laboralitat).

Malgrat que els principals litigis consideren clarament la relacid entre
prestador i empresa un treball subordinat, la nova realitat del nous models de
negoci basat en les tecnologies actuals segueix presentant desajustos entre
empresa i treballador/a, ja que el treballador/a de la plataforma no és
equiparable al treballador/a comu en RGSS (Todoli, A).

Les plataformes demanen a les persones que presten els
serveis amb molta flexibilitat i autonomia

La llibertat d’horaris, la jornada, |‘autonomia per treballar en altres
plataformes i el grau de responsabilitat, dibuixen tot un conjunt de
particularitats que plantegen ser considerades pel dret juridic (Bauer, J.,
Agote, R, Todoli, A. FEPS).

El concepte de treballador/a subordinat/ada per compte d’altri va néixer en un
context en que no existia internet. Aquest fet, en I'actualitat genera una gran
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inseguretat juridica respecte a quines normes s’han d’aplicar al ciberespai (A.
Todoli).

En tot cas, el desenvolupament del treball sota noves formes de control, el
desequilibri en la capacitat de negociacié de les condicions de treball i una
manca substancial de mitjans propis, no apunten cap a la figura d’autonom,
sind en tot cas, d’un “fals autonom”.

Malgrat que es configuri com un treball subordinat a I'empresa, el concepte de
treball subordinat per compte d‘altri és cada vegada menys present i s'aposta
per un treballador/a autonom, fet que suposa la denominada “fugida del dret
del treball”. (Todoli, A.)

Les noves formes de control per part de I'empresa digital
suposen un canvi important respecte a I'empresa tradicional,
un punt complex a resoldre

El control s’ha transformat, perd0 no ha desaparegut. Diferents autors
assenyalen que el control tradicional en la formacid (entesa com a instruccio
per dur a terme la feina), juntament amb la vigilancia, formaven part dels
punts fonamentals de I'empresa tradicional pel que fa al control del personal i
desenvolupament del treball.

En I'actualitat, la formacié o instruccid i la vigilancia s’han transformat per les
eines digitals i las exerceixen les plataformes, i les recomanacions i
avaluacions queden en mans de les persones usuaries dels servei, per afavorir
I'avaluacié de I'empresa. L'empresa monitoritza el treball de les persones que
presten el servei que ofereix a través de la tecnologia i del control constant
dels usuaris/es, perd amb eines i concepcions diferents del control laboral
productiu.

Per tant, la llibertat percebuda per part de les persones en triar la jornada de
treball i el seu horari no és del tot real i té una afectacid significativa en el
grau d’'independéncia real i/o efectiva que té la persona treballadora de la
plataforma. L'empresa digital, gracies a la tecnologia, té un control constant
de tot el que fa a fi de tenir el control productiu.

La dominacid no desapareix sind que es transforma en una nova disciplina
laboral que pretén garantir de la mateixa manera la produccié de I'empresa
pero de forma diferent (Carbo, M. i altres).
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Avui dia, gracies a la tecnologia, hi ha estrategies precises a
fi d’exercir el control sobre les persones treballadores

La descarrega de I'aplicacid, la geolocalitzacié (via GPS), el calcul del temps de
I'accié (desplacament o execucid), generen un control rigorés sobre les
persones. D’aquesta manera, |I'empresa s’assegura el maxim rendiment i el
compliment de les normes de control que la mateixa empresa “recomana”
seguir a la persona prestadora del servei.

El sistema de vigilancia i avaluacié també esta configurat per un sistema de
puntuacié (castig/recompensa) segons el rendiment de treball. Un rendiment
gue és valorat, tal com s’ha esmentat anteriorment, pels usuaris/s del servei.

La falta d'espai fisic de treball comu i les noves formes de
control provoca l'aillament i perdua de sentit de col-lectivitat;
per tant, es perd el poder negociador dels treballadors i
treballadores de la plataforma per a la defensa dels seus
drets col-lectius

La relacid laboral autonoma i la desigualtat en el poder negociador amb
I'empresa situen les persones treballadores en un posicido de debilitat a I’'hora
d’agrupar-se per a una possible negociacié de les condicions laborals. El dret a
vaga amb l'‘objectiu de defensar els seus interessos professionals sense que
aixd comporti una responsabilitat contractual (per incompliment de l'individu)
en una desconnexid, extincid de contracte o penalitzacié, és un element que
en l'actualitat no esta gaire present en les condicions dels treballadors i les
treballadores de les empreses digitals.

Un exemple de la dificultat de concertar col-lectivament una demanda
professional es pot observar en la cooperativa de missatgeria Mensakas
(formada per exrepartidors de Deliveroo i altres plataformes de repartiment a
domicili).

Mensakas neix arran de les mobilitzacions per denunciar les condicions
laborals dels repartidors que treballen per a empreses com Deliveroo o Glovo,
i on alguns dels seus membres han denunciat i guanyat demandes per
acomiadaments arran de les vagues convocades l'any 2017.

Les caracteristiqgues de les relacions laborals estan molt
fixades [/o determinades per la plataforma i, per tant, son
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propies del treball per conta daltre”, ja que ha d‘assumir un
conjunt de normes imposades. Aquest fet gliestiona

profundament la possibilitat que la condicio d’autonom és /a

relacio adient entre prestador/a de servei i empresa digital

L'empresa digital dictamina quin tipus de dependéncia, alienitat, llibertat i
retribucid tenen les persones que col-laboren i/o treballen per a la plataforma,
de manera que assumeixen una relaci®é en una organitzacido aliena al
prestador/a de servei.

La plataforma digital, en funcié de la seves caracteristiques, té un control del
procés de produccid i és, poc o molt, una unitat productiva autonoma. I
I'empresa, a través de la seva explotacid economica i mitjancant el seu
software (programari), estableix tot el control productiu, la valoracid, sistema
de pagament, hiperconnectivitat, geolocalitzacié i, sobretot, la connexié per a
les persones que col-laboren i/o treballen en la prestacié dels serveis de la
plataforma.

D’aquesta manera s’interpreta que la persona prestadora de serveis tan sols
aporta treball o ma d'obra sense la possibilitat que pugui desenvolupar
oportunitats de negoci de manera autonoma. Per tant, s‘allunya de la
possibilitat de considerar-se un “col-laborador” de I'empresa digital.

7.1.1. Estudi de cas. Les condicions laborals de les
persones conductores de VTC

La relacid laboral que s’havia d’adoptar entre plataformes digitals, com Uber i
Cabify, i personal treballador, ha topat continuament amb els limits juridics i
I'empresa ha anat integrant-se en el marc laboral de cada territori on opera,
encara que sempre s'han mogut en la incertesa i en els limits legals entre el
treball per compte d'altri i per compte propi.

Les plataformes digitals com Uber i Cabify posen en contacte professionals del
sector del transport amb les persones usuaries o clientes demandants del
servei, i cobren una comissié al voltant d’'un 20-25%. Cal aclarir que quan es
parla de professionals, es fa referéncia a treballadors i treballadores autonoms
que disposen de la autoritzacié VTC*, perd també hi ha persones assalariades

46 Encara que no sempre ha estat aixi. A 2014 associacions del taxi de Madrid denuncien a Uber Pop per
competéncia deslleial i el Jutjat Mercantil va obligar a paralitzar l'activitat fins que es resolgués el litigi.
Aquest servei de Uber Pop s'oferia amb persones conductores no professionals la qual cosa va fer que les
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treballant per a empreses que exploten autoritzacions, moltes participades per
Uber i Cabify.

Les persones que sol:liciten el servei mitjancant I'aplicacié de I'empresa poden
demanar un cotxe on i quan vulguin, i aquestes empreses I'hi envien a la seva
ubicacid, ja que tenen geolocalizades les persones conductores que hi ha a
prop i per tant també als conductors/es. Aquest control sobre les persones és
un dels indicis de laboralidad que s'argumenten en algunes de les sentencies i
que els consideren com a treballadors i treballadores per compte d'altri, i per
tant falsos autonoms. Aquesta geolocalitzacié previa a la contractacid esta
prohibida a Catalunya després del Decret llei 4/2019, de 29 de gener, pero si
que es continua permetent una vegada que hagis contractat el servei.

Si es para atencié a les caracteristiques de l'intercanvi, es pot detectar que el
preu el fixa l'aplicacio, i el cobrament també reté la comissido del 20-25%
corresponent. Les caracteristiques del cotxe les estableix la plataforma digital i
sota la denominaci6 de “recomanacions”, es detallen elements com la
vestimenta, la tipologia de musica (suau) al cotxe, aspectes com obrir la porta
i disposar d’'un paraigua per acompanyar el client en cas de pluja, entre altres.

Aguestes «recomanacions» no s’entenen com exigéncies, segons les
plataformes, encara que les persones usuaries del servei en fan una valoracio.
Unes baixes puntuacions poden comportar la desconnexié de la persona
conductora o prestadora del servei que ofereix la plataforma.

Tots els costos que el servei tingui —combustible, parquing, averies, multes,
asseguranca del vehicle, aixi com les cotitzacions de la persona prestadora del
servei— corren al seu carrec.

Si parlem de la relacié laboral establerta entre la persona que presta el servei i
la plataforma digital, es mostren indicis de laboralitat, ja que hi ha una
dependéncia clara amb la plataforma. Qui contacta amb el client és la
plataforma; a través de l'app, fixa el preu i la ruta, i estableix les condicions
de la prestacié del servei. L'autonomia de la persona conductora és baixa, per
no dir inexistent, ja que no pot treballar fins que la plataforma no li dona les
dades de recollida de la persona que demana el servei.

persones professionals del taxi denunciessin que aquesta activitat havia ser desenvolupada amb una llicéncia i
al no ser aixi es considerava que era competencia deslleial.

El litigi va ser guanyat a favor del sector del taxi i a 2016, Uber reconeix que havien anat molt de pressa en la
seva implantacié a Espanya i anuncia que en 2017 llangaria un nou servei (Uber X, amb la corresponen
llicencia VTC per conductor/a).
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S’ha produit una judicialitzacio del conjunt d’elements gue
afecten lactivitat de la persona que presta el servei, al-legant
falta de llicencia administrativa, indicis de laboralitat o
competencia deslleial en el sector, entre altres

Tot aquest conjunt de detalls de l'activitat que exerceix la persona que presta
el servei, s’ha judicialitzat moltes vegades. A Madrid es va denunciar Uber Pop
per falta de llicencia administrativa, i a Catalunya, I’Associacié Professional
Elite Taxi va interposar una denuncia mercantil contra Uber basant-se en la
suposada relacié professional, amb indicis de laboralitat, entre les persones
conductores i la plataforma i de competéencia deslleial en el sector.

Uber al-lega ser una empresa de serveis de la societat digital (no es defineix
com d’economia col-laborativa) on el model de negoci és la intermediacio
electronica. Amb aquest argument, I'empresa Uber va buscar la justificacié del
seu model a la Unié Europea en altres paisos com Franga i Alemanya. Uber
al-legava que s’infringia la legislaciéo europea relativa a la lliure prestacié de
serveis i el comerg digital.

La seva defensa juridica pel que fa a la laboralitat dels conductors rau en
eludir el reconeixement de ser una empresa tradicional. No obstant aixo, el
Tribunal de Justicia de la Unié Europea (TJUE), va dictaminar |'abril de 2018
que els Estats membres tenen plena potestat per prohibir i fins i tot per
sancionar penalment l'activitat d’'Uberpop sense haver d’informar préviament
la Comissié Europea.

La decisio del Tribunal ratifica que Uber no és una plataforma digital sind un
servei de transport, i que com a tal ha de complir totes les normes nacionals i
obtenir les llicencies exigides. Una conclusié a la qual ja havia arribat en la
seva senténcia de desembre de 2017 en el cas que enfrontava el col-lectiu de
taxistes espanyol contra el gegant nord-america.

En canvi, sobre la demanda d’Elite Taxi referent a la competéncia deslleial, el
magistrat assegurava tenir dubtes sobre la imputabilitat dels beneficis de
determinades actuacions. Segons l|'‘acta, "h/ ha un problema d’imputabilitat
dels avantatges competitius, atés que no afecta l'entitat demandada sino que
afecta, si s‘escau, les persones conductores i propietaries dels vehicles que
utilitzen I'aplicacio de referéncia eludint l'exigencia de llicencia especifica”.
Considera que "no esta provat que l'exigéncia de llicencies hagi de recaure
sobre Uber”, perd solament és per un problema de qui ha d’exigir-la, i no pas
que la persona conductora hagi de disposar d’ella.
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Pel que fa a les condicions laborals de les persones conductores, els ingressos
son baixos i poden aproximar-se al 50% de I'import que rebin de la plataforma
(una vegada descomptades les despeses, les cotitzacions i els impostos). A
aquesta quantia se li afegeix el cost de la llicencia, cosa que indica que
aquesta ocupacio no té uns nivells de rendibilitat economica.

El fet de tenir ingressos baixos obliga a treballar llargues jornades durant les
quals les persones conductores han d’estar moltes hores connectades a
I'aplicacio i estar disponibles i geolocalizats per poder rebre la clientela que li
envii la plataforma. La circulacié ha de ser gairebé permanent per poder estar
el més a prop possible dels llocs de demanda i aconseguir aixi ser el vehicle
seleccionat per l'algorisme de la plataforma. Encara que aquest sistema hauria
de canviar a Catalunya després del Decret llei 4/2019 de 29 de gener, ja que
es prohibeix que el vehicle continui circulant a la recerca de passatge, i abans
de recollir a nous clients ha d'anar al parquing que li correspongui.

Els riscos laborals son també un factor important, en estar tantes hores en
situacié de conduccié. L'esgotament fisic genera uns riscos de patir lesions
musculoesquelétiques, com també el cansament i les circumstancies del
transit fan que estiguin més exposats a accidents laborals.

Juntament amb el cotxe, el mobil és la seva principal eina de treball, que fa
gue n’'hagin d’estar permanentment pendents, sense dret a la desconnexid i
fins i tot d'utilitzar-lo al volant, amb el consegiient risc d’accident i de caure en
infraccions de trafic que impliquen péerdua de punts del permis de conduir, i si
el conductor perd tots els punts, no tindra possibilitats de seguir treballant.

Un apunt rellevant i que s’ha de tenir present és que no tots els treballadors i
treballadores en el servei de taxi i de VTC sén autonoms, siné que hi ha un
gran nombre de persones assalariades que exploten autoritzacions que no soén
seves, en que les condicions laborals son pitjors, encara que aixd també passa
en el sector del taxi.

Aixi, amb I'aparicié en el mercat de les grans plataformes digitals, s'ha produit
un important increment en el nombre de conductors i conductores de VTC
contractats. Segons dades facilitades per la Secretaria de Mobilitat de la
Generalitat de Catalunya només un 20% de les autoritzacions de VTC (207
autoritzacions) es troben en mans d'autonoms, entorn d'un 80% de les
autoritzacions de VTC a Catalunya estan en mans d'unes poques persones
fisiques i juridiques, i per a posar-les en circulacié contracten els treballadors,
algunes d'aquestes empreses estan participades per Uber i Cabify. Tal com
s'ha vist anteriorment, la situacio és similar a nivell estatal: només un 26% de
les llicencies es troben en mans de petites empreses i/o autonoms. Malgrat
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aix0, no existeix un conveni estatal que reguli les seves condicions laborals,
sind que depenen d'una regulacié autonomica o provincial. En canvi, els
assalariats del taxi si disposen de regulacié estatal, sent aplicable el VIII
Conveni col-lectiu nacional per al sector d'acte-taxis. (Resolucié de 27 d'abril
de 2017, de la Direccié General d'Ocupacid)

Respecte als conductors assalariats del taxi i VTC a Barcelona, existeix un
conveni que recull tots dos sistemes, el Conveni Col-lectiu de treball
d'empreses d'autotaxis i de lloguer de vehicles amb conductor de Barcelona
(codi de conveni num. 08008565011995) (Resolucié de 27 de febrer de 2013,
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, 2013). En la Comunitat de Madrid,
la regulacié dels conductors de VTC, esta en el Conveni Col:lectiu del Sector de
Lloguer de Vehicles amb i sense Conductor (codi de conveni num.
28000115011981). Es un conveni col-lectiu complicat de negociar que esta en
ultraactivitat des de 2017.

En aquest sentit, la Federaci6 de Serveis, Mobilitat i Consum de la UGT,
després del Reial decret llei 13/2018, ha manifestat, sobre les condicions de
treball de les persones conductores VTC, que

"tenim una oportunitat unica per fer entendre a aguestes
plataformes que pel cami de la regulacio i la negociacio entre
parts es pot millorar la gualitat de l'ocupacio en el sector, les

condicions laborals dels seus professionals i, tot aixo, sense
qgue aguestes empreses perdin competitivitat (algunes d’elles
Jja s'han sumat a acords d'intencions per negociar un conveni
de sector)”.

7.1.2. Estudi de cas. Les condicions laborals dels
treballadors i treballadores en el sector de lloguers
d’habitatges turistics

Els habitatges de lloguer turistic generen treball per poder funcionar: la
gestidé, mediacidé, custddia i lliurament de claus, neteja, entre d’altres.
Una part d’aquest treball el fan les plataformes digitals, que sén les que
publiquen I'habitatge i intermedien entre l'amfitrid i la clientela. Pero
d’‘altra banda, el lliurament de claus i la neteja la fan persones que
majoritariament no sén els propietaris i propietaries de I|’habitatge,
sobretot en el casos de gestors de varies llicencies.
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La dispersié en la ubicacid dels habitatges de lloguer turistic i la
constant entrada i sortida de clients fa molt dificil poder controlar
I'ocupacié que hi ha darrere d’aquesta activitat.

Aquest baix control esta contribuint a precaritzar encara més el
col-lectiu de les treballadores de la llar, molt feminitzat i on és habitual
I'economia submergida. S’estima que un 25% de les treballadores no
estan donades d’alta com a cotitzants a la Seguretat Social i tenen uns
ingressos molt baixos, fet que comporta que una de cada tres estigui en
el llindar de la pobresa.

El seu enquadrament esta en un regim especial i la seva integracié en el
regim general de la Seguretat Social s’ha endarrerit fins al 2023. Aixi,
segons I'EPA del segon trimestre de 2018, mentre pel conjunt de la
poblacié assalariada un de cada quatre contractes sén temporals, en el
cas de les empleades de la llar no arriba a un de cada tres. Empitjora
també el fet que la taxa de parcialitat de les treballadores de la llar es
multiplica per quatre respecte la mitjana de la poblacié activa, un factor
gue delimita molt la seva vida perque menys hores treballades implica
menys ingressos i menys cotitzacio.

En els lloguers turistics existeixen practiques d’economia submergida
d’empleades de la llar, la majoria immigrants, que reben la localitzacio
en el mobil dels habitatges on han d‘anar a netejar, amb fotografies
perque sapiguen com ha de quedar el pis i on els llencols i tovalloles
netes les hi porten a través d'un VTC (Vehicle de Turisme amb
Conductor).

Tot aquest conjunt de fets mostra l'opacitat en les operacions

a través de plataformes, la precaritzacio de les condicions de

treball i la dificultat en la defensa dels interessos col-lectius a
través de la negociacio col-lectiva

Per altra banda, en aquells casos en que el treball dels habitatges de
lloguer turistic es du a terme per empreses i no per persones
treballadores individuals en régim especial, cal aplicar el conveni
col-lectiu que correspongui. Un element que demostra que es podria
aplicar el Conveni col-lectiu interprovincial del sector de la industria
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d’hostaleria i turisme de Catalunya, que inclou en el seu ambit funcional
els establiments '"dallotjament turistic”, entenent que son ‘"els
establiments destinats a proporcionar mitjiancant preu, habitacio o
residencia a les persones, en epoques, zones o situacions turistiques,
tant si l'activitat es realitza de manera temporal com permanent”. La
pandémia ha dificultat la negociacido d'aquest conveni col-lectiu, pero
finalment al desembre de 2020 es va signar el nou conveni que esta

pendent de publicacio en el diari oficial.

7.1.3. Estudi de cas. Les condicions laborals dels
treballadors i treballadores en el sector de
repartiment a domicili. Riders

Com hem vist en aquest estudi, moltes d’aquestes plataformes utilitzen
majoritariament la figura de I'autonom economicament depenent (TRADE),
introduida en I'Estatut del treballador autonom el 2007.

L'obligatorietat de fer-se autonom exigeix a la persona
treballadora assumir riscos que habitualment son de les
empreses

Una de les primeres reflexions que convé fer és si |'obligatorietat de fer-se
autonom constitueix en si un indici de dependencia de la plataforma, ja que
existeix una clara relaci6 de desequilibri i desigualtat en la negociacié.
L'assumpcié d’aquest regim, ja exigeix a la persona treballadora assumir
riscos que habitualment sén de les empreses. Els riders han de posar alguns
mitjans propis per fer la feina, com sén la bicicleta o la moto, i el mobil amb
unes determinades caracteristiques per poder admetre I'App i el sistema de
geolocalitzaci6 de la plataforma. Perd aquests recursos propis no son
determinants per enquadrar-los dins del régim de treball per compte propi, ja
que el veritable capital que sosté el negoci és la propia plataforma digital (aixi
ha estat reconegut en diferents senténcies).

Aquestes empreses treballen amb un mateix model economic basat en una
aplicacié informatica amb la qual poden saber en tot moment la geolocalitzacio
del repartidor/a i impartir ordres, ofertes i sancions. Aquesta aplicacid
organitza horaris i distribueix, segons una avaluacié personal, les franges en
les quals la persona treballadora podra rebre comandes. Sense fer comandes
no es guanyara diners, encara que el treballador o la treballadora estigui al
carrer, perque la disponibilitat i la connexid no estan remunerades. Aquells
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gue no compleixen amb els criteris imposats per aquestes empreses son
desconnectats, acomiadats, cessen la seva activitat, sense explicacions ni
indemnitzacions.

En materia de jornada, també apliquen una nova modalitat en la qual deixen a
0 hores en la segient setmana de feina a aquells que no segueixin les
instruccions o que no assumeixen determinats torns de treball. Deliveroo va
fer desapareixer l'aplicaci6 STAFFOMATIC que utilitzava per assignar els
horaris, i va passar a fer-la segons una valoracié personal dels clients de cada
treballador o treballadora, valoracidé a la qual aquests no tenen accés i que ha
generat una competéncia salvatge per aconseguir els millors horaris. A través
de STAFFOMATIC la Inspeccié de Treball va poder demostrar que els
repartidors no eren lliures per triar el seu horari de treball només podien triar
entre els horaris que la plataforma posava a la seva disposicié.

Quant als ingressos, els riders no poden negociar el preu de les comandes i els
serveis, inclus les empreses les modifiquen unilateralment; la gran majoria de
riders guanyen un salari per sota del Salari Minim Interprofessional (SMI) tot i
fer llargues jornades laborals. Convé recordar que referéncia del SMI és per a
la jornada maxima anual que [|'Estatut xifra en 40h setmanals, que
descomptant les vacances segons el Tribunal Suprem sén 1826 h i 27 min a
I'any. Per tant per a obtenir ingressos superiors al SMI els riders es veuen
obligats a treballar moltes més de les 40h setmanals i a no fer els descansos
setmanals.

Depenen de I'empresa a la qual presten serveis per poder treballar, els donen
la infraestructura necessaria per poder fer la feina, els imparteixen una
formacié previa molt breu abans de comencar a treballar, porten la imatge de
I'empresa per tota la ciutat, els prohibeixen parlar amb els proveidors. A pesar
gue aquestes caracteristiques es donen amb major o menor intensitat
depenent de la plataforma, totes elles son elements que constitueixen,
clarament, indicis que demostren una relacié laboral.

Tota la responsabilitat de la relacid laboral recau sobre els treballadors i
treballadores, que assumeixen i ho arrisquen tot, han de carregar amb I'IVA,
I'IRPF, la seguretat social d’autonoms, el manteniment del vehicle, les
assegurances, etcetera.

L'exposicid als riscos laborals és alta durant el treball i és assumida totalment
pels riders. Els treballadors i treballadores en regim d’autonom han de pagar
un servei especific si volen tenir aquestes cobertures en cas d’accident laboral
o malaltia, i la majoria només paguen la “tarifa plana”. Algunes plataformes
ofereixen ara assegurances privades d’accidents i responsabilitat civil, perd no
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es pot considerar una cobertura equiparable a la d’un treballador per compte
d‘altri.

La falta de contacte directe entre la persona treballadora i
/'empresa, afavoreix l'economia submergida a través del
lloguer o la cessio de connexions a persones que no tenen
alta d'autonoms, que realitzen part de les comandes i gue
son encara més vulnerables.

Segons l'informe de UGT "Con este modelo NO HABRA FUTURO” (2020)
I'existencia de comptes llogats es una realitat, i pot arribar al doble de les
comptes registrades. Darrera d’aquesta cessié de la compta hi ha treballadors
i treballadores en situacid irregular que no poden accedir al mercat laboral i
paguen entorn d'un 30% del que facin al titular del compte.

7~ N\
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Cuenta en Deliveroo Cuenta en UberEats Cuenta en Glovo
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Trabajador en Trabajador en Trabajador en
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Font: UGT “Con este modelo NO HABRA FUTURO” (2020)
Model de lloguer de compta

Fins i tot s'han detectat practiques de creacié de flotes a partir d'un compte,
on una persona autonoma ha contractat diverses persones per a explotar
aquest compte, que al seu torn han llogat el compte a altres persones en
situacid irregular®’.

La precarietat i la falta de mesures i cobertura en prevencid de riscos laborals
ja ha provocat la mort de dues persones mentre repartien amb comptes
llogats, al maig de 2019 Pujan, de nacionalitat nepalesa, va perdre la vida a
Barcelona, i al febrer de 2021 Néstor, venecola, perd la vida en un accident de
transit a Madrid.

4’UGT “Con este modelo NO HABRA FUTURO”
https://www.ugt.es/sites/default/files/informe no habra futuro para impresion.pdf
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Per tant, la qlestid no és quin servei presta la plataforma als restaurants o els
comergos, sind quin tipus de relacié juridica tenen els repartidors i
repartidores, ja sigui amb bici, amb moto, amb cotxe o en furgoneta, i amb
quines companyies.

Hi ha empreses de menjar que tenen els seus propis repartidors en plantilla,
com Telepizza o Just Eat, i unes altres, com els restaurants, que contracten a
empreses de repartiment. Per tant, el servei també és possible realitzar-lo a
través de persones contractades per compte d‘altri i subjectes a un conveni
col-lectiu, amb millors garanties i cobertures laborals.

El conveni col-lectiu aplicable als treballadors i treballadores per compte d’altri
del sector a Catalunya és, depenent de la provincia on desenvolupi la seva
activitat I'empresa, el de transport de mercaderies per carretera i logistica de
la provincia de Barcelona i Tarragona o el Conveni col-lectiu de traccio
mecanica de mercaderies i logistica de Girona i Lleida.

7.1.4. Estudi de cas. Les condicions laborals dels
treballadors i treballadores creadors de contingut
digital a les xarxes socials

Els anomenats instagramers, youtubers, bloguers o /influencers son creadors i
creadores de contingut digital per a les xarxes socials que cada vegada estan
més demandats per marques comercials i agencies de publicitat. En general,
fan les tasques de creacid de contingut, de prescriptor o bé d’influenciador
digital. Normalment acostumen a treballar per a marques comercials, agencies
de publicitat, agencies d’influenciadors, plataformes, entre altres.

La feina i la professido d’influenciadors forma part de les estrategies de
marqueting i comunicacié de les empreses. D’aquesta manera passen a
considerar-se un col-lectiu professional d'una importancia cabdal per al negoci
digital. Es per aix0 que cal també tenir en compte aquest col-lectiu, tot i no ser
tan nombros, pero si amb necessitats d’acceptacié i normativitzacio de la seva
feina o professio.

Amb la revolucid digital, les persones consumidores generalment més
informades i escéptiques acudeixen a |'opinid6 de persones consumidores
anonimes per compartir la seva experiéncia de compra.

Instagramers, youtubers, bloguers o influencers son noves
professions digitals amb un buit legal.
No tenen regulats els horaris, €l dret a la desconnexio, la
conciliacio de la vida laboral i personal, etc. Han de fer-se
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carrec de les eines de feina, de la connexio a internet i del
lloc de treball, entre altres aspectes

Els influenciadors son punts d’atraccid que amb els seus comentaris busquen
la simpatia dels consumidors/es. En general, son videos, blogs, etc., que
busquen la proximitat amb la clientela a través de les xarxes socials.

Darrere de molts d’aquests /influencers hi ha empreses amb un equip més o
menys ampli que busquen la promocid del seu producte. No obstant,
actualment la feina d’aquests professionals requereix una regulacié semblant a
la resta de sectors per garantir els seus drets i fixar-ne les condicions laborals.

Aquestes professions digitals tenen un buit legal i no tenen regulats els horaris
(siguin diaris, setmanals o mensuals), el dret a la desconnexid, el dret a la
conciliacié de la vida laboral i personal, etc. Habitualment el treballador o la
treballadora ha de fer-se carrec economicament tant de les eines de treball
(ordinador, tauleta, mobil...) com de tenir una bona connexidé a internet,
buscar-se un lloc a on treballar (que evidentment pot variar, i aixd proporciona
part de la flexibilitat que en molts casos es valora com a positiva) dotat d'unes
caracteristiques especifiques. Sense que hi hagi cap control pel que fa a la
prevencio de riscos laborals, sobretot dels riscos psicosocials.

L'aillament d’aquests treballadors i treballadores torna a ser un element que
va en contra de la defensa dels seus interessos i de la configuracié d’un espai
de negociacio col-lectiva.

7.2. Com soOn les persones que treballen a
les empreses digitals (plataformes)?

En aquest apartat s’analitzara les caracteristiques de les persones que
treballen a les empreses digitals per fer una aproximacio basica al seu perfil
sociologic.

Els estudis estadistics que tenen com a objectiu recollir dades basiques sobre
I'extensio i les caracteristiques de la gent que treballa en les plataformes
mostren unes limitacions, ja que cada sector i/o servei on se situa cada
plataforma té unes particularitats que varien molt les mitjanes expressades en
analisis generals.

Amb l'objectiu de fer una aproximacié quantitativa al col-lectiu, s’ha optat per
fer Us de diferents fonts, unes més generals i altres més especifiques, i aixi
intentar pal-liar les limitacions que una analisi general ens pot mostrar
respecte l'analisi de la realitat dels treballadors i les treballadores en les
plataformes digitals.
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Segons linforme de la Comissio Europea (2019) Digital
Labour Platforms in Europe, Espanya €s €l pais europeu on un
major percentatge de persones han treballat en algun
moment en plataformes digitals, situant-lo en un 12,5% de la
poblacio treballadora, encara que només el 2,6% ho té com a
treball principal.

Aquest informe coincideix amb l'informe Platform Workers in Europe (2017)
situant Espanya amb el percentatge més alt, pero rebaixant-ho lleugerament
(el situava en un 15,1%).

Table 1: An estimation of platform work as a form of employment (adjusted for
high frequency internet use)

Panel 1: screener questions Panel 2: core measures
Ever At least
platform monthly
work platform work  Sporadic Secondary Main Obs.
Spain 12.5% 10.2% 6.3% 2.6% 2.7% 2,331
UK 12.0% 9.9% 4.3% 3.2% 3.6% 2,320
Portugal 11.5% 7.8% 6.4% 1.8% 2.1% 2,305
Germany 10.6% 8.3% 4.2% 2.5% 2.6% 2,319
Lithuania 10.3% 6.5% 4.0% 1.9% 2.4% 2,308
Netherlands 10.2% 9.0% 4.1% 2.9% 2.8% 2,314
Italy 9.5% 7.5% 4.2% 2.5% 2.4% 2,317
Romania 8.8% 7.0% 4.8% 2.0% 1.4% 2,307
Croatia 7.9% 5.2% 3.7% 1.7% 1.4% 2,300
France 7.6% 6.0% 2.8% 2.3% 1.9% 2315
Sweden 7.6% 5.5% 3.7% 1.2% 1.7% 2,321
Slovakia 6.9% 5.0% 4.0% 1.1% 0.9% 2,313
Hungary 6.9% 5.2% 2.8% 1.6% 1.8% 2,309
Finland 6.5% 4.6% 3.4% 1.3% 0.9% 2,310
Total 10.5% 8.0% 4.8% 2.3% 2.3% 32,389

Source: authors’ elaborations using COLLEEM 2017; weighted data. To adjust for high frequency
internet use, we calculated the share of daily and weekly internet users by country in COLLEEM,
divided it by the share of daily and weekly internet users by country in the ICT survey in 2017
(isoc_ci_ifp_fu) and applied it to the estimates of platform workers in COLLEEM. Note: results are
slightly different from Pesole et al (2018) because in this paper we use 2017 ICT survey data as
opposed to 2016.

Font: Digital Labour Platforms in Europe (2019) Comissié Europea

S’observa una persistencia en les desigualtats segons el sexe
/ el tipus d’ocupacio
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En l'actualitat i de manera general, en aquest tipus de feines hi predomina
més la poblacié masculina (62%, segons FEPS*®) tot i que si distingim la
tipologia de servei, els percentatges canvien significativament.

Un treball de camp centrat en les empreses Glovo i Deliveroo (h=127), ens
mostra com el col-lectiu masculi és el predominant (95% d’homes). Altres
estudis als EUA també marquen una diferencia en aquests percentatges.
Segons un estudi sobre |'empresa digital Uber, per exemple, les dones
representen gairebé el 14% del personal conductor d’Uber (en els taxis
convencionals les dones sén un 8%). Es detecta que les dones d’Uber també
treballen menys hores, de mitjana, que els conductors masculins.

A I'ambit estatal, es detecten desigualtats segons sexe i segons el tipus de
treball que porten a terme. Segons les entrevistes realitzades (R. Ranz), els
homes estan més centrats en el repartiment i les dones en serveis més aviat
d’ambit domeéstic, com la cura de persones i el treball domestic. La reputacié
i/o valoracié per part de les persones usuaries dels serveis potencia aquesta
segmentacid per rad de genere. Per exemple, a Filipinasinternas.com,
Yoppies.es i Canguroencasa.com, el 95% aproximadament dels anuncis
corresponen a dones.

La segmentacié de l'ocupacié a les empreses digitals segons el sexe
reprodueix la segmentacio horitzontal del mercat de treball segons els sectors.
Aixi, el treball femeni es concentra en el sector serveis i de cures, mentre els
masculi s’ocupa en sectors industrials o del transport. La segmentacio
ocupacional reflecteix la persistent separacié de rols socials de genere entre
dones i homes, on a elles se les pressuposa més preparades per a tasques de
cura i I'atencio6 a les persones.

Es necessari destinar més recursos publics i voluntat politica per lluitar contra
la bretxa de genere que produeix desigualtats al mercat de treball: invertint
en educacié per desfer els prejudicis de genere, fomentant l'accés a la
formacié de noies en branques masculinitzades i aplicant politiques d’igualtat
al mercat laboral.

En aquest sentit, totes les empreses tenen que complir la llei d’igualtat que
estableix |'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat quant tens un determinat
nombre de persones treballadores. Aixi, el Reial decret llei 6/2019, d'l de
marg, de mesures urgents per a garantia de la igualtat de tracte i
d'oportunitats entre dones i homes en l'ocupacié i l'ocupacié, a l'article 1
introdueix la disposicié transitoria decima segona a la Llei Organica 3/2007 de

48FEPS-Foundation For European Progressive Studies (2017). Work in the European Gig Economy
Research Results from the Uk, Sweden, Germany, Austria, The Netherlands, Switzerland And Italy.
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22 de mar¢ amb una mesura transitoria respecte de l'obligacié de les
empreses de tenir Pla d'Igualtat. Estableix la obligatorietat en empreses de
més de 100 treballadors i treballadores abans del 7 de marg de 2021 i de més
de 50 treballadors abans del 7 de marg de 2022.

Hi ha una disparitat d’edats predominants en la prestacio del
servei a I'empresa digital.

També es mostren disparitats en les franges d’edat predominants en les
persones treballadores de plataformes. Una enquesta geneérica sobre el treball
mitjancant plataformes a Catalunya mostra que I'edat predominant és la franja
entre 30 i 44 anys, seguida de la d’edats superiors (de 45 a 59 anys).

En canvi, en calculs més centrats en Glovo i Deliveroo, més de la meitat sén
persones per sota dels 30 anys (59%). El ventall de persones treballadores
que ocupen aquesta mena de feines (repartiment) és heterogeni, encara que
hi ha una relacié entre el tipus de transport i I'edat. Per exemple, la majoria de
persones que fan repartiment (delivery) de productes amb bicicleta tenen
menys de 35 anys. En canvi, quan el vehicle és una moto o un cotxe, la
mitjana d’edat augmenta.

L’estudi a EUA sobre Uber (n=601) mostra que malgrat ser una feina propensa
a ser ocupada per persones d’edat superior als 35 anys (respecte al treball de
taxista), hi ha alts percentatges de persones joves (sota els 30 anys)
treballant-hi (19%).

Les persones enqguestades a Glovo i Deliveroo es distancien
de les dades generals i mostren tenir percentatges
significatius de col-lectius vulnerables i amb dificultats per
trobar feina, la qual cosa vol dir que els ingressos son la part
principal de la renda d'aquestes persones

A Espanya, el treball de camp a Glovo i Deliveroo reflecteix dades diferents de
les tendencies internacionals atesa I'alta accessibilitat de col-lectius
vulnerables que tenen dificultats per trobar feina per altres canals més
ordinaris.

Tal com apunten alguns entrevistats estudiosos d’aquesta realitat (Francesc
Soler), sembla un ninxol de treball precari per a col-lectius que no troben
feina, a destacar el col-lectiu immigrant provinent d’America del Sud (un 50%
dels registres del treball de camp sén de persones de nacionalitat sud-
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americana, majoritariament de menys de 30 anys). Pel que fa al nivell
formatiu, es troba que un nombre significatiu de persones amb estudis
superiors accedeixen a treballs a empreses digitals per manca d’oportunitats
en la seva disciplina per tant, també es detecta un alt index de subocupacio.

En general, cal esmentar el nombre significatiu de poblacié immigrant
treballant en les plataformes digitals, ja que I'accessibilitat és molt alta degut
a que no hi ha requisits o barreres per accedir al treball com podria ser
I'experiéncia. Les mateixes plataformes fomenten aquest tipus de col-lectiu a
través de les xarxes creant un efecte crida.

Un fenomen que també es reflecteix en altres sectors on la subcontractacio és
elevada i freqlient, com els autonoms que fan els treball d’instal-lacidé per les
contractes de subministrament de telefonia o internet.

En l'actualitat, no es mostren evidéncies clares que les plataformes digitals
fomentin el treball a col-lectius amb dificultats per la insercié laboral. L'alta
accessibilitat fomenta I'accés i atraccido a col-lectius que tenen dificultat per
trobar feina perd no per persones que tenen un treball. Per tant, es configura
com una feina amb alt caracter temporal.

Podem dir que aquests models de negoci no afavoreixen la
igualtat i la no discriminacio en el treball

Les dades, per tant, demostren que la implantacié d’aquests nous models
organitzatius augmenta el risc de discriminacié i vulneracié de drets en el
treball d’aquells col-lectius més vulnerables i que tradicionalment pateixen
discriminacions al mercat de treball.

La manca d'un marc legal que reguli aquestes noves formes de treball fa
augmentar la vulnerabilitat de col-lectius: persones immigrades, persones amb
discapacitats, joves, LGTBI, entre altres.

Cal prestar especial atencié a la falta de mesures per a contribuir la igualtat de
genere i a les multiples discriminacions per raé de sexe que es generalitzen en
mercat laboral: discriminacions relacionades amb la maternitat/paternitat i
drets de conciliacid, assetjament sexual o per rad de sexe a les empreses, etc.

L'arbitrarietat i falta de regulaci® que ofereixen aquestes noves formes
organitzatives que fragmenten el mercat laboral, incrementara les expressions
de les desigualtats en forma de bretxa salarial, barreres d’accés al mercat de
treball o a la promocié professional, entre d'altres.
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Pel que fa als ingressos de la gent que treballa en plataformes, el ventall va
des de la feina a temps complert, o que supleix altres fonts d'ingressos, fins a
la feina que complementa altres (feines remunerades) i per tant, es porta a
terme una combinacio.

Es mostren diferents categories: en un extrem utilitzen els ingressos per suplir
una activitat que troben positiva i la gaudeixen duent-la a terme, encara que
no generi prou ingressos per viure. I a 'altre extrem, es troben persones que
acumulen ingressos de les fonts o feines que sigui possible, independentment
de la feina que facin, a fi d’obtenir ingressos suficients. Entremig hi ha una
variada gamma de combinacions pel que fa a les intencions, on es troben les
empreses digitals o plataformes (FEPS).

L'estudi d’Uber classifica els conductors en tres categories: els que no tenen
una altra feina (38%), els que continuen treballant a temps complet en un
altre lloc (31%) i finalment, els que tenen feina a temps parcial a més de
conduir per a Uber (30%). Gairebé una quarta part dels conductors confien en
Uber com la seva Unica font d’ingressos, i un altre 16% diu que el servei és la
seva font d'ingressos més gran.

En general, estudis europeus mostren que, en la majoria de casos, els
ingressos obtinguts en les plataformes digitals formaven part d’'un suplement
molt ocasional per obtenir uns guanys addicionals (Digital Labour Platforms in
Europe 2019).

El nombre de persones que guanyen més de la meitat dels seus ingressos del
treball mitjancant les plataformes digitals és considerablement menor*. En
I'enquesta a Uber, 9 de cada 10 enquestats van citar la raé sobre treballar a
Uber; "obtenir més ingressos per a mi o per a la meva familia”.

En general, I'opcio de treballar en una plataforma es pot
considerar més com una sortida per obtenir ingressos que
com una opcio professional o una filosofia de vida

Tal com indiquen estudis d’ambit europeu, les persones treballadores
d’empreses digitals sbn més propenses a buscar una feina estable i/o regular.
Moltes persones treballadores d’aquest tipus d’empreses semblen estar

49Tal com afirma la FEPS, la dimensié dels ingressos obtinguts en plataformes van des de 1'1,6% de la
poblacié adulta als Paisos Baixos (equivalent a un estimat de 200.000 persones) a 5.1% a Italia (equivalents a
2.190.000 persones). A Austria, el nombre estimat és de 130.000 (el 2,3% de la poblacio); a Alemanya,
1.450.000 (2,5%); a Suecia 170.000 (2,7%), al Regne Unit 1.330,00 (2,7%) i a Suissa 210.000 (3,5%).
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utilitzant el treball en la plataforma digital com a una estratégia per obtenir
ingressos, en comptes d’adoptar-la com una eleccié de vida triada lliurement
(FEPS).

Al voltant d’un terg dels conductors/es d'Uber porten a terme aquesta feina
mentre busquen un treball estable a temps complet. A I'enquesta a Catalunya,
per un 73% d’aquests conductors i conductores, la jornada laboral consisteix
en treballar com a minim algunes hores setmanals i un 36% més de 20 hores
setmanals.

Aquests tipus de treballs sén entesos com a feines temporals per poder
obtenir uns ingressos i estabilitzar la seva situacid6. A |'ambit estatal es
considera, segons els entrevistats experts (R. Ranz i F. Soler), que la
temporalitat de la feina és molt clara i mostra una alta relaci6 amb la
cotitzacid que les persones treballadores han de fer. La denominada tarifa
plana (mesura que redueix el pagament de quota mensual d’autonom a la
Seguretat Social) juga un paper en la rendibilitat de moltes persones
treballadores de les plataformes (J. Lavergne, Soler, F.).

Diferents visions i expectatives laborals de les persones que
desenvolupen la feina a una plataforma digital

La rotacié en aquests tipus de feines esta sotmesa en gran mesura a les
expectatives de cada perfil de persones avaluades. En general, les persones
amb nacionalitat espanyola ho considera un treball temporal i amb mancances
en qualitat de les condicions laborals. En canvi, el col:lectiu immigrant es
manifesta més flexible a assumir una certa precarietat laboral donat tenir un
imaginari laboral diferent i de pitjors condicions.

La flexibilitat i I'autonomia son els punts forts i més valorats
en aquest tipus de feina

En el conjunt de persones treballadores d’'Uber, 8 de cada 10 persones citen la
flexibilitat de I'horari i ser "e/ seu propi cap” com a factors més importants per
realitzar aquesta feina.

La percepcié de la flexibilitat també varia segons les caracteristiques de les
persones treballadores. També té una valoracid positiva la flexibilitat del
treball en la plataforma vinculada a la diversa naturalesa del treball i
I'oportunitat per interactuar amb una amplia gamma de clients (FEPS).
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Darrera la flexibilitat i 'autonomia hi ha tot un conjunt de
caracteristigues de la feina que la devaluen

Tot i I'alta valoracié que suposa la flexibilitat i I'autonomia, també es detecten
queixes sobre molts aspectes de l'organitzacié del treball i les condicions de
treball. En particular l'estres, les dificultats en la comunicacié amb el personal
de la plataforma, les decisions arbitraries, les percepcions que les plataformes
es situen sempre al costat dels clients i, per tant, en contra dels treballadors i
les treballadores o els canvis freqlents en els pagaments.

“Tu respuesta sindical ya” és una plataforma de la UGT configurada com a
suport a les persones que desenvolupen les seves activitats professionals en
plataformes digitals i recull queixes dels treballadors i les treballadores de les
empreses digitals.

La majoria de les preguntes registrades (20% n=649) fan referéncia als canvis
en l'aplicacié i problemes amb aquestes respecte les condicions fixades.
Sobretot es posa el focus en les condicions del sistema de valoracio, les
denominades “hores diamant” o suspensié del contracte o reduccid
progressiva de les hores de treball.

El grup de qlestions que segueixen (amb un 15%) sén referides al salari que
perceben i les formes de pagament. Concretament, pel que fa a problemes en
la facturacio correcta o pagament amb divises estrangeres, entre d’altres.

La tercera posicid (amb un 12%) l'obté tot el que fa referéncia a drets sobre
les condicions com les vacances, baixes per malaltia o assegurances privades.

Concepte

Canvis en aplicacié i problemes amb les condicions
fixades amb l'apliacid

Salari i formes de pagament

Drets

Sancions encobertes

Immigracio

Acomiadaments i desconnexions
Font: «Tu respuesta sindical ya», plataforma de la UGT.
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Registres sobre les qgiiestions més freqlients a la Plataforma sindical (2018)

En un primer estadi (d’'un any de durada, aproximadament) es mostra l'accés
al treball per a les plataformes mitjancant I’'Us de la bicicleta. En un segon
estadi (d'un any de durada, aproximadament) s‘utilitza la moto (per
rendibilitzar i millorar el treball). Un cop finalitzen el segon estadi, moltes
persones opten per deixar la feina. En I'enquesta d’'EUA, dins del primer mes,
I'11% dels conductors/es d’Uber deixen la feina i gairebé la meitat segueixen
actius un any més tard.

Es un treball intensiu fins que acaben les bonificacions i
reduccions de la quota d'autonoms. Per molts treballadors/es
és un compte enrere per rendibilitzar el periode de tarifa
plana

La tarifa plana és la quota reduida a la Seguretat Social que l'autonom/a
(RETA) ha de pagar cada mes, els primers dotze mesos s’abonen 60
euros/mes per altes noves. El seu pagament és reduit per l'aplicacid de
bonificacions i reduccions, pero finalitzat el 12 mesos aquesta quota va pujant
per reduccié de la bonificacio, fins al 144,5€ del mes 13 fins al 18, i 202,3€ del
mes 19 al 24. Aquest assoliment progressiu de la quota normalitzada presenta
dificultats en compensar hores de treball i pagament de la quota.

Es per aixod que alguns treballadors i treballadores fan un treball molt intensiu
per tenir el maxim dingressos possible per rentabilitzar aquestes
bonificacions. La plataforma sindical "7u respuesta sindical ya” ha registrat
persones que han treballat més de 60 hores setmanals.

Un altre aspecte que cal tenir en compte és que moltes d’aquestes feines
tenen un temps de disponibilitat. Durant aquest temps de disponibilitat la
persona treballadora roman “de guardia” a l'espera que se li adjudiqui el
servei, pero sense cobrar aquest temps.

En aquests tipus de feina hi ha una alta rotacid, que impacta negativament en

la qualitat del treball i mercat laboral en general, que es fragmenta en petites
feines de poc valor afegit.

Lavaluacio dels clients com a noves formes de control és un
factor considerat controvertit

Si ens centrem en la configuracié i/o sistema de reputacié i/o valoracid
individual fomenta la disponibilitat de la persona treballadora i indirectament
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quantitats elevades d’hores de treball. Glovo, per exemple, premia treballar
durant les denominades “hores diamant”, unes hores que tenen un alt valor
atesa la seva situacié (en divendres, dissabte o diumenge).

Salari i rendibilitat de la feina

Tal com indiquen diferents entrevistats, per assolir un salari digne les
persones treballadores han de treballar al voltant de 10-13 hores diaries, les
quals no compten com a hores extres i sense dies de descans (Ranz, R.,
Lavergne, J., Soler, F.).

Per assolir o superar els 1.000 euros mensuals, en general, es pot afirmar que
es necessita treballar més de 8 hores diaries i descansar només un dia a la
setmana. El nombre d’hores que es pot arribar a treballar sén, en molts casos,
60 hores, inclus durant setmanes sense dies de descans.

S’ha pogut registrar que un 73% de les persones consultades se situen per
sota del salari minim interprofessional (SMI). Els ingressos séon molt
fluctuants, pero les despeses son fixes i/o constants (la quota dels treballadors
i treballadores autonoms, impostos i manteniment de les eines de treball).

En les entrevistes s’observen també indicis de desigualtat salarial entre homes
i dones. El percentatge de dones que no arriben a I'SMI és més elevat que el
dels homes (82%).

L‘accessibilitat per trobar feina a les plataformes digitals és
molt alta, ja que fan una captacio molt gran per poder tenir
quantitat de persones a la seva disposicio

L'accés per treballar en les empreses digitals és facil i, fonamentalment, es
basa en una sessid informativa en qué es menciona l'alta llibertat laboral que
hi ha i la bona retribucié quinzenal. La facilitat per treballar en aquestes
empreses, tal com s’ha esmentat anteriorment, genera un efecte crida entre
els col-lectius amb greus dificultats per trobar feina, entre ells, les persones
immigrades (extracomunitaries).

Un altre element a considerar és I'escenari d’alts indexs d’atur a escala estatal.
Aquest context és una rad de pes per a l'alta demanda de llocs de treball i/o
baixa oferta del mercat de treball i I'oferta de feina de les empreses digitals.
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" Els repartidors estan deixats a la ma de Deu» no reben cap
formacio especifica per portar a terme la seva feina sense
riscos” (Lavergne, J.)

Existeix un ventall de riscos per a la salut fisica i psicosocial de les persones
que treballen per a les plataformes. Alguns van relacionats amb les llargues
hores de treball, incloent-hi llargs i imprevisibles periodes d’espera (que en la
majoria dels casos no es retribueixen). El fet de rebutjar una feina considerada
perillosa presenta una dificultat, ja que pot rebre una qualificacié negativa per
part del client i de la plataforma; feines amb riscos importants, incloent-hi
I'assetjament sexual, atracaments i tasques que impliquen activitat
relacionades amb el narcotrafic i manipulacié de béns robats.

Hi ha altres tipus de riscos de la vessant psicosocial relacionats amb la tria
d’horaris. L'horari és un element clau per millorar la competitivitat, ja que com
més persones tenen aquell horari, més competitivitat hi ha per assumir
comandes. Aquesta pressié constant per vincular la puntuacido al nivell
d'ingressos genera, en molts casos, estres i sindrome de burnout.
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ANOTACIONS JURIDIQUES SOBRE
L'IMPACTE DEL NOUS MODELS
D'’EMPRESA EN LES FORMES DE
CONTRACTACIO I EN LES RELACIONS
LABORALS. DEPENDENCIA I
ALIENITAT

8.1. Subcontractaciéo, outsourcing i
crowdsourcing

En I'entorn digital ha aparegut una nova modalitat d’externalitzacié productiva
denominada crowdsourcing. Hi ha moltes empreses o plataformes digitals que
gracies a les noves tecnologies adopten aquesta modalitat de subcontractacié.
Aixi, gracies a les noves tecnologies i mitjangant la divisié del treball en
microtasques, aquestes plataformes descentralitzen el servei cap a un gran
nombre de treballadors/es autonoms contractats a demanda, provocant una
denominada “fugida del dret del treball” (Todoli, A. 2017, Gines, A. 2018).

En la majoria de casos, l'outsourcing no té com a objectiu cercar una
especialitzacid en el servei subcontractat, sind un abaratiment del seu cost,
per la qual cosa la conseqliencia directa és la perdua de llocs de treball de
qualitat i estables i la creacié d’ocupacidé precaria.

>0 ylienitat entesa com la qualitat de les relacions laborals per compte d'altri, en contraposicio al treball
autonom. S’aprecia en els resultats de la feina (no pertanyen a la persona treballadora) i en els riscos: el cost
del treball va a carrec de I'empresa i la persona treballadora no es veu afectada pel resultat economic de
l'ocupador/a ni pels riscos que I’ocupador/a assumeix.
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En el cas de la majoria de plataformes digitals, es produeix el
crowdsourcing i la contractacio on demand d'autonoms gue
normalment no haurien de ser-ho perqgue mantenen una
relacio de dependencia similar a la d’un treballador per
compte daltri

Aquestes formes de treball estan modificant la distribucié del risc de I'activitat
economica i desplacant-la a I'Ultima baula de la cadena productiva. Les
plataformes s’autodenominen mediadors i consideren les persones
treballadores com a co/-/laboradores. Pretenen justificar aixi I'abséncia d’una
relacié laboral amb els seus col-laboradors i, en conseqgliéncia, excloure tota
responsabilitat laboral i de Seguretat Social (externalitzacié del risc de la
prestacié del servei).

La fixacio dels criteris sobre subcontractacié i externalitzacié de serveis a
través de la negociacio col-lectiva i de la normativa laboral, esdevé fonamental
pergue la millora competitiva que es preveu que aportin les noves tecnologies
no es converteixi en una competéncia per abaratir els costos laborals.

8.2. L'Us i abus del fals treball autonom

El fals treball autonom es la utilitzacio de persones inscrites
en el regim especial de treballadors autonoms, per prestar els
seus serveis a una empresa com si fossin treballadors/es per

compte d-altri. Es fals pergue realment no tenen autonomia

en la seva feina i depenen de les directrius de I'empresa, de
manera que actuen com a personal empleat

La utilitzacié fraudulenta del treball autonom s’ha incrementat des de la crisi
econdmica de 2007-2008 i s’ha aguditzat després de la reforma laboral
Mitjancant aquesta formula es pretén externalitzar |'activitat propia de
I'empresa mitjancant la utilitzacié de treballadors i treballadores autdonomes
gue no compleixen amb els requisits d'independencia propis d'aquesta relacio,
i que se sol utilitzar per a abaratir costos estalviant salaris en personal.

Encara que formalment se’ls considera treballadors o treballadores

autonomes, el seu enquadrament esta falsejant la realitat, ja que no tenen
autonomia en la seva feina, sind que depenen de les directrius que s’'imposin
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per part de I'empresari o la direcci6 de I'empresa, i actuen com a personal
empleat. Cal recordar que en les relacions contractuals "els contractes son el
que son, i no el que les parts diuen o volen que siguin”.

Aquesta és una figura que es va estenent cada vegada més en alguns ambits
empresarials i sectorials, i en molt dels nous models de negoci afavorida per la
digitalitzacid. El seu Us es considera il-legal, ja que a part de ser una utilitzacié
indeguda de contractacié, comporta evadir cotitzacions a la Seguretat Social i
tributs a la Hisenda Publica.

Els falsos autonoms sén molt beneficiosos per a les empreses ja que,
d’aquesta forma, aquestes s’estalvien grans quantitats de diners en la
Seguretat Social. Per la seva banda, els treballadors sén els grans perjudicats
amb aquesta mena de feines. Els falsos autonoms tenen tots els
desavantatges i les obligacions fiscals dels treballadors autdonoms i, a més,
tenen moltes complicacions per accedir a alguns dels seus drets.

Fals treball autonom i falses cooperatives

Es cert que les formes de treball van canviant, perd la legislacié és clara,
treballadors i treballadores per compta aliena o per compta propia. La
utilitzacié de figures intermedies no esta permesa i només busca fugir de la
cobertura del dret del treball i té com a conseqléncia la precaritzacié de les
condicions de les persones treballadores. Les males practiques i les
irregularitats d’algunes empreses pretenguin fer un ordenament juridic a la
seva mida, deixant pel cami a milers de treballadores i treballadors pobres i
precaris.

Aqguesta figura totalment irregular del fals treball autdonom esta present
actualment en moltes plataformes digitals perd també en altres sectors como
el transport de mercaderies, en el sector de serveis, o en molt professionals
com arquitectes, periodistes, odontolegs, dissenyadors, ....

Darrere de I'Us de la figura del fals treball autonom esta la intencié de
I'empresa d'eludir responsabilitats directes i abaratir els costos laborals.
L'efecte d'aquestes infracotitzacions és la reduccié dels ingressos de la
Seguretat Social que tenen conseqléncies socials sobre les persones
treballadores perqué es redueixen les seves prestacions i es produeix un
minvament molt significatiu en les seves pensions. I aix0 provoca una
retallada directe dels seus drets en materia laboral.
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Existeix també fals treball autonom sota la figura de falses
cooperatives, per exemple al sector carnic. A diferencia de les
societats de capital, en les cooperatives el nexe dunio és e/
valor del treball, no el valor del capital. L’eix vertebrador de
la societat és la participacio dels treballadors i treballadores i
no pot estar l'obligatorietat de ser autonom i constituir-se en
cooperativa.

En aquest sentit, ens trobem Ila “tarifa plana” de cotitzacid, que
majoritariament ho ha fet facil i economic a les empreses d’'una forma
fraudulenta, i no a les propies persones que es volien establir amb una
activitat. Per aix0 substituit la cotitzacidé per trams fara que aquest mal Us
desaparegui. Convé estar atents a aquesta possibilitat si finalment es produeix
la regularitzacié de la situacid laboral de molts treballadors i treballadores de
plataformes, ja que l'opcié de les falses cooperatives no pot ser un graé més
de precarietat laboral.

8.3. Estudi de cas. Conflictivitat a Espanya,
compte d’altri o compte propi

Les empreses de la economia de plataformas han sigut en els Ultims anys
protagonistes de la conflictivitat laboral als tribunals, el ens ha deixat
nombroses actuacions de l'autoritat laboral i senténcies. La controversia prové
del tractament que les empreses donen a les persones treballadores que fan el
repartiment, ja que les consideren com a “col-laboradors” i no com a personal
treballador de la seva empresa, la intencié d’allunyar-se de la relacié laboral.
Conseguentment, el personal que treballa en elles en la majoria de casos
estan donats d‘alta en el regim d’autonoms i s’externalitza qualsevol
responsabilitat i compromis per part de I'empresa.

Cas de Deliveroo

A l'estiu de 2017 va néixer Riders X Derechos fruit de diverses mobilitzacions
de vaga que van ser seguides per més de 150 treballadors i treballadores i
que van aconseguir paralitzar el servei a Barcelona. A Madrid van tenir un
seguiment també significatiu. La resposta de I'empresa Deliveroo va ser oferir
un nou contracte mercantil als riders amb la figura del TRADE, pero aix0o no va
servir per aturar les denuncies a Inspeccié de Treball presentades a Barcelona
i Madrid. Amb aquestes denuncies reclamaven el vincle laboral de la relacid
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amb la plataforma, basant-se en clars indicis de dependéncia en |'execucio de
la seva feina, i per tant, la falta d’autonomia en la prestacio del servei.

Aguestes primeres mobilitzacions i denuncies estaven centrades en els
repartidors i repartidores de l'empresa Deliveroo, pero aviat es va anar
estenent a tot el sector i afectant empreses com Glovo, Stuart o Ubereats. Cal
esmentar que, malgrat el volum i expansid de les mobilitzacions, algunes
empreses de comerg on /ine segueixen amb la formula de repartiment a través
de “col-laboradors”. Aixi per exemple, el novembre de 2017 I'’empresa Amazon
endega AmazonFlex, on particulars amb els seus propis mitjans fan el
repartiment de paquets mitjancant la figura de treball autonom.

El desembre de 2017, Inspeccié de Treball (IT) de Valéncia determina que els
riders sén assalariats encara que en els contractes figurin com a treballadors i
treballadores per compte propi. L'acta d’infraccié diu que:

"La qualificacio que les parts donin al contracte no ho
defineix”, aixi, "ha de prevaler el veritable contracte sobre e/
pacte fingit o aparentat”, i afegeix que "la relacio civil gue
(I'empresa) pretén encobrir amaga una relacio laboral”,

Aix0 es correspon amb el que entenem com la utilitzacié de la figura del fals
treball autonom, la resolucié diu que "En el present suposit, no obstant aixo
l'existéncia formal de contractes i factures entre ambdues parts, la relacio civil
que pretén amagar, en realitat, una veritable relacio laboral”, deixant clar
també que "tampoc no s‘adapta, com pretén Deliveroo des de juliol de 2017, a
la figura del TRADE”., Per aquest motiu, la Inspeccid exigeix a l'empresa
160.814,9 euros per cotitzacions a la Seguretat Social no pagades, tot i que
I'empresa van presentat al-legacions.

La recerca duta a terme per la IT de Valéencia determina que les persones
treballadores depenen de I'empresa per organitzar la seva feina. Encara que
aparentment Deliveroo permeti triar jornada i horari, aixo no és determinant,
pergue "és ella (I'empresa) la que decideix finalment els dies, zones i horari”.
A més, l'empresa pot "(...) dictar noves instruccions i els treballadors han
d’obeir, perqué les uniques opcions que tenen és acceptar les condicions o
cessar en la prestacio del servei”. En el suposit de no acceptar els serveis de
manera reiterada, Deliveroo respon amb la "desconnexio” o acomiadament
telematic.

Les condicions economiques també les fixa de manera unilateral I'empresa, i la

plataforma aporta "tota /a infraestructura” substancial de la propia activitat:
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"Mitjans materials i humans, inclosa la propia aplicacio informatica, element
nuclear de la relacio, la relacio amb els restaurants i clients i tot el suport
necessari”, d’aquesta forma, esta considerant que els mitjans propis que
aporta el treballador o treballadora no sén els determinants per a la prestacio
del servei.

El Jutjat social numero 5 de Valéencia va reconeixer en una senténcia de juny
de 2019 la relacié laboral existent entre 97 repartidors de menjar a domicili, i
Deliveroo. Estimant la demanda de procediment d'ofici interposada per la
Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS) contra aquesta empresa.
Segons ha dictaminat ara el jutjat,

"els veritables mitjans de produccio en aguesta activitat no
son la bicicleta i el mobil gue el repartidor o 'rider’ usa, sino
la plataforma digital de aparellament d'oferta i demanda
propietat de I'empresa, en la qual han de donar-se d'alta
restaurants, consumidors i repartidors o 'riders’, i al marge de
la qual no és factible la prestacio del servei”.

Després de conéixer el resultat de la Inspeccié de Treball de Valéncia, el
sindicat UGT considera que aquesta resolucid ha de ser extensible a totes les
provincies i empreses que utilitzen el mateix sistema de treball. Per aquest
motiu, UGT ha denunciat davant la Direcci6 General de Treball la situacié de
frau a les empreses de Deliveroo, Glovo, Ubereats i Stuart, a les quals acusa
de relacié fraudulenta per utilitzar la figura de fals autonom amb els seus
riders i altres missatgers que distribueixen menjars i paquets a les principals
ciutats d’Espanya.

L'argument és el mateix que en les denuncies anteriors, considerant que
aquests treballadors i treballadores depenen totalment de I'empresa i sén els
qui carreguen amb tota la responsabilitat de la relacié laboral (IVA, IRPF,
Seguretat Social, etc.). La UGT addicionalment, relaciona I'is de les eines
digitals per fer aquest frau i reclama a la Direccid General de Treball que
regularitzi les relacions laborals d’aquelles empreses que utilitzen Ia
digitalitzacid per erosionar els drets dels treballadors i treballadores.

El gener de 2018, la Inspeccié de Treball de Madrid va mantenir el criteri que
ja va apuntar a Valéncia: els repartidors de Deliveroo sén falsos autonoms i,
per tant, assalariats. Aixi que és I'empresa que hauria de donar-los d’alta i no
carregar aquest cost en els riders.
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En este cas es el Tribunal Superior de Justicia de Madrid (TSIJM) el que va
confirmar al gener de 2020 que 532 repartidors i repartidores de Deliveroo son
assalariat i assalariades. Es tractava de la primera senténcia d'un Tribunal
Superior sobre un procediment d'ofici iniciat per la Inspeccié de Treball i
confirmava la fallada del Jutjat social nimero 19 de Madrid.

En vista de les actuacions d’Inspeccié de Treball, sembla evident la utilitzacié
de la figura del fals autonom, i de com s’aprofiten les ajudes al regim de
treball autonom per estendre aquest model. Amb aquest argument, en roda de
premsa també el mes de gener, la Confederacié de Treballadors Autonoms de
Catalunya (CTAC) de la UGT denuncia que I'Us que les aplicacions fan de la
tarifa plana de 50 euros (ara 60) per a autonoms "obre la porta al frau
empresarial”. La presidenta de CTAC, Sandra Zapatero, va criticar que la
mesura s’ha convertit en una “barra lliure per als empresaris”, ja que molts
repartidors es donen d’alta com a autonoms només durant I'any en que es
poden beneficiar del descompte.

L'estiu de 2018, com a conseqliéncia de les actuacions de la Inspeccié de
Treball de Barcelona, els repartidors de la plataforma Roofoods Spain S.L
(Deliveroo) reben missatges de la Seguretat Social en qué se’ls informa de les
seves altes a la Seguretat Social fins al 31 de desembre de 2017 com a
treballadors i treballadores d’aquesta empresa. Aquestes altes d’ofici posen de
manifest que la Inspeccié ha trobat una relacid laboral i no mercantil. En estar
mal enquadrats, els treballadors i treballadores poden demanar la devolucio
de les quotes indegudament pagades com a autonoms. Inspeccié de Treball
reclamava 1,3 M de € a I'empresa per aquestes cotitzacions més I'import de la
infraccid i Deliveroo va recorre aquesta decisio.

Al gener de 2021, el Jutjat de lo Social 24 de Barcelona dictamina que 748
repartidors i repartidores de Deliveroo son treballadors i treballadores per
compte aliena, estimant la demanda d’ofici interposada per la Inspeccié de
Treball. La senténcia obliga la multinacional britanica a donar d'alta en la
Seguretat Social als centenars d'afectats i a pagar les quotes corresponents al
periode que van prestar el servei (els casos comprenen activitat entre el 2016
i el 2018). Estimant integrament la demanda de la Inspeccidé que te la base en
la actuacié anterior.

Al juny de 2018 apareix la primera sentencia sobre la relacio
d‘alienitat dels riders amb les plataformes. La SJS5/6 Valencia,
d’l de juny de 2018, dictamina que els missatgers de /a
plataforma Deliveroo son treballadors i treballadores per
compte d-altri.

135



Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

De manera que la fi de la relacid que unia un d’ells amb I'empresa ha de ser
qualificat com un acomiadament improcedent. Es un pronunciament molt
rellevant, que ha d’afegir-se a les actuacions de la Inspeccié de Treball i altres
pronunciament judicials similars que se produiran amb posterioritat.

Cas de Glovo

El Cas de Glovo es molt similar, al juliol de 2018 la Inspeccié de Treball va
comprovar que, des del mes de setembre del 2016, els repartidors i
repartidores que treballaven a Saragossa no complien la condicid de
treballadors autonoms i, per tant, havien de ser considerats empleats per
compte d‘altri. Els fets mostraven clars indicis d’alienitat i dependeéncia, els dos
conceptes nuclears per determinar si un treballador és assalariat.

L'acta de liquidacié aixecada per la Inspeccié de Treball i Seguretat Social va
concloure que hi havia 326 falsos autonoms a Glovo, i reclamava a I'empresa
379.963,09 euros pel pagament de les cotitzacions socials endarrerides.
Alhora obligava a Glovo a donar d’alta aquests treballadors i treballadores en
el regim general de la Seguretat Social.

Després daquest fet, els riders de diverses plataformes es
van manifestar pels carrers de Barcelona i van fer arribar una
denuncia a la Inspeccio de Treball perqgué intensifigués les
seves actuacions.

La Inspeccid de Treball de Barcelona va investigar si els repartidors de Glovo a
la ciutat eren “col-laboradors”, com indicaba |'empresa, o treballadors i
treballadores que haurien d’estar donats d‘alta a la Seguretat Social.
Centenars de repartidors va rebre un correu electronic que els citaba a les
oficines de la Inspeccid i demanaven que aportaran diferent documentacio:
des dels contractes subscrits amb I'empresa, les factures emeses des de l'inici
de l'activitat i els xats o correus electronics mantinguts amb la plataforma.

Al febrer de 2019 la Inspeccié de Treball a Barcelona dictamina en el mateix
sentit, que els “riders” son falsos autonoms notificant l'alta de ofici a la
Seguretat Social als repartidors i repartidores.

Actualment, el procediment d’ofici de Inspeccié de Treball i la Seguretat Social
contra Glovo esta assenyalat per al mes de setembre de 2021.
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Les mobilitzacions van continuar; el setembre de 2018 els treballadors i
treballadores de Glovo van fer una vaga que va tenir el seu origen a
Saragossa, perd que es va estendre a Malaga, Barcelona i Madrid. Va ser una
vaga "col-laborativa’, ja que els riders es van posar d’acord a deixar sense
servei determinades franges horaries per bloguejar I'aplicacio.

No obstant aixd, una senténcia (la SJS/39) de Madrid no anava en la mateixa
linia que les anteriors resolucions judicials. Aquesta senténcia considera que
un treballador de Glovo esta correctament emmarcat com a TRADE i que, per
tant, pot ser autonom.

La senténcia diu que:

"Els contractes subscrits per les parts, unit a la falta de prova
d’una realitat material diferent de la reflectida en ells, és un
indici contrari als postulats del treballador. No preval la
voluntat conjunta i lliurement expressada a traves d’un
contracte ha de prendre’s almenys com a punt de partida per
al seu examen.”

Es a dir, es considera que la formalitzacié del contracte mercantil preval
d’alguna manera sobre la realitat de la relacio.

Aquesta sentencia va provocar sorpresa entre les veus més reconegudes en
les analisis juridiques, en aquest sentit, A. Todoli diu:

"(...) xoca frontalment amb la presumpcio de laboralitat que
la doctrina cientifica i judicial porta temps sostenint, aixo €s,
gue el rellevant no és el gue les parts van pactar sino la
realitat material, i @ més, qui ha de provar que la prestacio de
serveis era autonoma €s l'empresa, entenent que €s laboral
en cas que no s‘aconseqgueixi “"destruir” aguesta presumpcio
de laboralitat...”.

E. Rojo posa I'’émfasi en els riscos assumits pel treballador com a indici
d’alienitat;

"L ‘alienitat pot donar-se també en els riscos, al mercat i en
els factors de produccio, i suggereixo especialment gque es
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pensi quina és l'autonomia dun repartidor per triar als seus
clients i si realment no estem davant un clar i flagrant suposit
d‘alienitat al mercat”.

En la mateixa linia, I. Beltran posa I'émfasi en el mitja que sosté I'empresa i el
servei;

"La importancia (absolutament essencial) de [App per al
funcionament de tot el servei. I aixo en termes daccés al
mercat, informacio sobre les preferencies dels usuaris i
d’operativitat integra dels encarrecs i, per tant, la seva
incidencia (a l'efecte de la laboralitat) en si el repartidor esta
inserit o no en l'estructura organitzativa de 'empresa”.

La segona Senténcia a Espanya que declara que els Riders de Glovo Autonoms
(TRADE) es del Jutjat num. 17 de Madrid Sentencia nimero 12/19 d'11 de
gener de 2019 que va declarar que un Rider de GLOVO no es treballador
laboral sinéd un TRADE .

En aquest cas era un Rider, que va tenir un accident de transit i va iniciar
situacido de IT comunicant-ho a I'empresa. Quatre mesos després, I'empresa
“desisteix” mitjancant comunicacid por correu electronic del contracte existent
entre el rider i I'empresa. El treballador reclama dret a indemnitzacié per
acomiadament improcedent que es va efectuar durant la seva baixa.

La sentencia deixa clar que es irrellevant el que diguin les part con respecte al
contracte que les vincula, i que caldra estar al ‘"contingut real de les
prestacions concretes | de la concurréncia dels requisits que legalment
delimiten el tipus contractual”.

Aquest tribunal considera acreditat que el rider prestava els serveis en els
horaris que triava, en els dies que volia con el seu propi vehicle, con el seu
criteri organitzatiu, i triant I'itinerari. A més assumia el risc i ventura (encara
gue no recull quals). També diu que no estava sotmeés al poder disciplinari ni
organitzatiu de I'empresa, que era lliure d'acceptar un comanda o rebutjar-la.
Considera acreditat que el rider no estava subjecte a cap regim d'exclusivitat,
encara que tampoc diu que prestés serveis en altres empreses. Por ultim, es
considera acreditat que la factura depenia de les comandes efectivament
realitzades (tipus de comanda, distancia en kilometres i temps d'espera).

"Aguesta Senténcia no nomena a la plataforma (a l'aplicacio mobil), no
nomena al sistema de reputacio online, no nomena la marca que lleva tot
repartidor en la seva motxilla, etc. Per tant, solament pot jutjar els fets
al-legats i provats por les parts, sembla que no sigui una Sentencia sobre
l'economia de plataformes. Aquesta Sentencia es pronuncia sobre un model,
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una realitat, pero no correspon con €l que coneixem com a treball en
plataformes. I que obviament no coincideix con les realitats que manifesta la
Inspeccio de Treball després d'una minuciosa recerca.” (A. Todoli)

Una denuncia de la UGT aconsegueix la Primera Sentencia
que declara la laboralitat de un Rider de Glovo (i DECLARA
NUL L'’ACOMIADAMENT) és del Jutjat num. 33 de Madrid d'11
de febrer de 2019 i entén gue la relacio laboral entre un Rider
de Glovo i la plataforma és laboral i a més declara nul el seu
acomiadament obligant a la readmissio del Rider, per
vulneracio dels drets fonamentals concretament el de Vaga.

El jutge, per primera vagada en una sentencia realitza una analisi completa
del treball en plataformes descrivint que és i com funciona, per aixo val la
pena explicar-la amb més detall.. Posteriorment després d'analitzar, en el seu
degut context aquest tipus de treball, descendeix al suposit jutjat per a
pronunciar-se sobre els indicis de laboralitat considerant acreditats com a
indicis d'autonomia del Riders els seglients:

o El repartidor és lliure per a decidir els dies que treballa i els que no

o Es lliure per a decidir la franja horaria en la qual treballa

e Es lliure fins i tot per a rebutjar dins d'aquesta franja comandes
assignades i fins i tot cancel-lar altres comandes préviament per ell
seleccionats

o Es lliure per a triar periodes de descans i vacances

e Es lliure per a organitzar-se en la prestacié del servei: mitjans de
transport, rutes etc.

e Utilitza per a prestar el servei mlt]ans propis, de transport i de
comunicacio, els costos dels qual assumeix

e Diposita una fianca de 30 euros per a rebre altres accessoris que li lliura
Glovo

e No té exclusivitat

Posteriorment la Sentencia considera acreditats (es demostren) com a indicis
de laboralitat els segients:

e Durada de la jornada en 40 hores

e Criteris a seguir per a la compra de productes i reIaC|ons amb el client
final

e Limit de 40 minuts en la realitzacié d'un encarrec (en la clausula 3a dels
seus contractes es parla de 60 minuts)

e Prohibici6 d'Us de distintius corporatius propis o dlferents dels de
GLOVOAPP23 SL

e Prohibicio d'Us de la imatge corporatlva de GLOVOAPP23 SL i tampoc en
els seus perfils en xarxes socials .

e Ha de cuidar els seus comentaris en xarxes

e Haura de comunicar-se amb GLOVOAPP23 SL preferentment per correu
electronic
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e S'estableixen en el contracte les interrupcions de l'activitat que es
consideren justificades, obligacié de preavis per cessament i causes
d'extincid

e Es llista un total de tretze causes justificades de resolucié del contracte
per part de GLOVOAPP23 SL relacionades amb incompliments
contractuals del repartidor

e Prohibicié durant i després del contracte de revelar secrets comercials o
informacié confidencial amb la conseglient indemnitzacié per danys en
cas d'incompliment .

e S'autoritza l'accés de tercers a les dades personals del repartidor

e No es considera acreditat que assumis el rider el risc i ventura -pago de
danys de la mercaderia transportada per part del rider- encara que aixi
es pactés en el contracte.

La senténcia fa una crida a entendre que aquesta forma de treballar és
diferent a la que veniem coneixent fins ara i per aixd0 no podem quedar-nos
amb els indicis classics de laboralitat, per aix0, la Senténcia fa una apel-lacié a
els “nous indicis”. A. Todoli

1. L'avaluacié del treball mitjancant mitjans tecnologics: La senténcia
indica que I'activitat s'avalua per Glovo mitjancant la creacié de perfils que té
efectes per a les assignacions de repartiment futures (reputacié online del
treballador) i també mitjancant GPS ja que I'empresa sap en tot moment on
esta el treballador i els seus temps de repartiment.

2. El repartit necessita la plataforma per a treballar i desvinculat de la
plataforma digital no pot continuar prestant serveis -la bicicleta i el mobil no
és el rellevant-. En efecte, és el mateix suposit que la fabrica per a un obrer,
la qual sense ella -sense aquesta maquinaria- I'obrer no pot prestar el seu
servei. Aixi doncs, la plataforma és el mitja de produccidé que ha de
considerar-se rellevant, ja que sense aquesta el treballador -encara que tingui
altres eines- no pot prestar el treball.

3. La senténcia posa en relleu que les relacions amb clients i la publicitat la
fa Glovo, perd a més assenyala directament com a mitja de produccio,
entenent, que sense ella el Rider no pot prestar tampoc els seus serveis
(alienitat en la marca).

4, També la Senténcia es fa resso de les nul-les possibilitats de creixement
com a empresari del Rider. Alguna cosa que ja va fer la sentéencia de Gran
Bretanya que va declarar els conductors d'Uber laborals.

Es necessari ponderar especialment aguests nous indicis atés
que el model productiu ha canviat pel que els indicis classics
no es respon correctament a aquesta nova realitat.

Després van arribar les sentencies dels Tribunals Superiors de Justicia per
qualificar juridicament la relacid laboral en les plataformes de Reparto Glovo i
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Deliveroo. Les que sentencien que es una relacié laboral de conformitat amb
I'art. 1.1 del Estatut del Treballadors: SSTJ Asturias n® 1818/2019, de 25 de
juliol, ES:TSJAS:2019:1607; Madrid n° 1155/2019, de 27 de novembre,
ES:TSIM:2019:11243; no 1223/2019, de 18 de desembre,
ES:TSIM:2019:11591; n© 40/2020, de 17 de gener, ES-TSIM:2020:1; y n©°
68/2020, de 3 de febrer, ES:TSIM:2020:942; Castilla y Ledn (Valladolid) n©
291/2020, de 17 de febrer, ES:TSJCL:2020:992; i Cataluya n© 1034/2020, de
21 de febrer, ES:TSJCAT:2020:1556; i n© 1449/2020, de 12 de maig,
ES:TSICAT:2020:2776.

Existeix un Unic pronunciament, anterior i aillat, del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid (senténcia num. 715/2019, de 19 de setembre,
ES:TSIM:2019:6611), que afecta un repartidor de Glovo.

Aquesta situacio feia imprescindible un pronunciament del
Tribunal Suprem que unifigués la doctrina. Aixo es va produir
el mes de setembre de 2020 amb la Sentencia 805/2020 del

Tribunal Suprem gue es va pronunciar sobre el model de
Glovo i va declarar que la relacio existent entre un repartidor
/ I'empresa té naturalesa laboral, per tant es un fals
autonoms. A més el Tribunal rebutja elevar gliestio
prejudicial al Tribunal de Justicia de la Unio Europea.

Estima aixi el primer motiu del recurs de cassacié per a la unificacié de
doctrina interposat argumentant que, examinant les notes de dependéncia i
alienitat, concorren elements que defineixen la relaci6 com a propia d'un
contracte de treball.

El TS sosté que Glovo no és una mera intermediaria en la contractacid de
serveis entre comercos i repartidors. Es una empresa que presta serveis de
recaderia i missatgeria fixant les condicions essencials per a la prestacié
d'aquest servei.

També Il'empresa és titular dels actius essencials per a la realitzacid de
I'activitat. Els repartidors que no disposen d'una organitzaci6 empresarial
propia i autobnoma, els quals presten el seu servei inserits en |'organitzacié de
treball de la plataforma.

També la Inspeccié de Treball ha donat d'alta en la Seguretat Social a gairebé

4.000 persones per la denuncia presentada per la UGT a la forma de
repartiment de Amazon a través de repartidors autonoms que utilitzaven el
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seu propi vehicle per al repartiment de paquets a través del que I'empresa va
denominar Amazon Flex.

Altres procediments d’altres empreses

També la Inspeccid de Treball ha donat d'alta a l'octubre de 2020 en la
Seguretat Social a gairebé 4.000 persones per la denuncia presentada per la
UGT a Madrid i Barcelona contra la forma de repartiment de Amazon a través
de repartidors i repartidores autonomes que utilitzaven el seu propi vehicle per
al repartiment de paquets a través del que I'empresa va denominar Amazon
Flex.

També la Inspeccid de Treball de Barcelona va determinar que els repartidors i
repartidores de Stuart sén falsos treballadors i treballadores autonomes. I hi
ha assenyalament del procediment d'ofici per a juliol de 2021.

Stuart és una plataforma francesa amb seu a Barcelona especialitzada en
repartiment de tota mena de productes per a empreses. El jutjat social
numero 8 de Barcelona va dictar sentencia al febrer de 2021 per primera
vegada sobre aquesta plataforma. El pronunciament del tribunal va ser a favor
de la laboralitat de dues riders , en linia amb el criteri fixat pel Tribunal
Suprem.

Cuesta creu que després de totes aquestes actuacions tant de |'autoritat
laboral, com dels tribunals, encara no s'hagi trobat una solucidé a aquesta
situacié i no s'hagi regularizat la relacié laboral dels repartidors i repartidores.

Val la pena dir que en aquests ultims anys el model de treball en les
plataformes ha anat canviant, han intentat adaptar-se en funcié dels
pronunciaments judicials per a poder consolidar el seu model de
"col-laboradors".

Malgrat tot, i encara que amb algunes diferencies en e/
funcionament, hi ha molts elements comuns que han estat
assenyalats per les diferents sentencies com a indicis clars de
laboralitat, i per tant, podem dir gue amb la regulacio laboral
actual, no es pot justificar la utilitzacio del treball autonom en
aquestes plataformes.
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8.4. Negociacid col-lectiva i Acords
interprofessionals

El dialeg i la concertacio social intenten ser, a Catalunya, els
eixos d’unes relacions laborals basades en 'acord i /a
participacio de les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives de Catalunya.

L'Acord Interprofessional de Catalunya (AIC) és també una contribucié dels
agents socials més representatius del nostre pais al desenvolupament d'un
marc social, politic i econdomic a Catalunya. L'Ultim AIC té una vigéncia de
2018 a 2020, i aborda per primera vegada problematiques del mercat de
treball relacionades amb la digitalitzacié com les derivades de la economia de
plataformes digitals o les relacionades amb aspectes de les noves tecnologies i
el seu Us, la desconnexid digital de les persones treballadores en finalitzar la
jornada, o aspectes relatius al teletreball i el desenvolupament de la industria
4.0.

L'Acord Interprofessional de Catalunya (AIC) recull un titol especific sobre
economia de plataformes digitals. Patronal i sindicats reconeixen que "no
intervenir en la regulacio d'agquest nou fenomen pot tenir conseqgiiencies
negatives per a la proteccio laboral de les persones treballadores que siguin
dificils de modificar amb posterioritat. Quan els treballs desenvolupats
mitjancant una plataforma es gestionen de forma fraudulenta tenen
repercussio sobre els nivells salarials i els ingressos de les persones
treballadores i professionals i de les garanties de les seves condicions laborals,
d'igualtat i de seguretat i salut fixades per la negociacio colelectiva, que té
conseqiéencies sobre les cotitzacions socials, suposa una disminucio de la
proteccio i dels fons publics del sistema de Seguretat Social. Aixo suposa una
discriminacio per a les persones treballadores i una competencia deslleial per a
la immensa majoria de les empreses que compleixen amb els convenis
colelectius i les cotitzacions socials i fiscals”.

Respecte de les plataformes digital, la Comissid de Seguiment del AIC va
acordar traslladar aquesta questio al Consell de Relacions Laborals i
encarregar uns estudis per analitzar les condicions de treball i les
problematiques de qualificacid laboral o de treball autonom perd buscar
solucions des de el consens.

El Consell de Relacions Laborals es un altre espai estable de concertacio,
dialeg social i participacio institucional, fruit de la voluntat dels agents socials i
economics del pais i del Govern de la Generalitat de Catalunya.

La comissid de seguiment del AIC esta abordant actualment la possibilitat
d'aconseguir un acord normatiu en materia de digitalitzacid, tenint com a
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referencia I’Acord Marc Europeu sobre Digitalitzacié signat per el interlocutors
socials europeus.

Tenint en compte que la negociacid colelectiva té un paper important, s’ha
d’ampliar els ambits funcionals dels convenis colelectius sectorials i introduir
tots els aspectes relacionats amb les noves eines digitals per regular el seu
impacte en les condicions de treball.

Encara queda por treball per fer, segons les dades del Butlleti del mapa de la
negociacio col-lectiva a Catalunya, elaborades i publicades pel Consell de
Relacions Laborals®!, només el 15,3% dels convenis col-lectius sectorials que
s'apliquen a Catalunya (53 convenis col-lectius de sector d’'un total de 345
convenis), tenen alguna clausula pactada pel que fa a I'organitzacié del treball
i noves tecnologies:

Tipus de clausules negociades als convenis col-lectius de sector % N2 absoluts
Clausules sobre I'organitzacio del treball i noves tecnologies 15,3% 53
Clausula sobre la participacié en l'organitzacié del treball 9,3% 49
Clausula sobre les condicions de teletreball 3,0% 2
Clausula sobre les noves tecnologies 3,0% 2

Font: Elaboraci6 propia a través de les dades del Butlleti del mapa de la negociacio col-lectiva.

La negociacid i els acords pactats han donat bons resultats i constitueixen els
mecanismes més idonis per aconseguir un sistema de relacions laborals
eficient, flexible, equilibrat, permeable a les adaptacions necessaries en els
sectors i empreses.

8.5. Plataformes amb altres models
laborals.

Exemple de conveni col-lectiu de la plataforma Hilfr.dk
(Dinamarca)

Dinamarca pretén ser un dels paisos pioners a regular |'economia
col-laborativa, i aixd sembla que s’ha traslladat també a algunes empreses.

Es el cas de la pagina web Hilfr.dk que ofereix serveis de neteja per a uns
1.700 clients a tot Dinamarca i te uns 450 treballadors i treballadores. L'agost
de 2018 va signar un acord per un any amb el sindicat més gran del pais, 3F
(Federacié Unida de Treballadors Danesos).

El conveni, que consideren que es una prova i tenia una durada d’un any,
consisteix que les persones treballadores que obrin un perfil a la plataforma

>1 Aquest Butlleti es va publicar el gener del 2019 i les dades publicades fan referéncia al segon semestre de
I’any 2018.
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Hilfr durant aquell any, comencessin com a personal autonom, perdo després
de 100 hores de treball I'algorisme de la plataforma passarien automaticament
la seva condicié a empleat per compte d‘altri.

Aixi, aquests empleats, coneguts com «Super Hilfrs», estaven immediatament
coberts pel nou conveni i rebien d'Hilfr, de forma automatica, les seves
cotitzacions per a la jubilacié, paga de vacances i prestacions per malaltia.

Perd a més de les cotitzacions, també percebien uns salaris notablement més
elevats acordats en el conveni col-lectiu: un minim de 141 corones daneses
per hora (al voltant de 19 euros, uns 22 dolars); com a autonoms rebien unes
115 corones daneses per hora (aproximadament 15,50 euros, uns 18,05
dolars) i no percebien cotitzacions per a la jubilacié, paga de vacances ni
prestacions per malaltia.

Si després d’haver treballat 100 hores, un treballador d’Hilfr desitja continuar
per compte propi, haura de presentar una sol:licitud per a aixo.

Cal veure com evoluciona aquest conveni col-lectiu, perd demostra que
I'ocupacié oferta per les plataformes no necessita una regulacié especifica,
sind que acudint a la negociacid col-lectiva es pot fer un conveni col-lectiu en
qgue prevalgui I'estabilitat i les condicions laborals sobre el preu i la precarietat
laboral.

Conveni Col-lectiu riders de Suissa

Al febrer de 2019 sindicats i una patronal suissa van arribar a un acord en el
sector de la missatgeria amb bicicleta pel qual les empreses associades a la
patronal Swissmessengerlogiltic (SML) aplicara als riders un nou conveni
col-lectiu especific de repartiment amb bicicleta. Per tant, era un acord
d'eficacia limitada només a les empreses associades a aquesta patronal, i als
treballadors i treballadores contractats per aquestes.

Es un model nou perd que el que fa és obrir un nou ambit de negociacié
especific per a repartidors amb bicicleta, aix0 pot provocar que s'afebleixi el
conveni de missatgeria o de transport de referéncia. Tampoc es resol la
situacido dels falsos autonoms contractats per les plataformes, tret que
aquestes decideixin contractar-los, associar-se a aquesta patronal i aplicar
aquest conveni.

145




Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

8.6. “Llei riders”

Tota la conflictivitat que hem explicat entorn de les relacions laborals dels
treballadors i treballadores en les noves formes de treball lligades generalment
a la digitalitzacid i els nous models de negoci porta al Ministeri de Treball a
plantejar al principi de la legislatura la necessitat de fer un nou estatut dels
treballadors.

Pero la dificultat d'afrontar un canvi tan substancial en una situacié de
pandémia ha portat al Govern a afrontar les diferents problematiques en
diferents taules de dialeg social.

En Il'estiu de 2020 s'obre una consulta publica sobre una proposta
d'enquadrament dels treballadors i treballadores que treballen en empreses
digitals, actualment majoritariament en regim de treball autonom.

Es pretenia recollir en la normativa laboral els pronunciaments judicials
majoritaris incloent els nous indicis de laboralitat associats a la digitalitzacid.

Obrir aquest dialeg no ha estat exempt de polémica i s'ha desenvolupat en un
clima de pressié. D'una banda, els sindicats demanen una regulacié valenta
que abordi la problematica de tots els treballadors i treballadores en
plataforma, perd no sols aix0, sind que abordi també I'organitzacié del treball i
les relacions laborals a través d'algorismes poc transparents. En linia amb la
normativa europea, demanen que es crei un registre de plataformes
classificades segons la seva activitat i un altre d'algorismes per a millorar la
transparencia dels mateixos i evitar que funcionin sobre la base de patrons
esbiaixats que provoquin discriminacions entre els treballadors i les
treballadores.

D'altra banda, les patronals influenciades per les lobbies de les plataformes es
van negar a negociar en aquests termes i no aportaven alternatives que
afavoreixin un dialeg i una negociacid. Les associacions de riders com a
Associacié Autonoma de Riders (AAR), Associacié Professional de Riders
Autonoms (APRA) i I'Associacid Espanyola de Riders Missatgers (Asoriders)
defensen la figura del treball autonom en plataforma i van convocar diverses
mobilitzacions.

Amb aquest ambient, la taula de dialeg no aconsegueix
avancar, i la llei es va transformant en una "“llei riders”
perque é€s a l'unica negociacio a la qual la patronal ha volgut
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entrar. Reconeixent la laboralitat dels treballadors i
treballadores en els termes que recullen les sentencies i
demanant un temps d'adaptacio.

Pel seu costat, els sindicats UGT i CC.00. han vist com el Govern ha anat
rebaixant les seves pretensions per a aconseguir l'acord també amb les
patronals. Al principi es mostrava disposat a regular tots els treballadors i
treballadores en plataforma.

Finalment, el 10 de marc¢ de 2021 s'ha aconseguit un acord
en el marc del dialeg social entre el Govern, patronals i
sindicats més representatius sobre els drets laborals de les
persones dedicades al repartiment a través de plataformes
digitals

Es reconeix la presumpcié de laboralitat per als treballadors i treballadores que
prestin serveis retribuits de repartiment a través d'empreses que gestionen
aquesta labor mitjangant la gestidé algoritmica del servei o de les condicions de
treball, a través d'una plataforma digital. Per tant, I'abast del reconeixement
de la relacid laboral només afecta al sector del repartiment, d'aqui ve que se'l
denomini com a “llei riders”.

D'altra banda, el que si es reconeix per a tots els ambits és la representacio
legal dels treballadors i treballadores haura de ser informada de les regles que
tanquen els algorismes i els sistemes d'intel-ligencia artificial que poden incidir
en les condicions laborals per les quals es regeixen les plataformes, incloent
I'accés i manteniment de I'ocupacio i I'elaboracid de perfils. Aquesta és una
reivindicacié sindical que va en linia amb el que marca la normativa europea.

Amb aquest acord s’ha perdut I'oportunitat de fer una regulacié que no sols se
centrés en els riders perque el model de plataforma s'esta estenent
rapidament a altres sectors, sobretot amb I'impuls de la digitalitzacié que ha
suposat la pandémia. Correm el risc que aquesta normativa sigui superada
rapidament per I'evolucié permanent de la digitalitzacid i els models de treball
en plataforma.

147




Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

REGULACIO DE LES RELACIONS
LABORALS

L'activitat laboral té tota una normativa que ordena i pauta l'activitat d’una
persona dins un marc laboral consensuat, tenint en compte el grau de
dependéncia i el concepte de qualitat de les condicions laborals.

El dret del treball sempre ha defensat |'aspecte social del
contracte de treball, pero en l'actualitat es mostren signes de
retrocés pel que fa a drets laborals dels treballadors i
treballadores, sobretot les que treballen per a aguestes
empreses digitals.

El dret del treball protegeix economicament el més feble, i tendeix a aplicar-se
en persones en una situacid socioeconomica molt similar a persones
treballadores dependents, encara que no tinguin tal caracteristica (Rodriguez
Pifiero M. i Gonzalez Ortega S.)

Al mateix temps, el treball autonom s’ha anat configurant tradicionalment dins
d’'un marc de relacions juridiques propi del dret privat, per tant, les seves
referéncies normatives queden disperses al llarg de tot I'ordenament juridic.

En els paisos de la Unié Europea passa el mateix que aqui, les referencies a la
figura de la persona treballadora autonoma, es troben disperses a tota la
legislacié de Seguretat Social i de la prevencid de riscos, principalment.

Per tant, entenem que I'Estatut del Treball Autonom i les seves normes de
desenvolupament (Llei 20/2007 de 1’11 de juliol), constitueixen una fita en el
nostre ordenament juridic, i cal ressaltar la importancia que té com a primer
exemple de regulacié sistematica i unitaria del treball autonom dins de la Unio
Europea.
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A fi de poder clarificar la tipologia de relacions laborals que es poden establir
en les persones treballadores de les empreses digitals, a continuacid es
detallen les caracteristiques dels dos regims als quals es poden afiliar.

9.1 Treball Autonom (RETA)

La figura del treballador/a autdonom/a i del fals autonom sén les més
utilitzades per les empreses digitals.

Es una persona fisica de més de 18 anys que realitza una
activitat economica, de forma habitual, personal i directa a
titol lucratiu, sense subjeccio a contracte de treball i encara
que utilitzi el servei remunerat daltres persones per dur a

terme la seva activitat (assalariats de I'autonom en regim

general).

D’aquesta manera, la responsabilitat de la persona autonoma és il-limitada i
respon de les activitats del negoci amb tots els seus béns presents i futurs, de
manera que no hi ha separacié entre el patrimoni personal i el de 'empresa. A
Espanya, qualsevol treballador o treballadora ha d’inscriure’s a la Seguretat
Social, pero els seus drets no sén equivalents als del regim general de la
Seguretat Social.

El regim en qué s’emmarca la figura de I'autonom/a és la del Regim Especial
de Treballadors Autonoms (RETA).

e L'abast del requisit d’habitualitat no esta precisat de manera concreta en la
normativa, i els tribunals, a I'empara de la nhormativa anterior, van estimar,
com a indicador d’aquesta, la superaci6 del llindar de I'SMI percebut I'any
natural (TS 29-10-97)

e No és el mateix habitualitat que periodicitat. Fa falta que I'activitat, encara
que periodica, constitueixi un mitja de vida, per la qual cosa es considera
inclosa dins del camp d’aplicacié d’aquest regim especial quan I'activitat és
fonamental per atendre les necessitats (TSJ] Castella i Lled 27-5-97); i no
aixi quan es tracta d'una activitat complementaria o marginal (TSJ]
Castella-la Manxa 19-6-00, EDJ] 23817).
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Es rellevant tenir en compte que hi ha altres réegims especials que integren
treballadors per compte propi: el regim especial dels treballadors del mar, i el
d’empleades de la llar.

I hi estan inclosos (art. 305.5 LGSS):

e Treballadors agraris

e Direccié i geréncia

e Els socis industrials de societats regulades col-lectives i societats
comanditaries

e Els treballadors autonoms economicament dependents

e Els membres dels cossos de notaris i de registradors de la propietat,
mercantils i de béns mobles

e Col-legi professional

e El personal estatutari dels serveis de salut que prestin serveis, a temps
complet o en els serveis de salut de les diferents comunitats
autonomes, o en els centres dependents de |'Institut Nacional de Gestid
Sanitaria, per les activitats complementaries privades que determinin la
inclusié en el sistema de la seguretat social. Tots aquells en I'ambit
d’aplicacié de la Llei 55/2003

e El conjuge i els parents de la persona treballadora per compte propi o
autonom per consanguinitat o afinitat

e Els socis treballadors de les cooperatives de treball associat dedicats a
la venda ambulant, que percebin ingressos directament dels compradors

Es important tenir en compte també que per poder considerar-se persones
treballadores per compte propi han de complir també altres requisits:

e Persones de més de 18 anys que de forma habitual, personal i directa
realitzen una activitat economica a titol lucratiu.

e Persones treballadores estrangeres que resideixin i exerceixin legalment
la seva activitat laboral a titol lucratiu en territori espanyol.

e Treballadors i treballadores agricoles, titulars d’explotacions agraries.

e Professionals que exerceixin una activitat per compte propi i que aquest
col-lectiu estigui incorporat a un col-legi professional el qual s’ha
d’'integrar al regim especial de treballadors autonoms.

e Els socis industrials de societats regulars col-lectives i de societats
comanditaries.

e Els socis d'una comunitat de béns i els socis de societats civils
irregulars.

e El qui exerceix les funcions d’administracid i geréncia que comporta
I'acompliment del carrec de conseller o administrador.
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e Autonom col-laborador: el familiar o autonom col-laborador és un tipus
d’autonom amb unes caracteristiques i que ha de complir uns requisits
molt concrets. Fa referéncia al conjuge o familiars directes de I'autonom
que treballen amb ell de forma habitual.

Cotitzacié a la Seguretat Social en el régim especial de
treballadors autobnoms

El treballador autonom és el responsable de I'ingrés de les seves quotes i té
I'obligacio de cotitzar des del primer dia del mes que inicii la teva activitat. La
guota té caracter mensual i es paga per mesos complets independentment del
nombre de dies que s’estigui d‘alta cada mes. L'ingrés de les quotes
corresponents a cada mes es realitza dins d’aquest mateix mes.

Tributacio en el regim especial de treball autonom

En la majoria dels casos els treballadors i treballadores autonoms cotitzen per
activitat professional en l'impost d’activitats economiques (IAE), porten la
fiscalitat mitjangant moduls i fan I'estimacié objectiva dels seus guanys amb
relacié a les declaracions de I'IRPF

9.1.1. Tipologies de persones en regim d’autonom

Autonoms administradors de societats

Totes les societats mercantils requereixen per llei un administrador al
capdavant d’elles o un consell d’administracié. Aix0 és el que es coneix com
autonom societari. L'administrador o administradora d’'una societat o
autonom/a societari, sempre que sigui una persona fisica, haura de cotitzar a
la Seguretat Social de manera obligatoria en el regim d’autonoms.

Diferéncies entre treballador/a autonom/a i professional
autonom

Es important, a I'hora d’iniciar una activitat, coneixer aquesta diferéncia, i és
que, alguns d’aquests factors van a determinar I'epigraf que finalment escollim
per definir I'activitat.

Encara que de forma tradicional se sol parlar indistintament de treballador/a

autonomy/a i professional autonom, realment si que hi ha matisos i diferencies
entre tots dos termes.
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Treballador/a autonom/a

El terme treballador/a autonom/a fa referencia al professional que exerceix
una activitat laboral en el réegim especial de treballadors autonoms, en lloc del
regim general en el qual formen part els empleats per compte d‘altri. Sén
professionals que gestionen un petit negoci i que poden tenir empleats al seu
carrec, pero tot i aixi el gruix de 'administracié i la gestid la duen a terme ells
mateixos per al seu negoci.

Dins d’aquest grup trobem els artistes, esportistes o professionals dedicats al
mon de l|'espectacle, i per descomptat, els autonoms empresarials. Es
denominen aixi els que porten a terme activitats que requereixen d’una
jerarquia empresarial i no es recullen en les professions liberals.

El professional autbnom

Quan parlem de professionals autonoms ens referim a treballadors/ores
independents que desenvolupen una professid liberal, és a dir, una activitat
per la qual es requereix d’un titol académic i en qué predomina el treball
individual en lloc de l'estructura empresarial. L’activitat laboral d’aquests
professionals autonoms s’inclou dins del llistat de professionals liberals que
recull el llistat d’activitats professionals de I'TAE.

Els professionals autonoms poden estar col-legiats (en el cas de metges,
farmaceutics, veterinaris, advocats, psicolegs, etc.), ja que sigui obligatori per
dur a terme la seva activitat; o bé, no estar-ho, com és el cas dels traductors,
programadors informatics, publicistes, professionals de marqueting,
magquilladors, etc.

Aixi, les diferencies entre treballador autonom i professional autonom sén més
que notables i marcaran l'objectiu de negoci i el tipus d’activitat a realitzar.

Els autonoms econdmicament dependents (TRADE)

Els treballadors i treballadores autonoms economicament dependents, o
TRADE, sén persones treballadores autonomes que perceben, al menys, el
75% dels seus ingressos del mateix client. També han de presentar la resta de
condicions establertes en l'article 11 de la Llei 20/2007 de I'Estatut del treball
autonom, sense diferenciar que es tracti de treballadors o professionals
autonoms.

Aquest tipus d’autonom té més proteccio legal que altres grups d’autonoms.
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Requisits dels treballadors autdbnoms econdomicament dependents
(TRADE):

e No fer servir el servei d'altres persones per a l'activitat contractada, ni
contractar o subcontractar |'activitat a tercers, excepte treballadors per
compte d’altri, en cas que hagin d'interrompre I'activitat per conciliacid
amb la vida familiar.

e No executar l'activitat de manera conjunta i indiferenciada amb
treballadors que prestin serveis per compte d’altri.

e Disposar d’infraestructura productiva i de material propi necessaris per
a l'exercici de l'activitat.

e Desenvolupar l'activitat sota criteris organitzatius propis, sense perjudici
de les indicacions tecniques de caracter general que pugui rebre del seu
client.

e Percebre una contraprestacié economica en funcid del resultat de la
seva activitat, d’acord amb el que s’hagi pactat amb el client, i assumint
el treballador/a autonom el RISC I VENTURA de I'activitat.

e La condicié de dependent només pot exercir-se respecte d’un Unic client
(art. 12.2).

e Els titulars d’establiments comercials o industrials, d’oficines o
despatxos i els professionals que exerceixin la seva funcié en regim
societari, o una altra forma juridica, no poden considerar-se TRADE (art.
11.3).

L'autonom/a economicament dependent i el client han de formalitzar un
contracte per escrit que s’ha de registrar a l'oficina publica corresponent, les
caracteristiques del qual seran objecte de regulacié per via reglamentaria. A
falta de contracte escrit, s’entendra que és indefinit (12.4).

Pel que fa al registre dels contractes:

 Es obligatori registrar els contractes per part del TRADE en el termini de
10 dies habils, i comunicar-ho al client en el termini de 5 dies del seu
registre

e Si en 15 dies no es registra, el client I'haura de registrar en el termini
de 10 dies habils

e El registre es fara al Servicio Publico de Empleo Estatal

e Es registren els aspectes necessaris i obligatoris del contracte
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9.1.2. Condicions laborals de la prestacié de servei
dels treballadors i treballadores autonoms

L'extincié del contracte pot generar-se per:
e Mutu acord
e Desistiment de I'autonom econdmicament dependent
e Invalidesa, mort o jubilacid
e Voluntat del client per causa justifica

Indemnitzacié per danys i perjudicis en cas d’extincid del contracte sense
causa justificada, per causes no imputables al treballador o treballadora. Per
determinar la quantia de la indemnitzacié s’ha de tenir en compte el temps
restant previst de durada del contracte, la gravetat de l'incompliment del
client, les inversions i les despeses anticipades pel treballador autonom
economicament dependent, i el termini de preavis atorgat pel client sobre la
data de I'extincio del contracte.

L'autonom/a economicament dependent té dret a un minim de 18 dies habils
de vacances no retribuides.

Mitjangant contracte individual o acord d’interes professional es determina: el
regim de descans setmanal, el corresponent als festius, la quantia maxima de
la jornada d’activitat; i en el cas que es computi per mes o any, la distribucié
setmanal (art. 14.2).

Es fixen una serie de drets col-lectius i el dret als acords d’interes professional
concertats entre associacions d‘autdonoms i professionals i sindicats que
representin el col-lectiu. Aquests acords han de ser per escrit, seran nul-les les
clausules contraries a disposicions legals, incloses les dels acords
professionals. L'eficacia d’aquests acords sera limitada a les parts signants o,
si escau, als afiliats a les associacions d’autonoms o sindicats signants que
hagin demostrat expressament el seu consentiment.

La jurisdiccid social és la competent per resoldre les possibles discrepancies
entre les parts. Sera preceptiu un intent previ de conciliacié davant de I'drgan
administratiu que assumeix aquestes funcions a fi d’evitar la celebracié de
I'acte del judici. Avantatges de la jurisdiccio social: agilitat i celeritat.
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9.2. Treball per compte d’altri (RGSS)

El sistema espanyol de Seguretat Social, garantit per l'article 41 de la
Constitucié espanyola de 1978, esta estructurat en diferents régims on el més
ampliament emprat per establir una relacié laboral és el regim de treballadors
per compte d’altri, emmarcat dins el regim general de la Seguretat Social
(RGSS).

9.2.1. Cotitzacié a la Seguretat Social sota el regim
general dels treballadors per compte d’altri

A Espanya qualsevol persona treballadora ha d’inscriure’s a la Seguretat
Social. Cotitzar és una activitat en la qual els subjectes obligats aporten
recursos economics al sistema de la Seguretat Social en el régim que els
correspongui segons la naturalesa de la seva relacio laboral.

A més dels imports (vegeu I'’Annex 3), la diferencia fonamental entre el regim
de treball autonom i el regim general sén els subjectes obligats a cotitzar.
Estan obligats a cotitzar en el régim general de la Seguretat Social tant
treballadors com empresaris. No obstant aixd, per les contingéncies
d’accidents de treball i malalties professionals i la cotitzacié al FOGASA (Fons
de Garantia Salarial), I'Unic responsable d’aquesta obligacié és I'empresari. A
més, es considera nul tot pacte, individual o col-lectiu que alteri la carrega
d’aquesta obligacid.

Alta de persones treballadores en el regim general

El tramit d’afiliacié ens incorpora per primera vegada a la Seguretat Social,
amb un numero d’afiliacié i d’identificaci6 de membre propietari d’'un conjunt
de drets i obligacions, mentre que el tramit d’alta i baixa es realitza tantes
vegades com sigui necessari en funcié de si es té una relacid laboral o no i de
la seva naturalesa.

El tramit en si de l'alta d’afiliacié en el Sistema de Seguretat Social no té cap
cost per a la persona afiliada al regim general, tan sols el temps invertit en el
tramit, o la minuta del gestor oportd, perd no hi ha cap taxa per formalitzar
I'alta.
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Quan neix |'obligacié de cotitzar?

L'obligacié de cotitzar neix des del comencament de la prestacié del treball i es
manté mentre la persona treballadora esta en alta prestant els seus serveis.
També l'obligacié de cotitzar es manté en els suposits seglients:

a) Incapacitat temporal

b)Descans per maternitat, paternitat, adopcié i acolliment preadoptiu o
permanent

c) Risc durant I'embaras

d) Compliment de deures de caracter public o acompliment de carrecs
sindicals sempre que no donin dret a excedéencia en el treball

e) Conveni especial amb la Tresoreria de la Seguretat Social

f) Risc durant la lactancia natural

g) Vacances no gaudides i abonades en extingir-se el contracte de treball

Quan se suspén o s’acaba l'obligacié de cotitzar?

L'obligacié de cotitzar se suspen quan acaba formalment la relacié laboral.
Parlem llavors de periodes de vaga legal o tancament patronal, excedéncies,
suspensio d’ocupacio i sou per motius disciplinaris i altres causes de suspensio
si aixi s’acorda. L'obligacid6 de cotitzar s’extingeix per la finalitzacid de la
relacié laboral i la corresponent comunicacid a la Direccié provincial de la
Tresoreria General de la Seguretat Social dins el termini establert i en la forma
escaient.

En el cas que el periode de cotitzacié hagi generat dret a prestacid per
desocupacié i es donin els requisits necessaris per poder-se’n beneficiar,
I'Estat passa a abonar aquesta prestacid pel temps que correspongui, i a
cotitzar durant aquest periode.

En canvi, en altres suposits com |'exercici del dret de vaga, o la suspensio
d’ocupacid i sou per causes disciplinaries, es generen buits de cotitzacié.

Com és lI'import de les cotitzacions a la seguretat social dels
treballadors per compte d’altri?

A diferencia del RETA, en que la base de cotitzacié la tria I'autonom, en el
régim general la base depén del salari que percep el treballador, la categoria,
el conveni col-lectiu d’aplicacio, etc.
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Per al seu calcul no s’ha de confondre el salari net (que finalment percebra el
treballador) amb el salari brut: aqui parlem sempre de salari brut sense
descomptar la seguretat social del treballador, ni I'IRPF de la ndomina ni cap
altre concepte.

Finalment, cal afegir que hem de respectar les bases minimes i maximes que
cada any aprova el Govern.(veure Annex 3)

Qui té l'obligacié de retenir i ingressar les quotes de la
seguretat social en el treball per compte d’altri?

A diferencia del regim d’autonoms, en el treball per compte d’altri és
I'empresari el responsable absolut de I'obligacié de cotitzar aixi com de l'ingrés
de la totalitat de la quota, és a dir, ha d’abonar la seva part i la de la persona
treballadora, I'aportacié de la qual se li retindra en el moment de fer efectives
les retribucions, descomptant-la de les nomines.

9.2.2. Condicions I|aborals dels treballadors i
treballadores per compte d’altri. Convenis col-lectius

El Estatut dels Treballadors regulen les condicions de treball dels treballadors i
treballadores per compte d’altri, és la norma que determina l'articulacié de les
relacions laborals i la articulacié i funcionament de la negociacié col.lectiva.

El seu article 1, a I'apartat 1, determina I'ambit d’aplicacié:

"Aguesta llei és aplicable als treballadors que voluntariament

prestin serveis retribuits per compte daltri i dins de I'ambit

d’organitzacio i direccio d’una altra persona, fisica o juridica,
anomenada ocupador o empresari”.

Perd aquestes caracteristiques sén propies de diversos col-lectius, per la qual
cosa a l'apartat 3 del mateix article n‘exclou alguns:

e Funcionaris publics

e Les prestacions personals obligatories

e L’activitat que es limiti a conseller o membre dels 6rgans d’administracid
en les empreses que revesteixin la forma juridica de societat

e Els treballs realitzats a titol d’amistat, benevoléncia o bon veinatge

e Els treballs familiars

e L’activitat de les persones que intervinguin en operacions mercantils per
compte d'una o més empreses, sempre que quedin personalment
obligats a respondre de la bona fi de I'operacidé assumint el risc i ventura
d’aquesta
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e Les persones prestadores del servei de transport a I'empara
d’autoritzacions administratives de les quals siguin titulars i prestin el
servei amb la tarifa corresponent, amb vehicles comercials de servei
public de la seva propietat o dels que puguin disposar.

En I'Estatut dels treballadors es recullen una série de materies relaciones amb
les condicions de treball per compte d’altri i que sén alguns dels pilars basics
del dret del treball assolits al llarg de molts anys de conquestes socials de la
classe treballadora.

Entre altres materies podem destacar aquells drets laborals basics
constitucionals, com poden ser el dret al treball i la lliure eleccié de professié o
ofici, a la no discriminacio, a la lliure sindicacid, a la negociacidé col-lectiva, a
les mesures de conflicte col-lectiu, a vaga, a reunié, informacié, consulta i
participacié en lI'empresa.

Pero d’altra banda també concreta determinades materies constituint un
minim de dret en materies com contractacid, classificacié professional i
promocid en el treball, salaris i garanties salarials, temps de treball,
modificacié de les condicions laborals, extincié del contracte de treball,
mobilitat funcional i geografica, suspensid de contracte, drets col-lectius i
representacio legal dels treballadors/as, faltes i sancions, etc.

El dret a la negociacié col-lectiva, recollit en l'art.4 de [I'Estatut dels
treballadors, es desenvolupa en el seu Titol III i faculta les parts legitimades a
negociar convenis col-lectius.

La negociacid col-lectiva és I'ambit on es determinen les condicions laborals i
economiques de milers de treballadors i treballadores i alguns dels
condicionants essencials per a la competitivitat i el model de produccié de les
empreses del nostre pais.

Els resultats que s’obtinguin d’aquesta negociacié dependran en gran mesura
dels que s’obtinguin en matéria de quantitat i qualitat en |'ocupacid, nivell i
distribucié de rendes, o la garantia de la igualtat en tots els ambits, entre
molts altres.

Com ja s’ha dit, en el Titol III es recullen la regles i mecanismes que regulen
la negociacié col-lectiva, els processos de negociacié i també les materies
objecte de negociacié.

Quins so6n els contingut minims dels convenis col-lectius?

La llei estableix que els convenis col-lectius hauran d’expressar com a
contingut minim el seglent (article 85.3 de I'Estatut dels Treballadors, d’ara
endavant, ET):
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1. La determinacié de les parts que el concerten, que no sén altres que les
legitimades pels articles 87 i 88 de I'ET. (Art. 85.3 a de I'ET).

2. L'ambit personal, funcional, territorial i temporal d'aplicacidé del conveni
(Art. 85.3.b de I'ET.).

3. Els procediments per solucionar de manera efectiva les discrepancies que
puguin sorgir per a la no aplicacié de les condicions de treball a que es refereix
l'art. 82.3 de I'ET, amb I'adaptacid, si s’escau, dels procediments que
s'estableixin sobre aix0 en els acords interprofessionals d'ambit estatal o
autonomic conforme de conformitat amb el que disposa aquest article (art.
85.3.c de I'ET).

4. La forma, condicions i termini minim de preavis de la denuncia del conveni
col-lectiu (art. 85.3.d de I'ET).

5. La designacié d'una comissié paritaria de la representacid de les parts
negociadores per entendre de les questions establertes a la llei i de totes les
altres que li siguin atribuides, i establiment dels procediments i terminis
d'actuacié d'aquesta comissid, inclosa la submissié de les discrepancies
produides en el seu si als sistemes no judicials de solucié de conflictes
establerts mitjancant els acords interprofessionals d'ambit estatal o autondomic
que preveu l'art. 83 de I'ET (art. 85.3 /) de I'ET).

6. Igualtat de tracte i no discriminacié (plans d’igualtat). Art. 85.1 ET

7. Classificacié professional. Art. 22 ET, Disposicié addicional novena L3/2012
de 6 de juliol

Quines materies poden regular-se en convenis col-lectius?

A més de les materies minimes que obligatoriament han d’aparéixer en els
convenis col-lectius, I'Estatut dels treballadors en l'article 85.1 diu que poden
incloure-hi una serie de materies:

e Salaris

e Condicions laborals

e Drets sindicals

e Condicions d’ocupacio

e Procediments per resoldre

e Mobilitat geografica (art. 40 ET)

e Modificacié substancial de condicions (art. 41 ET)

e Expedients de regulacié temporal d’ocupacié (ERTO) (art. 47 ET)
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e Expedients de regulacié d’ocupacié (ERO) (art. 51 ET)
e Procediments d’informacié i seguiment d’acomiadaments i seguiment
d’acomiadaments objectius (art. 85.2 ET)

Quines mateéries tenen prioritat aplicativa en els convenis
d’empresa (Art.84.2 ET)?

Les reformes laborals de 2011 i 2012 donen prioritat aplicativa als convenis
col-lectius d’empresa en determinades mateéries (article 84.2 de I'ET). Aquesta
prioritat ha dinamitat el nostre model de negociacié col-lectiva, ja que abans
els convenis col-lectius sectorials eren els que determinaven les condicions
minimes per evitar la competéencia deslleial entre empreses.

Apostar pels convenis col-lectius de sector és rebutjar i evitar la
individualitzacié de les relacions laborals i impulsar la dimensid reguladora i
protectora del conveni, garantint la igualtat, atenent a la diversitat dels
diferents grups i col-lectius i corregint desigualtats.

Les materies amb prioritat aplicativa dels convenis d’empresa (Art. 84.2 ET)

e Salari (incloses les pagues extres)

e Horari i distribucio del temps de treball

e Adaptacio de la classificacio professional

e Adaptacio de les formules de contractacié

e Mesures de conciliacioé personal, laboral i familiar

A més de les que estableixin els convenis col-lectius estatals.

Quines materies s6n competéncia exclusiva dels convenis
sectorials estatals i acords de estructura generals?

e Estructura de la negociacié col-lectiva (art. 83.1 ET)
e Periode de prova

e Modalitats de contractacié

e Classificacio professional

e Jornada maxima anual (art. 84.4 ET)

e Reégim disciplinari

e Normes minimes en PRL

e Mobilitat geografica
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9.3. Persones treballadores mal
enquadrades. “Fals autonoms”

Drets i deures

Quan parlem de drets i deures, hem de contemplar la nova situacié del
fenomen del fals autonom, qué és aquell treballador o treballadora que
compleix els requisits i condicions per enquadrar-se en el regim general pero
gue es troba donat d’alta com a autonom en el regim especial de treballadors
autonoms (RETA) de la Seguretat Social.

Com hem vist al llarg de l'estudi, I'enquadrament és fonamental perque la
persona treballadora tingui millors drets i unes obligacions economiques i de
risc menors.

Per que les empreses fan servir aquesta figura il-legal?

Els costos son infinitament menors que el d'un treballador o treballadora donat
d’alta en el regim laboral, aixi, s’estalvien:

e Els costos directes de cotitzacions a la Seguretat Social, al voltant del
30% del salari.

e Els costos indirectes, al no existir vacances, salari minim
interprofessional, permisos retribuits, pagues extres, antiguitat,
indemnitzacidé per acomiadament improcedent, etc.

Quina és la doctrina del Tribunal Suprem®?? (abans del
pronunciament concret sobre plataformes digitals)

El Tribunal Suprem ha establert que, per dilucidar si una persona treballadora
és autonoma o treballadora laboral, cal coneixer la realitat diaria d’aquesta
relacid, independentment del nom que se li doni al contracte, i del regim en el
qual hagi cursat l'alta.

En aquest sentit, per al Tribunal, la realitat factica ha de prevaler per sobre de
la denominacid que rebi el contracte, ja que "els contractes tenen la
naturalesa que es deriva del seu contingut d’obligacio real, independentment

>2 Abans del pronunciament concret sobre plataformes digitals del Tribunal Suprem STS de 25 de setembre
de 2020 (rec 4746/2019)
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de la qualificacio juridica que els donin les parts, de manera que a I'hora de
qualificar la naturalesa laboral o no duna relacio ha de prevaler sobre la
atribuida per les parts, la que es derivi de la concurréncia dels requisits que
determinen la laboralitat i de les prestacions realment dutes a terme”.

Quin és el millor moment per reclamar judicialment el canvi
de regim?

El gran avantatge de demandar mentre s’estigui treballant és que en el
moment que el jutjat social determina que la relacié és laboral, I'empresa no
pot acomiadar la persona treballadora. I si aquest fet es produeix,
I'acomiadament sera nul i no improcedent.

Durant la prestaci6 de treball:
e L’'empresa no pot acomiadar la persona treballadora.

e El jutjat social condemnara l'empresa a reconeixer el caracter de la
relacié laboral i a donar d’alta el treballador o treballadora al regim
general de la Seguretat Social.

e Abonara la diferencia de salari segons el conveni col-lectiu d’aplicacid
amb caracter retroactiu d’'un maxim de 12 mesos.

e Abonara cotitzacions a la Seguretat Social per un maxim de 4 anys.

e Si es produeix un acomiadament com a represalia a I’'exercici d’'un dret
(demandar I'empresa), s’incorre en discriminacio (principi d'indemnitat),
i per tant, I'empresa ha de reincorporar la persona treballadora i
abonar-li els salaris de tramitacio. Els salaris de tramitacié o "de tramit”
sén aquells que havia d’haver cobrat el/la treballador/a des del dia de
I'acomiadament fins al dia que, després de la senténcia condemnatoria
d’acomiadament nul, s’incorpori efectivament a la feina.

Una vegada finalitzat el treball:

S’estima que s’ha produit un acomiadament i es qualificara d’improcedent,
amb la conseglient indemnitzacio.
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9.4, Breu comparativa del regim general
(RG) versus el regim especial de treball
autonom (RETA)

De forma molt visual, podem veure les caracteristiques basiques que tenim en
ambdds regims.

Compte d‘altri (RGSS) Compte propi (RETA)
Voluntarietat Personal
Retribucio Directa
Alienietat Habitual
Dependencia Lucrativa
Risc i ventura
Fora de I'ambit de direccié i organitzacio

d’una altra persona

Donin feina o no a treballadors per compte
alie

a) La persona treballadora per compte d‘altri es troba subjecta a
I'organitzacié de I'empresa, que és la que determina en quin moment es
presten els serveis. Aixi, aguesta empresa estableix, per exemple, quan es
fan els descansos o quan es poden gaudir les vacances. En el cas del
treballador autonom, és ell qui s‘organitza la feina i determina en quin
moment la desenvolupa.

b) Centre de treball i lloc de prestacié del servei. Els serveis que realitza la
persona treballadora en relacido de dependencia solen prestar-se a més, al
domicili de I'empresa o en un altre diferent designat per ella, utilitzant els
materials que aquesta posa a disposicid. En el cas de I'autonom, aquest és
qui planifica on es presta el servei i sol fer servir les seves propies eines de
treball.

c) La persona que treballa per compte d’altri rep de forma estable en
quantitats iguals o semblants en dotze o catorze mensualitats el seu salari,
i aquest sol tenir una quantia fixa. Per contra, el treballador autonom no
rep una quantia fixa pel seu treball, hi ha mesos que cobra quanties més
elevades que en d’altres.

d) Quan és lI'empresa la que rep la utilitat del treball i el treballador només
una retribucid pel mateix, estem parlant d’un treballador per compte
d’altri. En el cas de l'autonom, és ell qui assumeix el risc economic del
negoci i, per tant, reverteixen en ell tant les perdues com els guanys, per
la qual cosa els ingressos no solen ser tan estables.
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La persona en regim d’autonom (RETA):

a) Respon dels deutes contrets en el seu treball amb el seu patrimoni
personal i familiar.

b) Té les obligacions laborals i fiscals d’'una empresa i executa les tasques
amb total independéncia i autonomia.

c) No té vacances retribuides.

d) No genera drets laborals salarials per acumulacié d’antiguitat en
I'empresa.

e) No té llicéncies o permisos retribuits.

f) El seu cessament en I'empresa no constitueix acomiadament, ja que la
seva relacio amb la resta d’empreses s’estableix mitjancant un contracte
mercantil i no laboral.

Es considera una persona treballadora laboral per compte
d’altri quan es donen les caracteristiques seglents:

a) Alienitat: Els fruits del treball se’ls apropia I'empresa i, posteriorment,
I'empresa abona al treballador el salari acordat. (Els treballadors creen
riguesa a l'empresa i I'empresa els n‘abona una part en concepte de
salari).

b) Dependéncia: El treballador es troba sota I'organitzacié i la direccid de
I'empresari (estableix rutes, forma de treballar, lliura utensilis, vehicles,
instruccions sobre com forma desenvolupar la feina).

c) Retribucid: Es la contraprestacié a la seva feina. Ha de ser una quantitat
acordada, pactada o establerta legalment (SMI).

d) Les caracteristiques de l'activitat sén les que determinen si un treballador
ha de donar-se d’alta o no com a autonom.

e) Les seves condicions i drets laborals estan determinades per un conveni
col-lectiu d’obligat compliment.
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10

SITUACIO ACTUAL EN L’AMBIT
INTERNACIONAL

Una caracteristica de les empreses o plataformes digitals és la possibilitat
d’expandir el seu negoci per tot el mén a baix cost. Un cop creada la
plataforma, el seu baix cost d’expansié afavoreix |I'estimul de transformar-se
en negoci global i d’expansionar-se arreu del mon.

L'expansio de la marca arreu del mén permet aprofitar |I'escalabilitat de la seva
economia i assentar i consolidar la seva imatge.

En l'actualitat, es pot constatar que cada pais aborda aquest model de negoci
de manera diferent, ja que tenen diferents realitats juridiques i socials. L'any
2015, els EUA, a través del Federal Trade Commission, van fer una analisi
sobre aquestes noves economies. La UE també va endegar un debat per
harmonitzar les lleis que haurien de seguir els paisos comunitaris. No obstant
aixo, el fenomen local (a més a més del global) que tenen aquestes empreses
dificulta prendre i dissenyar solucions generals, ja que cada realitat té unes
singularitats propies a tenir a compte.

Avui dia, les empreses que més impacte han tingut en les economies dels
paisos sén dels sectors del transport de persones, del lloguer d’habitatge i del
repartiment de “ultima milla”. Perd0 també amb un impacte menor estan
creixent les activitats com la cura de persones, serveis domestics de neteja i
moltes altres que van tenint el seu creixement de forma desigual, segons el
pais, I'empresa, etc.
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Estats Units

Els Estats Units, com altres comunitats econdmiques, no tenen una legislacio
unificada, perd hi ha regulacions especifiques en cada estat per poder anar
analitzant els diferents conflictes que s’hi generen.

La companyia Uber Technologies Inc., dins del sector del transport public, té
una regulacié o una altra segons I'Estat. Es pot constatar que Carolina del
Nord, Nevada i California tenen regulacions fins i tot dispars en |'autoritzacio
de I'activitat d'Uber. Des de la prohibicié a Nevada perque Uber hi operi, fins a
la regulacié de la llicencia administrativa anual a Carolina del Nord.

En canvi, a Airbnb hi ha menys disparitat i més permissivitat en I'autoritzacio
de la plataforma per operar en els diferents estats. En general, es permet
I'activitat sota unes condicions segons el pais, pel que fa al registre dels espais
disponibles, la recol-leccié de les corresponents taxes i impostos, |'establiment
d’uns minims pel que fa a la infraestructura (nombre d’habitacions, llits, entre
altres) i, finalment, les condicions pel que fa a la convivencia ciutadana
(control de sorolls molestos, festes turistiques, etc.). En les principals ciutats
d’EUA, es considera legal l'activitat d’Airbnb i es revisa constantment la seva
regulacio.

Val la pena destacar I'anomenada “Llei California” o “Llei AB5” per sorgir en
aquest estat, la qual cosa la fa especialment interessant per ser el origen de la
majoria de les plataformes digitals i ser un estat conegut per la seva innovacio
tecnologica. La llei recull la jurisprudéncia de I'Estat i pretén d'alguna forma
posar ordre i traslladar a I'ordenament juridic els pronunciaments del Tribunal
Suprem de California.

Estableix que perque una relacié laboral es pugui considerar com a treball per
compte d'altri s'han de provar per part de la plataforma aquests tres elements
acumulatius:

a) Que esta lliure del control i la direccié de la plataforma

b) Que presta serveis que no estan inclosos en l'activitat habitual de
I'empresa que el contracta.

c) Que el treballador o treballadora autonoma té estructura empresarial
independent.

Part de la presumpcié de laboralitat, per tant, si la plataforma que contracta la
persona no és capa¢ de provar aquests tres elements, es considera
assalariat/a. Es el que es diu el test ABC. Aquest test no és exclusiu de
California i és utilitzat en I'aplicacio interpretativa judicial en molts estats.
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Aqguesta llei California va entrar en vigor I'l de gener de 2020, amb la ferma
oposicié dels lobbies de les plataformes digitals que han costejat importants
campanyes en contra d'aquesta norma que compromet els costos del seu
model de negoci. Aquesta pressid6 va donar resultat va tenir com a
conseqliencia que s'aprovés la Proposicid 22 que consultava als votants sobre
la possibilitat que els conductors de viatges compartits i repartidors quedessin
fora de l'abast d'una llei I'AB5. Aquesta proposicid va guanyar amb el 58%
dels vots en les ultimes eleccions presidencials dels EUA de novembre de
2021.

Dinamarca

El Govern ha presentat 22 noves mesures amb l'objectiu de fer que Dinamarca
sigui pionera en la regulacié de I'economia de plataformes. L'executiu pretén
convertir els nous models de negoci en un impuls per al creixement i la
innovacio.

Entre les noves iniciatives, cal destacar, d'una banda, I'establiment d’una nova
pagina web —on els ciutadans i les empreses podran obtenir respostes rapides
a les preguntes relacionades amb I'economia col-laborativa— i, d’altra banda,
l'augment de la quantia de les rendes de lloguer exemptes d’‘impostos, de
24.000 corones/any (aprox. 3.200 euros) a 36.000 corones/any (aprox. 4.800
euros) per als propietaris que lloguin els seus habitatges a través d’una
agencia que faciliti les dades a I’Ageéncia Tributaria danesa, SKAT, com Airbnb.

Les mesures facilitaran les condicions de les empreses i dels usuaris i, al
mateix temps, es garantiran els pagaments dels impostos mitjancant la
col-laboraci6 amb les autoritats fiscals. Per a aix0, el govern estableix una
plataforma digital perque les empreses basades en economia de plataforma
comuniquin els ingressos dels seus usuaris a I’Agencia Tributaria.

L'habitatge de lloguer turistic és molt utilitzat a Dinamarca, i el govern
adoptara normes especifiques que contribuiran a fer més atractius els lloguers
de curta durada, pero també millorara la comunicacid dels particulars per al
pagament dels impostos corresponents.

Franga

A Franca, després de la mediacié entre els taxis i els vehicles de turisme amb
conductor (VTC), amb I'anomenada llei Thevenoud (en vigor des de 2015) es
va elaborar la proposta de llei per a les empreses de transport. Aquesta llei
regula I'is de VTC, que només es poden utilitzar mitjancant la reserva amb
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antelacié. També incideix en les matriculacions de VTC, on només es
concedeixen a conductors i conductores amb certificacid professional i a
empreses que demostrin una solvéncia adequada.

La llei Thevenoud no va ser ben rebuda per la Unié Europea per impedir el
desenvolupament economic i la innovacié. En l'actualitat, les protestes
col-lectives fan que les regulacions siguin complexes i dificils d’instaurar. El
Govern francés vol introduir una regulacioé laboral basica per a les persones
treballadores de les empreses i/o plataformes digitals, com poden ser Uber
(servei de taxi) o Deliveroo (servei de repartiment) que es posicionen dins un
buit legal en la regulacio.

Es pretén que les empreses reconeguin, de forma voluntaria, la relaci6 amb
els seus empleats, i que les hores treballades per aquests els permeti accedir
a la formacid professional continua.

En aquest sentit, la formacié és una entrada al denominat compte personal de
formacio, que activa un mecanisme per tenir una proteccié de I’'Estat sobre
riscos professionals i poder obtenir un subsidi d’atur. Aixi mateix, d’altra
banda, és una manera perque les empreses reconeguin la relacié laboral.

Al desembre de 2019 Franca va aprovar la Llei de Orientacié per a la Mobilitat
(LOM) que regula la relacié entre plataformes de menjar a domicili i els
repartidors i repartidores. Aquesta norma permet el treball auténom en aquest
servei sota una serie de premisses, comunicacid e informacié previa de la
comanda, preu minim, llibertat dels riders d’escollir franja horaria de treball,
pero la inactivitat pot llevar a la desconnexid de la plataforma. Estableix la
possibilitat a les empreses de establir un carta social amb dret i obligacions
amb el riders.

Aixd0 no obstant, en l'‘actualitat es mostren posicionaments contraris a
aquestes mesures, ja que posen en qlestio el dret laboral frances.

Alemanya

Aquest Estat ha publicat el seu Llibre Verd sobre plataformes digitals. En ell
s'informa de la normativa ja existent en materia de proteccid6 de dades i de
competencia. Aixi mateix, fa saber que esta en procés de creacié una autoritat
supervisora del mercat que tingui com a objectiu principal una vigilancia més
sistematica del mercat a partir de les reclamacions, dels estudis estadistics i
empirics, entre altres. La idea és identificar les deficiéncies que, de manera
sistematica, es produeixen en aquest entorn i proposar cobrir aquesta
necessitat de regulacié en un periode transitori a través de |'autoregulacié
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(codis de conducta) i d’'instruments de coregulacid (privats-col-lectius). (Vilalta
Nicuesa, A. E. 2018)

Malgrat aix0, i de manera general, la relacié d’Alemanya amb les empreses
digitals (concretament dels sectors del transport i I'allotjament) es presenta
molt reticent i proteccionista. En general, Alemanya veta les activitats de
manera molt contundent amb sancions severes.

Italia

A Italia es va presentar una proposta de llei d’economia col-laborativa en qué
s’'encomanava a |'Autoritat Garant de la Competencia i del Mercat (AGCM) la
tasca de regular i supervisar les plataformes digitals. Es va preveure que es
creés un registre nacional de plataformes digitals, i hi ha l'accés public i
gratuit.

L'’AGCM tindria la potestat d’obligar els usuaris a la contractacido de polisses
d’asseguranca per cobrir els riscos habituals que sorgeixen de l'activitat. Les
plataformes han d’adoptar un document de politica corporativa subjecte a
I'aprovacié de I’'AGCM.

Es proposa que les plataformes comuniquin a I'Institut Nacional d’Estadistica
(ISTAT) el nombre d’usuaris, volum de transaccions, aixi com el tipus de béns
i serveis oferts i contractats. Cal esmentar que UberPop té prohibida la seva
activitat per competencia deslleial arrel d’'una senténcia del tribunal de Mila.

Tot i la voluntat de regular algunes de les empreses digitals, ultimament s’han
generat protestes importants a ciutats com Mila, Bolonya, Floreéncia, Palerm,
Trieste o Roma al voltant de sector del transport (taxi).

La Carta de Bolonya es un acord metropolita de bones practiques de les
plataformes digitals subscrit per interlocutors socials locals.

Al setembre de 2020, quant i havia una negociacié6 oberta amb el sindicat
majoritaris, Assodelivery que reuneix les plataformes més importants, va
firmar un acord amb el quart sindicat italia UGL que considerava al riders com
treballadors i treballadores autonomes. Perd aquest acord no te legitimitat per
ser vinculant, i el sindicat majoritari CGIL esta incloent als riders en I'ambit
d'aplicacié dels convenis.

El Tribunal Suprem italia ja ha reconegut la laboralitat dels riders. La

pandemia a fet al Govern donar determinades cobertures als riders, com el
dret a sanitat, pensions, baixes per malaltia, paternitat i un contracte escrit.
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Regne Unit

Al Regne Unit en l'actualitat no hi ha una normativa especifica, tot i que
existeix l'interés recollit a I'agenda politica anglesa. L'objectiu central és que
les empreses emmarcades en [|‘economia col-laborativa, on hi ha
representades les empreses digitals, tinguin espai per desenvolupar els seus
negocis.

Uber ha guanyat diverses demandes i té possibilitat d’operar a Londres.

En el sector de l'allotjament es permet que qualsevol residencia, sigui habitual
o secundaria, pugui ser cedida fins a 90 dies a I'any sense necessitat de fer
cap tramit.

Les empreses digitals i plataformes d’economia col-laborativa s’han associat i
des de l'any 2015 compten amb una organitzaci6 —SEUK— que vetlla pels
seus interessos i representa els negocis vinculats a aquesta modalitat.

Deliveroo va guanyar una sentencia en el Tribunal Superior de Londres en
desembre de 2018 que declara als repartidors com a treballadors i
treballadores autonomes.

Suécia

Suecia té una bona predisposicidé i és molt procliu a I'economia col-laborativa,
tot i que en l'actualitat no té cap normativa especifica. En concret, el sector
del financament col-lectiu o alternatiu (crowdfunding) encara considera que la
regulacid existent pels préstecs P2P és massa estricta. Suecia ha regulat
I'estatut de «comerciant Unic» per facilitar la gestid de I'activitat dels
autonoms.

Tot i aixi, diferents veus autoritzades de Suécia adverteixen de les creixents
desigualtats que pateixen les persones treballadores de les plataformes
digitals. El sindicat suec Unionen ha generat un portal web per establir una
normativa i unes directrius digitals, dirigides a les empreses que desitgin
seguir les normes establertes pel treball participatiu en la web.

Holanda

Holanda segueix una ambivaléncia amb les empreses digitals. UberPop té
prohibida la seva activitat, ja que el conductors no tenien la llicéncia
requerida. En canvi, amb Aribnb hi ha una certa permissivitat.
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La idea del govern ha estat revisar recentment la seva normativa per prioritzar
el desenvolupament de I'economia col:-laborativa i garantir que cap treballador
es trobi en desavantatge a causa de la seva eleccié tecnologica.

Tal com s’ha esmentat anteriorment, en el sector de l'allotjament, la ciutat
d’Amsterdam va signar l'any 2015 un acord amb Airbnb que permet
explicitament llogar habitacions a través de la plataforma digital. Com a
contrapartida, Airbnb ha d’‘aplicar l'impost turistic corresponent. Les
residencies habituals poden ser cedides en tot o en part, amb una limitacié de
4 hostes, si s’assegura que l'allotjament és adequat i la cessid per menys de
60 dies a I'any és considerada com una activitat no professional no subjecta a
autoritzacions ni obligacions addicionals.

Unidé Europea

La Unié Europea concep els nous models de negoci digitals com una
oportunitat per millorar la competitivitat, el creixement i |'ocupacié. Encara
que també aposta per una responsabilitat en aquesta activitat, ja que pot
derivar cap a uns resultats no desitjats ni positius per a la societat europea.

La Comissié Europea posa de manifest a través d’informes, com A European
agenda for the collaborative economy, que cada pais té la clau per vehicular
aquesta nova realitat econdmica i que les lleis laborals sén competencia
gairebé exclusiva de cada pais tenint en compte un marc basic de la UE.

L'any 2013, el Comite Economic i Social Europeu va elaborar un dictamen
sobre consum col-laboratiu o participatiu i, més endavant, el 2016, la Comissié
al Parlament Europeu i el Consell van plantejar els reptes i oportunitats per a
Europa sobre les plataformes digitals i el mercat Unic digital, a fi d’establir
condicions i marc uniformes per a les plataformes digitals a partir de diferents
i importants directrius.

La Comissid d'Industria, Recerca i Energia i la Comissié de Mercat Interior i
Proteccid del Consumidor esta elaborant un informe sobre les plataformes
digitals i el mercat uUnic digital (2016/2276, INI) per abordar les principals
preocupacions amb vista a la definici6 de la responsabilitat d’aquestes
plataformes.

No s’ha d’oblidar que la Unié Europea ja aborda diferents elements relacionats
amb l'economia digital. I aixi es pot entendre que ja hi ha un “patrimoni” previ
i regulatori del camp de les tecnologies. A mode d’exemple es poden citar: la
Directiva sobre el comerg electronic (2000/31/CE), la Directiva sobre proteccio
de dades personals (95/46/CE), la Directiva de serveis (2006/123/CE), la
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Directiva sobre drets dels consumidors (2011/83/CE), la Directiva sobre el
temps de treball (2003/88/CE), la Directiva sobre els drets ciutadans
(2004/38/CE), la Directiva sobre qualificacions professionals (2005/36/CE), la
Directiva ADR de consum (2013/11/UE) i el Reglament ODR de consum
(524/2013).

I encara més, estableix que els regims d’autoritzacié i requisits de llicéncia no
han de ser discriminatoris, i han de ser necessaris per assolir un objectiu
d'interés public clarament identificat, i proporcional a l'assoliment d’aquest
interés (no han d’imposar més requisits dels estrictament necessaris). En
aquest sentit, segons la legislaci6 de la UE, aquests requisits han de ser
justificats i proporcionats, tenint en compte les especificitats del model de
negoci i dels serveis innovadors que es tracta, sense afavorir un model de
negoci sobre l'altre. Aixi, la intervencié reguladora sol tenir una motivacio.

La Directiva (UE) 2019/1152, del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de
juny de 2019 (DOUE 11-7-2019), recull el contingut de l'article 31 de la Carta
de Drets Fonamentals de la Unié Europea, que estableix que tot treballador té
dret a treballar en condicions que respectin la seva salut, seguretat i dignitat,
a la limitacié de la durada maxima del treball i a periodes de descans diaris i
setmanals, aixi com a un periode de vacances anuals retribuides (considerant
primer); aixi com el principi num. 5 del pilar europeu de drets socials, que
estableix que els treballadors tenen dret a un tracte just i equitatiu en materia
de condicions de treball, aixi com l'accés a la proteccidé social i a la formacio, i
gue ha de fomentar-se la transicié cap a formes d'ocupacid per temps indefinit
(considerant segon); reconeix que els mercats laborals han experimentat
profundes modificacions, induides pels canvis demografics i la digitalitzacio,
gue han conduit a la creacié de noves formes d'ocupacid, que al seu torn han
fomentat la innovacid, la creacié d'ocupacié i el creixement del mercat laboral,
afegint que algunes formes noves d'ocupacié poden diferir significativament,
pel que respecta a la seva previsibilitat, de les relacions laborals tradicionals
(considerant quart); i que la directiva resulta d'aplicacié a treballadors
domestics, a demanda, intermitents, els retribuits per vals, els treballadors de
les plataformes en linia, en practiques i els aprenents. Estableix expressament
que l'abus de la condicié de treballador per compte propi, és una forma de
treball falsament declarat, i que aquest fals Treball per compte propi es
produeix quan una persona és declarada com a treballador per compte propi,
encara quan es compleixen les condicions propies d'una relacié laboral, amb la
finalitat d'evitar determinades obligacions juridiques o fiscals, i que la
determinaciéo de l'existencia d'una relacid laboral ha de guiar-se pels fets
relatius al treball que realment s'exerceix, i no per la descripcié de les parts de
la relacid (considerant vuite). Esta pendent de transposicié del estats
membres fins al 1 de agost de 2021.
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La Directiva pretén fixar unes noves i millors condicions minimes per
aproximadament tres milions de persones en formes de treball noves o
atipiques, entenent com a tals les que estan sota contractes de zero hores,
treballadors i treballadores per tasques (neteja, jardineria, cura de nens i
nenes o assisténcia a persones majors, etc...) o persones que treballen en les
plataformes digitals.

Les condicions minimes establertes a la Directiva contenen aspectes tan basics
com la informaci®6 amb una antelaci6 minima d'una setmana sobre els
aspectes fonamentals del treball que hauran de desenvolupar, el dret a rebre
una compensacié en cas de cancel-lacid6 de l'assignacié del treball acordat,
periode de prova limitat a sis mesos, formacié obligatoria gratuita o la
prohibicié d'establir clausules d'exclusivitat que impedeixin que es treballi per
a altres empreses.

Si tenim en compte les plataformes digitals dins del marc regulador laboral
espanyol la Directiva no aporta solucions valides a la problematica que s'esta
produint. La principal conflictivitat que s’esta plantejant al nostre pais és sobre
el regim en el qual s'enquadren aquests treballadors i treballadores. Les
plataformes digitals defensen la figura de l'autonom o l'autonom dependent
(TRADE), mentre que els sindicats defensan que haurien de ser, en la majoria
dels casos, treballadors i treballadores per compte d'altri, i per tant haurien de
ser contractats per la plataforma en regim laboral.

Les actuacions d'Inspeccié de Treball van també en aquest Ultim sentit, atés
gue conclouen que no es donen les condicions d'independéncia necessaries
pergué puguin considerar-se com a treballadores i treballadors autonoms.
També les senténcies judicials dels tribunals superiors de justicia s'estan
decantant en la majoria dels casos per qualificar a aquests treballadors i
treballadores com a per compte d'altri. Aixi ho determina la Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en Sentencia de marg de 2020.

Res es recull en aquesta Directiva sobre els indicis de alienacié que facilitarien
el correcte enquadrament. La seva aplicacié esta pensada per a persones amb
contracte de treball, no en régim d'autonoms. I d'altra banda, les condicions
laborals minimes que fixen, ja sdn més favorables a Espanya, i estan recollides
en |'Estatut dels Treballadors i en els convenis col-lectius sectorials.

Recentment, el 24 de febrer de 2020 la Comissié Europea ha llangat un
document de consulta per a elaborar en els proxims mesos una proposta de
legislacié per al treball en plataformes, on determina que "les principals
caracteristigues del treball de plataforma son que el treball remunerat
s'organitza a través d'una plataforma en linia; que participen tres parts: la
plataforma, el client i el treballador; que l'objectiu és fer tasques especifiqgues
o resoldre problemes concrets, que el treball se subcontracta, que els treballs
es divideixen en tasques; i que els serveis es proporcionen a demanda” i
diferéncia entre '"plataformes laborals en el lloc” (transport de passatgers,
lliuraments i treball domestic) i "plataformes laborals en linia” (codificacid de
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dades, traduccid, etiquetat per a entrenar algorismes, projectes informatics o
de disseny). Veurem si aquesta nova iniciativa de la UE va en la linia de
resoldre la qualificacié de la relacié laboral dels treballs en plataforma.
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11

RESPONSABILITAT SOCIAL A
L'EMPRESA DIGITAL. CAP A L'AGENDA
20307

Una altra dimensié que caldria considerar és si aquestes empreses digitals i
nous models de empreses que viuen dels darrers avengos tecnologics, en
ajuden a tots plegats com a ciutadans a avancar també com a societat,
accedint, com sovint utilitzen en les seves comunicacions, a una mena
"d‘estadi superior de desenvolupament huma i a la conquesta de la felicitat”,

En aquest sentit, res millor que reflexionar des de la perspectiva de I’Agenda
2030 per al desenvolupament sostenible de les Nacions Unides, maxim
consens mundial sobre que cal fer en els propers anys. Com és conegut, es
cerca el desenvolupament sostenible en les seves tres dimensions —
econOmica, social i ambiental— mitjancant els 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS®3), amb 169 fites que sén objecte de
mesura i seguiment periodic.

Les empreses digitals s'aprofiten de tots els avantatges que
els ofereix la nostra societat, pero no contribueixen al seu
sosteniment. Externalitzen a la societat la major part dels

seus costos i tenen un comportament de «polisso» o «gorrer»

La conclusidé a que s’ha arribat després d’analitzar-ne el comportament al llarg
d’'aquest estudi, és que aquestes empreses digitals s’aprofiten de tots els
avantatges que els ofereix la nostra societat, tant materials —com les
infraestructures viaries i de telecomunicacions— com personals —com
I'educacid, la salut, i la formacié dels seus treballadors— perd es neguen a
contribuir al seu sosteniment.

>3 Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030 (ODS).
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Aixi externalitzen a la societat la major part dels seus costos i els centrifuguen
als proveidors, clientela, persones treballadores i societat en general, que via
impostos i contribucions socials han d’acabar pagant el que elles han eludit.
Tenen el comportament que la literatura economica tradicional denomina
“polissé” o “gorrer”.

No mostren un comportament ni responsable ni sostenible, i la generalitzacio
d’aquestes practiques ens allunya cada com més del treball digne (ODS 8), de
la reduccid de les desigualtats (ODS 10), del consum i produccié responsables
(ODS 12), de l'accidé climatica (ODS 13), i de la pau, justicia i institucions
solides (ODS 16).

Al mateix temps, aquest model treballa decididament (com tots els mal
anomenats /ow cost) en contra de I'ODS 9 —industria, innovacio,
infraestructures—, doncs desincentiva la recerca i la innovacié, que queda en
mans d’unes quantes empreses que divideixen el treball en tasques a fi de
reduir la qualificacié i abaratir els costos (salaris).

També dificulta el compliment dels ODS 3 —Salut i benestar—, 4 —Educacio
de qualitat—, 6 —Aigua neta i sanejament—, 7 —Energia neta i assequible— i
11 —Ciutats i comunitat sostenibles—, perqué no contribueixen
econdmicament ni al manteniment ni a la millora de l'estat del benestar, ja
gue el seu model esta basat en baixes cotitzacions a la seguretat social a
carrec dels falsos treballadors i les treballadores auténomes, i en una
contribucio fiscal simbolica en ser empreses domiciliades en altres paisos.

Si el volum d’ocupacid en l'era digital tendeix a ser cada cop menor i a més
amb formes de treball que presenten menys cotitzacions socials (autonoma,
precaritzada) i si lluny de corregir aquests desajustos, s'intensifiquen, tindrem
un greu risc de erosionar encara més les bases del sistema de proteccié social.

Una prova d'aixo sén els resultats de I'informe elaborat pel Servei d'Estudis de
la UGT, "E/ treball en les plataformes digitals de repartiment” (2019).
Utilitzant diverses metodologies es conclou que, tenint en compte que a nivell
estatal hi ha més de 14.000 persones que es dediquen al repartiment de
menjar a domicili en plataformes digitals (riders), dels quals més de 3.000
estan a Catalunya:

. En termes agregats I'Us indegut del contracte autonom permet a les
plataformes digitals de repartiment estalviar-se a Espanya fins a 92 M d'euros
a l'any en salaris, dels quals 25,8 serien només a Catalunya, i fins a 76

milions d'euros a l'any en cotitzacions a la Seguretat Social, 13,7 d’ells a

176



Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

Catalunya. En total un estalvi de fins a 168 M d'euros a l'any a nivell estatal, i
fins a 39,5 M a Catalunya.

. La part més desfavorable de I'analisi és el cost per a la societat que
aquest model té. Els treballadors i treballadores perden a nivell estatal fins a
92 M d'euros a l'any, 22 M a Catalunya, i la Seguretat Social fins a 75 M
d'euros, 13,7 M només a Catalunya, xifres que també creixerien amb
I'augment de l'ocupacié en el sector. La societat no guanyaria res amb un
hipotétic contracte autonom lleugerament reforcat en cotitzacions, només
reduiria les seves perdues.

Per tot aixd, hem de poder respondre els diferents interrogants que planteja la
transformacié digital en aquest ambit: quin tractament, en materia de
seguretat social, se li ha d'oferir a les noves formes de treball?; quines
capacitats té la seguretat social actual per garantir una proteccié social
suficient i equitativa?; quina incidencia té aquesta transformacio digital, de
I'economia i del treball, en el financament del sistema de la seguretat social? i
en la seva necessaria sostenibilitat i suficiencia?; i finalment, si s’ha de
recérrer a un més gran esforg fiscal, com s’ha de fer?.

Per tot aix0 afirmem que aquestes empreses digitals, contrariament a allo que
publiciten, endarrereixen el progrés social i actuen contra el desenvolupament
sostenible del nostre mén.

El model de plataformes afavoreix [|‘equilibri
territorial?

La cerca de l'equilibri territorial i la igualtat d’oportunitats de tots els ciutadans
i ciutadanes independentment d’on visquin, és una prioritat per a tots els
governs reflectida a la Agenda 2030 i a la Agenda Urbana de Nacions Unides.

Es necessari buscar I'equilibri entre els ODS 10 (Reduccié de les desigualtats) i
I’11 (Ciutats i comunitats sostenibles), en aquest sentit, la nova Agenda
Urbana que es va aprovar en la Conferéncia dels Nacions Unides sobre
I'Habitatge i el Desenvolupament Sostenible (Habitat III) celebrada a Quito
(Equador), el 20 d’octubre de 2016, representa un ideal comu per aconseguir
un futur millor i més sostenible, en el qual totes els persones gaudeixin
d'igualtat de dret i d’accés als beneficis i oportunitats que els ciutats poden
oferir.

El 5 de novembre de 2018 es va creat a Catalunya un organ col-legiat
interadministratiu de caracter consultiu, que té entre les seves funcions la de
tutelar el procés d’elaboracié i validar els continguts de I’Agenda Urbana de
Catalunya per a la seva ulterior aprovacidé per part del Govern de la
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Generalitat. Actualment ja s’esta treballant la segona fase de la Agenda
Urbana de Catalunya.

La dimensid territorial és molt important, i s’ha de garantir la integracié
urbana al territori i la redistribucid territorial de la riquesa i de les
oportunitats.

El model de les plataformes de consum requereix, perque tingui éxit, dos
aspectes fonamentals, un nombre elevat de prestadors del servei (persones
treballadores) i un nombre elevat de clients potencials. Aixo provoca que la gig
economy es localitzi al voltant de les grans ciutats, per la qual cosa el valor
que pugui generar no es distribueix al llarg del territori.

Aguest és un altre element a destacar sobre la ineficiéncia de la responsabilitat
social de les plataformes “no col-laboratives”.

En canvi, si considerem plataformes col-laboratives de consum compartit, de
coneixement o de teletreball, si que estarem potenciant que els ciutadans i
ciutadanes que viuen lluny dels grans nuclis urbans puguin treballar i es
generara riquesa per a aquests territoris.

Exemple de models col-laboratius de transport de
viatgers més responsables i alineats amb un
desenvolupament més sostenible

Tal com s’ha pogut comprovar en |'apartat del sector de transport de viatgers,
es pot afirmar que Uber i Cabify no pertanyen a models d’economia
col-laborativa, tot i que existeixen altres plataformes que estan basades en la
comparticio de despeses de transport.

Es el cas, per exemple, de I'aplicacié BlaBlaCar, qué és una xarxa social que
connecta persones que fan un trajecte en comu per carretera. La web facilita
informacié dels diferents usuaris/aries per poder veure certes afinitats que
generin confianca per utilitzar el cotxe d’alguns d’ells per viatjar junts.

La persona propietaria del cotxe no busca lucre, sind compartir les despeses
d’'un viatge que ha de fer, normalment de mitjana i llarga distancia. La
plataforma cobra una comissid per aquesta mediacié i posa una polissa
d’asseguranca durant el desplacament.

Tampoc no ha estat exempta d’intervencié judicial la Confederacié Espanyola
de Transport amb autobls Confebus, contra Comuto Iberia S. L. i Comuto
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S.A., en qué es va presentar una demanda per competéncia deslleial contra
BlaBlaCar (el titular del jutjat del mercantil nim. 2 de Madrid va desestimar la
demanda el febrer de 2007 en entendre que després de les proves practicades
i "excepte desviacions excepcionals”, encara que tampocC no suposarien cap
evidéncia clara que Blablacar és una societat que realitza tasques de
transports de viatgers).

Aquesta plataforma du a terme una activitat aliena a la regulada per la Llei
d'Ordenacié de Transport Terrestre (LOTT), ja que posa en contacte a
particulars amb més o menys requisits, amb un control de pagaments, amb
una critica de les persones intervinents sobre retards o sobre la qualitat
d’altres serveis ja que no és una activitat subjecta a aquesta ordenacié.

Iniciatives de consum compartit

L'elevat nombre de desplacaments en cotxes particulars per anar als centres
de treball posa en risc la sostenibilitat mediambiental i la qualitat de l'aire de
les zones industrials i urbanes. Per aix0, sorgeixen iniciatives de consum
compartit de vehicles col-lectius o particulars a través d’aplicacions digitals.

Seat va creat aquest 2018 XMOBA ara integrada en SEAT MO, una empresa
independent que té com a objectiu desenvolupar i testar nous serveis de
mobilitat intel-ligent. Amb aquesta nova companyia la marca pretén impulsar
nous models de negoci i arribar a un public general, més enlla dels seus propis
clients.

Per exemple, XMOBA ofereix el servei de Commuting Ride Sharing, un sistema
semblant al de BlaBlaCar per6 amb més regularitat i per a desplagcaments
curts.

La idea és una aplicacié que posa en contacte persones treballadores que
habitualment fan el mateix trajecte per anar i/o tornar de la feina i que puguin
compartir cotxe i despeses. Perd alhora també és una opcid col-lectiva que les
empreses poden oferir com un benefici social a les persones treballadores
compensant les despeses de desplacament dels qui comparteixin el seu cotxe i
promoure aixi la mobilitat sostenible.

En transport col-lectiu, plataformes digitals com BusUp permeten que
empreses ubicades en zones amb poca disponibilitat de transport public,
puguin compartir el servei d’autobus en Us discrecional, contractat en benefici
dels seus treballadors, per tal de reduir els costos, contaminacié, temps, i
riscos.
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Les empreses comparteixen les rutes a través d’una plataforma digital
personalitzada per a cada empresa, en qué les persones treballadores de les
diferents empreses que contracten aquest servei poden adquirir els seus
abonaments de transport. Cada empresa decideix amb quin import finanga
I'abonament del seu treballador (total o parcial).

En els casos de BlaBlaCar i Commuting Ride Sharing, les persones que posen a
disposicié el seu vehicle només tenen una compensacié economica per les
despeses que comporta el desplagament, per tant no sembla que hi hagi una
relacié laboral entre els passatgers i la persona conductora, ni entre aquesta i
la plataforma.

BusUp no té vehicles propis sind que subcontracta diferents operadors de
serveis discrecionals de transport que son els que proporcionen tant el vehicle
com el conductor. La relacié laboral entre el/la conductor/a i I'operador de
transport esta regida pels convenis laborals del sector. A Catalunya, el conveni
col-lectiu que afecta les persones conductores d’autobusos és el del sector de
transports mecanics de viatgers de la provincia corresponent.

Molts ajuntaments estan promocionant aquests tipus d’iniciatives que faciliten
la mobilitat sostenible al territori i que complementen el transport public
existent, permetent aixi connectar els diferents poligons.

180




Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

12

CONCLUSIONS
I PROPOSTES D’ACTUACIO

Afavorir una digitalitzacio del treball justa

La digitalitzacié esta transformant la nostra manera de viure i també de
treballar, les tecnologies transformen el mon laboral, els mercats i la societat.

Els efectes de la digitalitzacié en I'ocupacié és un dels debats més actuals, més
polémics i objecte d’'una preocupacié cada cop més gran, tant per les persones
treballadores com per la societat en general.

Segons l'estudi Impacte Laboral de la Industria 4.0 a Catalunya, "/a
probabilitat elevada d'automatitzacio afectaria un 35% de l'ocupacio tant a
Espanya com a Catalunya, i la probabilitat seria mitjana per a un 37 i un 36%
de l'ocupacio respectivament”.

Davant de aquesta realitat, els Governs i les Administracions Publiques han
d’anticipar les conseqliencies negatives de la digitalitzacié i fer politica amb
majuscules en aspectes com formacid laboral, educacidé reglada, redistribucio
de la riquesa i repartiment de la productivitat, proteccié social i insercid
laboral, perqué ara mateix el nostre pais no esta preparat per afrontar una
transicid tecnologica que garanteixi la igualtat social i econdomica.

Considerem imprescindible comptar amb una série de mesures per paleliar els
efectes perjudicials de la transformacié digital, des de mesures de redistribucid
de les rendes i dels beneficis de la productivitat digital, a mesures de
recolelocacio i requalificacid de les persones treballadores, passant per acords
colelectius paritaris articulats a través de la negociacid colelectiva que
redueixin les pérdues d’ocupacid, la reduccié de salaris i la pérdua de qualitat
en l'ocupacio.
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La falta de proteccié laboral fa que els Governs promoguin un nou contracte
social per a garantir que el futur del treball passi per un compromis del dialeg
social posant les persones en el centre de les decisions, assegurant una
participacid justa en el progrés social, economic i personal, basat en el
respecte dels seus drets i la proteccid dels riscos als quals s'enfronta. No
podem deixar de banda també la necessitat de la inclusié de milions de
treballadors i treballadores que actualment estan exclosos del mén del treball.

Sense aquest nou contracte social és dificil afrontar amb garanties els canvis
que s'estan produint amb la digitalitzacié, l'imprescindible canvi de model
productiu lligat a la transicid energetica i ecologica, els reptes demografics i
els desequilibris territorials.

Lluitar contra la bretxa digital de genere

La bretxa digital per qliestié de génere esta configurada per l'accés i us d’eines
i tecnologies digitals, i per a la coneguda com a segona bretxa digital, que va
més enlla de la simple connexid i Us i que reflecteix les diferencies entre els
dos sexes al respecte de l'aprofitament de les noves tecnologies associades a
la digitalitzacio.

Reduir la bretxa digital de génere és un dels reptes més importants que tenim
en la implementaci6 de la digitalitzacié. Les dones ja parteixen d'un
desavantatge important quant als coneixements avangats en tecnologia a
causa de la falta de promocié de les vocacions tecnologiques en les dones. Per
tant les administracions publigues han d'adoptar les mesures oportunes de
formacio i sensibilitzacid perquée les dones no es trobin desplacades davant la
digitalitzacié del treball.

La negociacid colelectiva amb perspectiva de genere digital pot ajudar a la
implementacido de mesures especifiques i/o d’'accié positiva que empentin a
les dones, amb mesures dirigides a facilitar l'accés i promocid en llocs
tecnologics, que portin també a acabar amb la bretxa salarial, a evitar I'Us de
decisions algoritmiques discriminatories i a equilibrar la presencia de les dones
en llocs d’estaff directiu i representatius.

També és urgent i necessari elaborar un pla integral de politiques publiques i
governamentals que acabin amb aquest desequilibri en I'ambit de Ila
tecnologia, com a part integrant d'un gran Pla Transversal d'Igualtat, que
abasti tots els sectors economics, industrials i socials, i que contingui mesures
com posar en marxa campanyes en escoles i centres docents per promoure la
participacid de les joves en l'era digital i millorar la imatge del sector entre les
families, amb I'objectiu d'animar a les nenes a estudiar i treballar en
tecnologia
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Gestio responsable del Fons de recuperacio i resiliencia UE

La digitalitzaci6 també jugara un paper fonamental en la recuperacié
economica perque el Consell Europeu i la Comissid han posat en marxa els
fons Next Generation destinats a la recuperacié a través d'una doble transicid
cap a una transformacio digital i climaticament neutra i resilient.

Els mecanismes de recuperacid i resiliéncia a través d'aquets fons
extraordinaris Next Generation per a fer front a la crisi provocada per la
COVID-19 suposen una ruptura de les politiques d'austeritat que van donar
resposta a |'anterior crisi economica.

Per a rebre aquests fons, els paisos de la UE han d'establir un paquet coherent
de projectes, reformes i inversions en sis ambits d'actuacio:

. Transicio ecologica

. Transformacio digital

J L'ocupacié i el creixement intel-ligent, sostenible i integrador

. La cohesid social i territorial

. La salut i la resiliéncia

. Les politiques per a la proxima generacid, incloses l'educacié i el

desenvolupament de capacitats.

Totes les administracions publiques han de presentar, promoure i donar suport
a aquells projectes que siguin transformadors en aquests sis ambits. Per aixo,
és imprescindible que els projectes lligats amb la transformacié digital
contribueixin a la creacié d'ocupacié de qualitat, promoguin la cohesid social i
territorial i contribueixin al desenvolupament de les capacitats i la formacio de
les persones. Per tant, no s'haurien de donar suport a projectes de
digitalitzacié que vagin encaminats a la creaci6 de models que no respectin
aquests valors basics.

Regulacio del treball a distancia

Ha fet falta una crisi sanitaria de la magnitud mundial de la Covid-19, per
adonar-nos que el teletreball és, no només possible, sind necessari; i que
implementar-lo en alguns llocs de treball és més factible del que ens
pensavem d’entrada. Perd ha generat un nou escenari laboral que ha deixat al
descobert els buits normatius existents en aquesta materia.
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Segons un estudi de la OIT (2021)54, a nivell internacional, amb la pandemia
han augmentat les modalitats de treball a distancia, la qual cosa reforca
encara més el creixement i l'impacte de |'economia digital, incloses les
plataformes generals, sobretot les basades en la ubicaci6 .

El teletreball s'ha demostrat com una eina molt Gtil en temps de pandémia. Ha
permes mantenir l'activitat econdomica en molts sectors, les ocupacions de
moltes persones i els serveis publics. Perd no és un sistema exempt de riscos i
que per tant requereix una especial vigilancia en la seva implementacio i
desenvolupament.

La digitalitzacié de les administracions publiques ha permés mantenir els
serveis publics essencials durant la pandemia. Cal que abordin una negociacid
col-lectiva amb els representants legals dels treballadors perque la implantacid
del teletreball no suposi una precaritzaci6 de les condicions laborals. Pero
d'altra banda, les administracions publiques han de garantir també uns nivells
de presencialitat que permetin prestar uns serveis publics adequats a totes les
persones, també als quals poden quedar desplacats per la bretxa digital o
d'accés a les eines necessaries.

El teletreball sempre ha de partir de la voluntarietat reciproca d'empresa i
persona treballadora i les possibilitats de revertir-lo. Els costos en els quals
incorrin pel desenvolupament del treball han de ser abonats per I'empresa,
gue no pot eludir tampoc les seves responsabilitats en matéria de prevencid
de riscos laborals fent I'avaluacié precisa dels mateixos en el centre de treball
“desplacat”. S'ha de garantir la desconnexié digital i el tractament correcte de
les dades. L'aillament de la persona treballadora és un altre aspecte a tenir en
compte, per aixo I'opcid més recomanable és I'alternanca entre presencialitat i
teletreball.

Cal estar atents a /Ilimpacte de la COVID-19 en les
plataformes digitals

Cal tenir en compte que el treball en plataformes ha tingut canvis substancials
durant la pandémia. Alguns serveis s'han vist incrementats significativament
augmentant el nombre de clients, i altres s'han vist molt perjudicats per la
impossibilitat de prestacio del servei o per la caiguda del volum.

Aix0 ha tingut i té una afectaci6 molt important per als treballadors i
treballadores en plataforma que ja es trobaven en unes condicions molt
precaries.

>4 0IT (2020). Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo.
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Convé posar de manifest que durant la pandemia algunes administracions
publiques han permeés que les plataformes digitals treballessin per a elles en
determinats treballs, la qual cosa els ha obert una possibilitat d'accedir fins i
tot a contractes publics. Cal recordar a les administracions que el model
laboral basat en "falsos autonoms" no és compatible amb una contractacié
publica socialment responsable.

Distingir entre els diferents tipus de plataformes digitals que
estan actuant en el mercat i creacio d’un registre public

» Diferenciar sota quines condicions un servei no és empresarial, pel fet de
ser ocasional o de mera comunitat i, en la mesura del possible, establir un
llindar que permeti aquesta diferenciacio.

» A partir de la classificacido de les plataformes de serveis aprovada per la
Comissié Interdepartamental de la Generalitat de Catalunya, cal diferenciar
entre:

o Plataformes en les quals la ma d’obra esta subjecte a les normes que
es fixen per part de la propia plataforma (relacié laboral;
treballadors per compte aliena).

o Plataformes en les quals la ma d’obra no esta subjecta a normes i
aquesta es limita a posar en contacte professionals amb usuaris
(relacié d’autonoms; treballadors/ores per compte propi).

o Plataformes que es limiten a posar en contacte necessitats per
compartir despeses entre els usuaris (no hi ha relacié laboral).

o Plataformes que afavoreixen els treballs d’amistat, benevoléncia o
bon veinatge, o serveixen d’intermediaries per a lI'exercici del
voluntariat (no hi ha relacié laboral).

» Fer difusié d'aquesta classificacid perque sigui d’utilitat per a la inspeccio
del treball, les plataformes digitals i, especialment, per als prestadors de
serveis.

» Establir les obligacions de les plataformes connectores d’oferta i demanda
com a intermediaries de la transaccio.

Actualment, amb Ila gran varietat d'activitats i models existents, és
summament complex delimitar el concepte d'economia col-laborativa. En canvi
com hem vist, és molt més senzill si tenim en compte les relacions laborals
que es generen realment entre el mediador o intermediador i les persones que
presten el servei o ofereixen els béns.
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Perd perque es pugui coneixer, és necessari un registre public on les
plataformes identifiquin clarament com o quins sén els béns o serveis que

ofereixen, el nombre d'usuaris, el volum de transaccions i les dades
identificatives de les persones que presten aquests serveis o produeixen els
béns.

Tal com diuen les conclusions de l'informe del CTESC sobre aspectes laborals,
“la plataforma sigui ocupadora, hauria de tenir un paper proactiu en el
subministrament d’informacio a les persones treballadores en relacio amb la
normativa, els drets i les obligacions”.

Aqguest registre public hauria de ser obligatori a iniciativa del govern estatal,
tal com s'ha fet a Dinamarca o a Italia, pero també podria ser impulsada per
administracions locals i municipis o ciutats grans com Barcelona, on
I'economia col-laborativa troba la massa critica suficient per poder-hi actuar.

Fomentar la responsabilitat social i etica de les empreses
digitals incentivant el retorn social a la societat on operen

La responsabilitat social i/o compartida en que la politica de l'empresa
adquireix responsabilitats sobre les externalitats socials de la seva activitat i
contribueixi al progrés social és un element que cal fomentar.

Es fonamental la responsabilitat social i I'ética en la configuracié del disseny
del programari, algoritmes i estructura de |'empresa. Es important que
institucions que fomenten |I'emprenedoria, la innovacié i altres elements que
estan lligats a la creacié de les plataformes digitals, incloguin la responsabilitat
social i I'etica en el projecte i execucio del negoci.

A més en els projectes d'incubacio i acceleracié de startups s'han d'incloure
moduls especifics de gestié del talent i gestié estratégica dels recursos
humans que formin als emprenedors sobre la normativa laboral.

Es per aix0 que cal considerar la contribucié social que les empreses digitals
(plataformes) porten a terme, i valorar quin retorn social aporten les empreses
digitals que poden fer Us de tots els avantatges que els ofereix la societat en
qué operen, tant materials —com les infraestructures viaries i de
telecomunicacions— com personals —com |'educacié, la salut, i la formacié
dels seus treballadors.

En aquesta linia, cal que les administracions publiques, a tots els nivells,
fomentin codis de bones practiques de les plataformes digitals per incentivar la
responsabilitat i I'aportacid que les plataformes poden fer a la societat on
s'implanten per establir el negoci; fins i tot, creant distintius de “plataforma
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socialment responsable” a nivell de ciutat per a aquelles que demostrin els
seus compromisos amb els treballadors i treballadores, la societat i amb
I'entorn en qué operen.

Determinar de manera clara /'Us fraudulent del RETA-TRADE
de les empreses digitals

Es important que no es perdi de vista que, malgrat les singularitat que tenen
aquests nous models de negoci descrits en aquest informe, les empreses
digitals volen situar-se fora d’una regulacié de la seva forca de treball a fi
d’estalviar-se moltes despeses, com la inversi®6 en prevencid de riscos
laborals, costos laborals com la cotitzacié a la Seguretat Social, una possible
indemnitzacid (en cas de prescindir dels prestadors de serveis) o respectar els
minims estipulats en el conveni col-lectiu. El guany competitiu és més gran
pero en detriment dels drets laborals, la qual cosa els permet competir
deslleialment amb altres empreses que compleixen amb la normativa.

S’ha pogut comprovar que les persones treballadores de les empreses digitals
tenen una manca d’oportunitats de ser independents i aporten treball sense
que hi hagi una possibilitat real de desenvolupament empresarial, per tant, hi
ha un subordinacié economica i social.

Tot i donar la possibilitat a la persona de poder afiliar-se al regim autonom, es
recomana tendir cap al foment del régim general de la Seguretat Social amb
més proteccié laboral i dels drets tant de la persona treballadora com de
I'empresa, i fugir de figures que desprotegeixen i van en detriment de la
qualitat de l'ocupacid, com el TRADE.

L'autoritat laboral ha d’exigir i controlar que les plataformes digitals apliquin
de manera adequada, transparent i clara la regulacio fiscal i laboral exercint el
seu poder sancionador quan sigui necessari per restablir el compliment de les
normes. Les plataformes, juntament amb I'Administracio, han de garantir:

a) Compliment de les normes fiscals i laborals dels prestadors de
serveis o productors.

b) Compliment de les normes generals i sectorials, adaptades a aquest
tipus d’economia.

c) Compliment del principi de proporcionalitat en les obligacions fiscals i
laborals.

187




Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

Incrementar el control en el frau dels TRADE, especialment
en els treballs poc qualificats

La situacié d’extrema fragilitat de les condicions contractuals per la qual
transiten els treballadors i treballadores autonoms dependents que realitzen
un treball poc qualificat responen més a una extensi®6 de ma d‘obra
externalitzada.

En l'actualitat, la manca de contractes registrats en el Servei Public d’'Ocupacié
(SEPE) fa patent incapacitat per detectar, amb dades reals, el nombre de
persones fisiques autonomes que desenvolupen, en condicions d'exclusivitat,
serveis a empreses.

En aquesta linia, calen una serie de modificacions en les competéncies de la
Inspeccié de Treball i Seguretat Social que ha de fer el Govern de I'Estat
perque aquest sigui un cos de I'’Administracié que pugui entrar d’ofici en el
fons de la qulestio.

En l'actualitat, la Inspeccié de Treball i Seguretat Social queda fora d’aquest
ambit en ser contractes de caracter civil i no laboral, i tan sols pot determinar
el compliment en matéria de I'adequada inscripcid a la Seguretat Social, sense
poder entrar a definir un altre tipus de relacions contractuals.

Alhora, es fa necessaria la cooperacié entre I’Agéncia Tributaria i la propia
Seguretat Social per poder determinar en primera instancia qui emet una
factura com a professional en condicions d’exclusivitat i, per tant, quina
empresa és la pagadora, a través del resum anual d'IRPF, contrastant aquesta
dada amb l'alta generada a la Seguretat Social.

Amb aquesta connexié de dades, podrem acostar-nos a una informacio
estadistica sobre la realitat dels TRADE. En aquest sentit, només d’aquesta
manera s'acabara la confusié entre els anomenats falsos autonoms i els
TRADE. Aquests ultims, tot i que tenen condicions de dependéencia economica
amb el seu empresari, sén una figura legal i reconeguda.

Evitar la tergiversacio de la finalitat de la tarifa plana en el
regim especial del treball autonom

La tarifa plana hauria d’estar controlada a fi d’evitar el frau. La tarifa plana ha
significat un abus i unes relacions laborals encobertes (falsos autonoms) que
no ha incentivat I'emprenedoria en el moén del treball i s’ha utilitzat per captar
gent jove, o situaci6 economica complicada, que esta necessitada, poc
instruida i molt susceptible d’accidentalitat laboral per la inexperiéncia.

188



Nova realitat del treball en el marc de les tecnologies digitals
Informe elaborat en el marc del conveni UGT de Catalunya-Barcelona Activa 2018 (actualitzacio 2021)

Es fa palés que la tarifa plana de 60 euros durant 12 mesos de cotitzacio, per
a aquells autonoms/es que inicien una activitat per compte propi, és una bona
mesura i anima al fet que moltes persones que estaven indecises per
comencar el seu projecte, el puguin iniciar.

Malgrat aix0, la tarifa plana és una arma de doble tall. D'una banda, ajuda a
qui realment vol iniciar un projecte per compte propi, pero de l'altra, les grans
empreses i les empreses digitals observades en aquest estudi estan fent un Us
inadequat i abusant de la tarifa plana per estalviar costos en Seguretat Social
al Regim General.

S’estan produint molts casos de persones que es troben en recerca de feina, i
quan sén entrevistades per I'empresa que els l'ofereix, se’ls acaba exigint fer-
se autonoms, perqué “només et costara 60 euros al mes”. Aix0 porta a la
precaritzacid del col-lectiu de treballadors i treballadores autonoms.

Aixi mateix, s’ha de recalcar que encara que la Tarifa Plana en alguns casos és
molt profitosa i util i que crei molt treball autobnom, en d‘altres provoca que
se'n destrueixi molt. Aquesta destruccié arriba majoritariament entre els 6 i
els 11 mesos d’haver iniciat I'activitat, just després d’esgotar la tarifa plana o i
la seva prorroga.

Per aix0, la tarifa plana hauria d’estar controlada, tant per evitar el frau com
per aconseguir que les persones puguin emprendre amb garanties, continuitat
i dignitat, i perque no entrem en el bucle de la precarietat i 'empobriment.

Cal dir que en l'actualitat el perfil del treball autonom a Catalunya respecte la
base de cotitzacié és que més del vuitanta per cent del col-lectiu cotitza sobre
la base minima.

Per aix0, la prestacidé de llarga durada (la prestacié de jubilacid) és tan baixa
en el col-lectiu, essent d’'un 40% la diferéncia davant el regim general.

El Govern de I'Estat ha de fer una modificacié que impedeixi que la tarifa plana
per a autonoms s'utilitzi en empreses de I'entorn de I'economia de plataformes
gue no ofereixin realment un treball autonom, per a la qual cosa hauria
d'establir un requisit de prova que permetés accedir al contracte civil i les
seves condicions. Actualment s'esta negociant una reforma de les cotitzacions
d'autonoms sobre la base dels seus ingressos, podria ser un bon moment per
a replantejar els requisits d'accés a aquesta tarifa plana.
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Fer un seguiment del compliment de la "Llei riders”

A pesar que la "llei riders" no solucionara la problematica de tots els
treballadors i treballadores en plataforma, convé que les administracions
publiques facin un seguiment del compliment de la laboralitzacié dels "falsos
autonoms".

Hauria d'incorporar en la normativa de I'Estatut dels Treballadors i en el Régim
de Treballadors Autonoms la doctrina de la jurisprudéncia respecte als indicis
de laboralitat, és imprescindible delimitar d'una manera clara les
caracteristiques dels diferents tipus de prestacid laboral i el seu enquadrament
en un regim o en l'altre.

Les administracions autonomiques i locals han d'incidir en el Govern estatal
pergué aquest seguiment i aquests canvis es produeixin i evitar la incertesa,
gue és un problema per a les persones treballadores que presten els serveis
en els seus territoris i a les seves ciutats, ates el fort impacte local de
I'economia de plataformes.

Reforcar i dotar de mitjians humans i economics suficients a la
Inspeccio de Treball i Seguretat Social estatal i a la Inspeccio
de Treball de Catalunya

Com hem vist en I'estudi, i en moltes de les propostes d'actuacio, les fallades
de regulacié i els fraus que s'estan produint dins de I'economia de plataformes
estan sent detectats i sancionats per inspeccid de treball.

Perd també sabem que aquestes actuacions no sén suficients, i que s6n molts
els casos que s'escapen del sistema i del control de l'autoritat laboral per falta
de mitjans humans, técnics i economics.

La Inspeccié de Treball i Seguretat Social és la que té les competéncies en
materia de cotitzacions, per tant, quan es produeixen situacions de falsos
autonoms, és qui insta que es donin les altes d'ofici a la Seguretat Social. La
seva labor, per tant, té un important paper de regularitzacié, perd també de
recaptacio per al sistema.

Per aix0 considerem que és imprescindible que es reforci la Inspeccié de
Treball, tant a ambit estatal com de Catalunya, per augmentar el volum
d'inspeccions que ajudin a fer aflorar tots les irregularitats d'enquadrament
que estan precaritzant les condicions de treball de milers de persones.
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Fomentar el conveni laboral com a eina per equilibrar i
cohesionar la societat i trobar les formules adeguades per
encabir els nous models de negoci per fer front a la fugida del
Dret del Treball

La responsabilitat compartida entre poders politics i agents socials i econdomics
és fonamental per poder conduir I'emergéncia dels nous models de negoci
digital cap a la contribucié a la millora social. Des d'aquesta perspectiva, el
Govern de I'Estat ha de posar en marxa una veritable taula de dialeg social
amb tots els agents economics i socials per abordar la realitat de I'economia
de plataformes.

La negociacid col-lectiva sectorial té un paper fonamental, per tant, és
necessari que les taules de negociacid dels convenis col-lectius acordin
I'ampliacié de I'ambit funcional per encabir les noves feines per construir un
treball digne en aquests nous negocis digitals.

D’altra banda, en l'actualitat, i tal com s’ha pogut comprovar en l'estudi, hi ha
un desequilibri del poder negociador entre empresa digital i personal
treballador, i el contracte de treball és convenient defensar-lo com a eina
regulatoria fonamental entre les parts. Les dinamiques en aquestes empreses
no afavoreixen la preséncia de representacié unitaria dels treballadors i
treballadores, la qual cosa dificulta la defensa dels seus interessos i drets
col-lectius; per tant, és important una protecci6 més gran de la normativa
laboral que surti d’aquest dialeg social.

D’aguesta manera, és patent que calen analisis sectorials per encabir aquestes
feines i poder tenir una regulacid i proteccié adient a la tipologia d’empresa i
feines. Es fa convenient avangar cap al plantejament de regulacié i reforma
que potencii els acords sectorials, escoltant tots els sectors afectats, sobre les
bases de |'analisi de les barreres d’entrada a les activitats dels prosumidors i la
proteccid de les persones treballadores.

Els convenis col-lectius sectorials s6n el marc que assegura la defensa dels
drets individuals i col-lectius, i una minima seguretat personal i seguretat
economica, elements basics per la qualitat del treball.

Per la seva part, la Generalitat de Catalunya ha de vigilar, potenciar i ajudar
en la reglamentacié de la Comissié Técnica creada al si del Consell de
Relacions Laborals "per analitzar els suposits concrets en aquesta materia,
dins dels marges establerts legalment i de les competéncies dels agents
socials”, tal com recull I’Acord Interprofessional de Catalunya.
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Alinear els nous models de negoci digital amb el treball digne
/ el creixement economic previstos a I’Agenda 2030

El treball desenvolupat entre tots els actors socials de l'entorn europeu per
aplicar I'’Agenda 2030 de les Nacions Unides per al Desenvolupament
Sostenible, aprovada pels dirigents mundials el 2015, constitueix el nou marc
per al desenvolupament sostenible a escala mundial i estableix 17 Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Es una oportunitat per adquirir el referent i compromis per eradicar la pobresa
i aconseguir el desenvolupament sostenible d’aqui a 2030, sense excloure
ningu i tenint en compte la visié global a partir de les tres dimensions del
desenvolupament sostenible: econdmica, social i mediambiental.

Al Consell de Relacions Laborals es treballa, conjuntament amb el Govern de
la Generalitat de Catalunya i les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives, per millorar el convenis col-lectius i fer un seguiment de les
politiques laborals amb el proposit de contribuir a augmentar els nivells de
qualitat de l'ocupacid i la competitivitat i productivitat de les empreses.

Cal, a més, la maxima implicacié en aquest sentit des del Govern de |'Estat, el
CADS (Consell Assessor de Desenvolupament Sostenible) de la Generalitat de
Catalunya i dels organs competents de les Administracions locals en materia
d’'ODS 2030. D'aquesta manera, tractar I'emergencia dels nous models de
negoci digitals dins aquest marc ODS i poder integrar-los en la seva activitat o
el treball que desenvolupen.

La regulacio de l'entorn tecnologic on se situen les feines de
les empreses digitals

L'entorn tecnologic té impacte en les condicions laborals, i la baixa o nul-la
formacio en I'Us de tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC) a la feina
genera tot un conjunt de noves problematiques al voltant de Ila
interconnectivitat, que prenen rellevancia en el tipus de treballs tractats en
I'estudi.

Els smartphone (telefons intel-ligents) sén una eina de treball fonamentals
amb queé s’estableix |'assignacié de tasques del treball; és important fomentar
una regulacié al respecte per incloure de manera adequada aquestes noves
eines de treball.
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Un estudi de la UE sobre les noves formes de treball que transcendeixen les
fronteres nacionals esmenta que representen que és un cas clar per adaptar i
ampliar el patrimoni comunitari en matéria de proteccié i condicions laborals.
La recent proposta de creacid d'una Autoritat Europea del Treball podria
proporcionar una oportunitat per controlar millor aquestes noves formes
d’ocupacioé a escala supranacional.

El Govern de I'Estat és el competent per a fer les modificacions legislatives
generals que regulin I'Us de les TIC en el mén laboral, el dret a la desconnexid,
I'impacte de la digitalitzacid, el teletreball, aquestes eines de treball no poden
suposar la renuncia als drets individuals i col-lectius de les persones ni com a
treballadors i treballadores ni com a ciutadans i ciutadanes.

Perd de la mateixa forma, totes les administracions publiques tenen al seu
carrec persones treballadores, i s6n generadores d'ocupacié a través de la
contractacid6 publica, per tant, també han de vetllar per I'Us adequat
d'aquestes eines digitals a la feina.

Valorar les oportunitats i els riscos en les plataformes de
cooperacio i les cooperatives

Tot i que la Comissid Interdepartamental de la Generalitat de Catalunya ha
centrat el seu treball en els ambits sectorials de turisme i habitatge, transport
i mobilitat i en els transversals de fiscal i laboral, reconeix I'impacte d’aquests
nous models en altres sectors i activitats.

La cooperativa Mensakas ha obert una nova manera de dignificar les
condicions de treball de les persones repartidores mitjancant la figura legal de
la cooperativa. Un opcié que millora les condicions dels treballadors i
treballadores que anteriorment treballaven per a les plataformes digitals Glovo
o Deliveroo.

Per tant, proposem dur a terme una revisid6 de la normativa sectorial i
transversal catalana (entre elles, la llei de cooperatives) amb [|‘objectiu
d’incloure aquesta nova visio fent Us de les seglients premisses:

» Impulsar les plataformes de cooperacid en l'ambit de I’economia
col-laborativa, ja que s’identifica una oportunitat que cal aprofitar, no
tant per l'experiéncia de la persona usuaria, sind pel sentit de
pertinenca, la mutualitzacié i la participacié democratica.
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» Incloure aquest binomi cooperativa-economia col-laborativa en algunes
de les linies d’ajut del departament competent en mateéeria de
cooperatives, en el sentit d’aportar recursos per a nous projectes
empresarials que activin una emprenedoria amb impacte social,
relacions laborals justes i base oberta.

» Agquestes cooperatives han de tenir com a missié la proteccié dels drets
dels treballadors en els serveis col-laboratius, exercir el dret dels
treballadors a organitzar-se, a emprendre accions col-lectives i a
negociar convenis col-lectius segons el que preveu la practica laboral i la
normativa.

Totes aquestes mesures sén per evitar la mala utilitzacié de la férmula de la
cooperativa, ja que en determinats sectors com la industria carnia ha suposat
un element més de precaritzacid, fent passar falsos treballadors autonoms a
falsos cooperativistes.

Impulsar iniciatives locals per endrecar el repartiment "ultima
milla” i la mobilitat en general

Els ajuntaments poden incentivar accions de titularitat publica per millorar la
gestio en la distribuci6 urbana de mercaderies, sector en queé operen
plataformes digitals i altres empreses amb falsos autdonoms que soén els que
corren amb el risc i suporten la ineficiencia dels sistemes de distribucio.

El creixement en la densitat de transit pel transport de mercaderies, el que
s'anomena en logistica /Ul/tima milla —el trajecte final que realitzen els
vehicles de repartiment des dels centres de logistica al seu destinatari—, en
d’actualitat esta adquirint un volums alts per la compra en linia de molts
productes.

En aquest sentit, cal un resposta per ordenar la intensitat de transit creixent
que en l'actualitat hi ha a les grans ciutats com Barcelona i Madrid. I tendir a
plantejar una zona de repartiment (i els conseglents repartidors/es) per a la
distribucié més sostenible i ordenada dels productes de cada zona de la ciutat.

En linia amb iniciatives i bones practiques, Seat, tal com s’esmenta en aquest
informe, empren la idea d’apostar per una mobilitat intel-ligent. Aixi, amb
aquesta nova iniciativa, Seat pretén impulsar nous models de negoci i arribar
a un public general, més enlla dels seus propis clients.
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La idea és posar en contacte persones treballadores que habitualment fan el
mateix trajecte per anar i/o tornar de la feina i que puguin compartir cotxe i
despeses. Perdo també és una opcid col-lectiva que les empreses poden oferir
com un benefici social per a les persones treballadores, compensant les
despeses de desplagcament i promovent una mobilitat sostenible.

De la mateixa forma, a iniciativa publica, es podrien establir sistemes de
col-laboracié de lliurament entre diferents empreses o plataformes per a
optimitzar el repartiment, fet que faria disminuir el volum de transit i reduir
les emissions. Aquesta millora en I'eficiencia impactaria també en la millora de
les condicions de treball dels repartidors i repartidores d'u/tima milla.

Impulsar iniciatives locals sobre habitatges de lloguer turistic

A través del Pla Estrategic de Turisme de BCN s’han implementat diverses
actuacions amb |'objectiu a garantir més control i seguiment dels efectes
negatius provocats pel turisme massiu a la ciutat. En concret, algunes d’elles
s’han articulat al voltant dels habitatges de lloguer turistic i l'activitat il-legal
que es genera en determinats ambits.

La problematica dels lloguers d’habitatges turistics no esta solament en la
concessio descontrolada de llicencies a particulars i I’'ds que en facin, sind en
I'acumulacidé de llicencies en mans de persones fisiques i juridiques, i la seva
oferta sense control a través de plataformes que converteixen el mercat dels
lloguers turistics en un monopoli que afecta significativament els preus de
I’habitatge, sobretot en grans nuclis urbans.

L'impacte sobre el sector hoteler és notable i contribueix a la debilitacié de la
negociacido col-lectiva provocant la precaritzaci6 de les condicions dels
treballadors i treballadores del sector. S’han vist especialment afectades les
cambreres de pis, que s’han convertit en el col-lectiu utilitzat per abaratir
costos d’algunes empreses hoteleres.

Desenvolupar la normativa de llicencies administratives

Com ja hem explicat al llarg de l'estudi, dos sectors molt importants de
I'economia de plataformes estan supeditats a I'obtencid de lliceéncies
administratives per part de les administracions publiques. Ens referim als VTC
i als habitatges de lloguer turistic.

Com hem vist, I'Ajuntament de Barcelona ha actuat de manera contundent en
tots dos sectors, suspenent la concessié de llicencies d'habitatges turistics a
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I'abril de 2014, i establint una llicencia addicional als VTC per operar a
Barcelona.

En tots dos sectors estan havent-hi canvis normatius que afectaran les
llicencies administratives i, per tant, és imprescindible que els ajuntaments
continuin evitant I'acumulacié de llicencies en mans d'uns pocs propietaris per
evitar la monopolitzacid d'aquests serveis i tots els problemes que aix0
comporta.
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ANNEX 1

GUIO DE L’ENTREVISTA DE TREBALL DE CAMP SOBRE L’ECONOMIA DE
PLATAFORMES

Entrevista semioberta

1/CAMP D'ANALISI

COM DESCRIURIES L'ESCENARI O EL CAMP ON ES LOCALITZEN ELS NOUS
NEGOCIS DEL MON DIGITAL?

° Economia de plataformes (col-laborativa) i principals actors.
° Relacions entre els actors (plataforma, consumidor, productor,
prosumidor...).

° Diferenciaci6 amb els models tradicionals de negoci.
° Tipus d'empresa.
° Paper de la plataforma digital (mediacid o intermediacid).

Software (programari) com a empresa.
2/ PRINCIPALS REPTES EN LES RELACIONS LABORALS

AL TEU PARER, QUINS SON ELS NOUS REPTES LABORALS EN MATERIA DE
RELACIONS LABORALS PEL QUE FA REFERENCIA ALS NOUS MODELS DE
NEGOCI BASATS SOBRETOT AMB EL MON DIGITAL, PLATAFORMA DIGITAL,

ETC.?
° Temporalitat en la contractacio.
° Grau dependéncia i alienitat.
° Traspas a la persona treballadora dels riscos inherents a I'activitat
(cotitzacions, fiscalitat, mitjans de produccié, salut Ilaboral...).
° Condicions laborals:

a) Baixa estabilitat de les condicions del contracte (en funcié de
reputacio, de la demanda del mercat, etc.).

b) Drets laborals individuals i col-lectius (ET, convenis
col-lectius...).

c) Sancions encobertes (penalitzacions sobre la base de la
disponibilitat, reputacié...).

d) Acomiadaments i/o desconnexions (finalitzacid de la relacid
laboral).

e) Relacié laboral amb la plataforma (autonom, contracte laboral,
submergit, etc.).
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° Qualitat del treball:

o Accessibilitat (entrada, sortides, acomiadaments,
desconnexions).

o Estabilitat laboral (temporalitat, rotacié anual,
trimestral).

o Salari i renda (formes de pagament, nivell salarial,
salari brut/hores, regularitat).

o Salut laboral (accidents laborals, cobertura per baixa,
estres, danys psicosocials, etc.).

o Equilibri entre vida laboral i no laboral (disponibilitat,
jornada laboral, nombre d'hores, jornada asocial,
reputacid, diumenges, dissabtes, nit de divendres,
temps parcial, impacte maternitat, compatibilitat vida
no laboral / familiar, etc.).

o Integracid col-lectius amb dificultats (joves, aturats
llarga durada, immigracio).

o Satisfaccié laboral (grau satisfacci6 amb treball,
formacid, subocupacio).

o Proteccid social (nivell de prestacié d’atur, salari minim,
etc.).

o Desigualtat entre sexes.

° Principals punts en I'ambit juridic.

3/ PROPOSTES D'ACTUACIO A DIFERENTS NIVELLS, ESTATAL, AUTONOMIC
I/O LOCAL

QUINES ACTUACIONS CREUS QUE ES PODEN IMPLEMENTAR PER MILLORAR
LA REALITAT LABORAL EN AQUEST ESCENARI?
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ANNEX 2
TEST DE LABORALITAT

Actualment no hi ha una definici6 del concepte de dependéncia en qué la
jurisprudencia s’hagi pogut recolzar. Tant és aixi, que s’ha hagut d’anar
definint el concepte en cada cas. El procediment per aclarir la situacié que avui
utilitza el mén juridic per fer una valoracié significativa del grau dependencia
és mitjancant el «test de laboralitat» o «test de dependéncia».

Amb aquest procediment s’intenta indagar i constatar indicis a partir de
diferents hipotesis que normalment caracteritzen la relacié laboral. Per tant,
s’intenta trobar respostes sobre les seglients qliestions:

1) Prestacié personal del servei.

2) Insercié en una organitzacié total o parcialment aliena.

3) Propietat dels bens amb els quals es verifica la prestacié de servei.
4) Lloc on s’executa el treball.

5) Existéncia d’horaris.

6) Forma i temps de retribucio.

7) Control i vigilancia del treball.

8) Subjeccié a un regim disciplinari.

9) Existencia d’ordres verbals o escrites, tacites o expresses.

10) Assumpcidé de guanys o perdues per la persona que executa el treball o
presta el servei.

11) Certa exclusivitat de la prestacio.

12) Utilitzacié de signes corporatius.

13) Obligacié de rendir comptes.

14) Certa continuitat i vocacié de permanéncia de la relacio.

15) Naturalesa del contracte, independentment de la denominacié que les
parts li confereixin.
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ANNEX 3

Obligacions en matéria de Seguretat Social del RG i del RETA

1. Bases minimes i maximes de cotitzacidé (2021)

Mensuals
1 1.547,00 4.070,10
2 1.282,80 4.070,10
3 1.116,00 4.070,10
4 1.108,33 4.070,10
5 1.108,33 4.070,10
6 1.108,33 4.070,10
7 1.108,33 4.070,10
i Minimes Maximes
Grup cotitzacio Euros/dia Euros/dia
8 37,00 135,67
9 37,00 135,67
10 37,00 135,67
11 37,00 135,67

2. Tipus de cotitzacié

Els tipus de cotitzacié per contingéencies comunes i per hores extraordinaries
seran els segiients:

Contingéncia Empresa Treballador Total
C. comunes 23,60 4,70 28,30
Hores _extres de 12 2 14
forga major

Hores extres (no de 23,60 4,70 28,30

forga major)
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BASES I TIPUS DE COTITZACIO EN EL SISTEMA ESPECIAL PER A
TREBALLADORS DE LA LILAR, ESTABLERT EN EL REGIM GENERAL DE LA
SEGURETAT SOCIAL

Retribuci6 mensual incrementada
amb la proporci6 de pagues | Bases cotitzacid . ,
Tram extraordinaries Maxim d’hores
treballades al
Euros/mes me
S
Euros/mes
1 Fins a 240,00 206 34
2 Des de 240,01 finsa 375,00 340 53
3 Des de 375,01 fins a 510,00 474 72
4 Des de 510,01 fins a 645,00 608 92
5 Des de 645,01 fins a 780,00 743 92
6 Des de 780,01 fins a 914,00 877 111
. 130
7 Des de 914,01 fins a 1.050,00 1.050
8 Des de 1.050,01 fins a 1.144,00 1.097 160
9 Des de 1.144,01 fina a 1.294,00 1.232 160
10 Des de 1.294,01 Retribucié mensual | 160

Durant I'any 2021, el tipus de cotitzacié per contingéncies comunes, sobre la
base de cotitzacid que correspongui, sera el 28,30%, essent el 23,60% a
carrec de l'ocupador i el 4,70% a carrec de la persona treballadora. Per les
contingéncies professionals, sobre la base de cotitzacid que correspongui
s’aplica el tipus de cotitzacié previst a la tarifa de primes aprovada per la
disposicié addicional quarta de la Llei 42/2006, de 28 de desembre, essent la
quota resultant a carrec exclusiu de I'empresari.

Durant l'any 2021, sera aplicable una reduccié del 20% a l'aportacio
empresarial a la cotitzacid a la Seguretat Social a aquelles contractacions
efectuades en aquest regim a partir de 1'1/2/12, sempre que la persona
treballadora no hagués figurat en alta en el regim especial de treballadors i
treballadores de la llar a temps complet, pel mateix ocupador, dins del periode
compreés entre el 2/8/11 i el 31/12/11.
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Aquesta reduccid no és aplicable quan els treballadors i treballadores de la llar
prestin serveis durant almenys 60 hores mensuals per ocupador.

REGIM ESPECIAL DE TREBALLADORS PER COMPTE PROPI O AUTONOMS

1. Tipus de cotitzacio

Tipus cotitzacié 30,30%*
Cotitzacid per contingencies 28,30%
comuns

Cotitzacio per atur,

contracte de durada | 0,80%
determinada (temporal)

Formacié Professional 0,10%

Contingéncies professionals | 1,10%

* El tipus pel 2021 es del 30,6%, que no s’aplicara fins que no s’aprovi el RDLL a través del qual es fixa el
SMI per I'any 2021

2. Bases de cotitzacid

Base minima 944,40 euros mensuals

Base maxima 4.070,10 euros mensuals

Treballadors autonoms que a 1 de gener de 2021 tinguin menys de 47 anys
d’edat. La base de cotitzacié sera l'escollida per aquests entre les bases
maximes i minimes fixades en |'apartat anterior. Igual eleccié podran efectuar
aquells treballadors autonoms que en aquesta data tinguin 47 anys, i la seva
base de cotitzacié en el mes de desembre de 2020 hagi estat igual o superior
a 2.023,50 euros mensuals, o que d’alta en aquest regim especial.

Treballadors autonoms que a 1 de gener de 2021 tinguin 47 anys d‘edat. Si la
seva base de cotitzacié fos inferior a 2.052,00 euros mensuals, no podran
escollir una base de quantia superior a 2.077,80 euros mensuals, llevat que
exercitin la seva opcié en tal sentit abans del 30 de juny de 2021, fet que
produira efectes a partir de 1’1 de juliol del mateix any, o que es tracti del
conjuge supervivent del titular del negoci que, com a conseqliéncia de la mort
d’aquest, s’hagi hagut de posar al capdavant de I'empresa i donar-se d’alta en
aquest regim especial amb 47 anys d’edat. En aquest cas no existeix aquesta
limitacid.

Treballadors autonoms que a 1 de gener de 2021 tinguin 48 anys o mées anys.
La base de cotitzacid estara compresa entre les quanties de 1.018,50 i
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2.077,80 euros mensuals, llevat que es tracti del conjuge supervivent del
titular del negoci que, com a conseqliencia de la mort d’aquest, s’hagi hagut
de posar al capdavant de I'empresa i donar-se d’alta en aquest regim especial
amb 45 o més anys d’edat. En aquest cas, |'elecci6 de bases esta compresa
entre les quanties de 944,40 i 2.077,80 euros mensuals.

En canvi, el treballadors autonoms que amb anterioritat als 50 anys haguessin
cotitzat en qualsevol dels regims del Sistema de la Seguretat Social 5 0 més
anys, tindran les quanties segients:

a. Si la darrera base de cotitzacié acreditada hagués estat igual o superior
a 2.052,00 euros mensuals, hauran de cotitzar per una base compresa
entre 944,40 euros mensuals i 2.077,80 euros mensuals.

b. Si la darrera base de cotitzacié acreditada hagués estat superior a
2.052,00 euros mensuals, hauran de cotitzar per una base compresa
entre 944,40 euros mensuals i l'import d’aquella amb el topall de la
Base Maxima de Cotitzacio.

Treballadors autonoms que simultaniament treballin per compte daltri, i
durant lI'any 2019 cotitzin en régim de pluriactivitat per una quantia igual o
superior a 13.822,06 euros. Tindran dret a una devolucié del 50% de I'excés
en que les seves cotitzacions ingressades superin aquesta quantia, amb el
limit del 50% de les quotes ingressades en I'esmentat regim especial en rad
de la seva cotitzacid per les contingencies comunes de cobertura obligatoria.

La devolucié s’efectuara per la Tresoreria General de la Seguretat Social,
abans de I'1 de maig de l'exercici seguent.

Treballadors autonoms que en algun moment del 2020 i de forma simultania
hagin tingut contractats al seu servei un nombre de treballadors per compte
d‘altri igual o superior a 10. La base minima de cotitzacié tindra una quantia
igual a la prevista com a base minima per als treballadors enquadrats en el
grup de cotitzacié 1 del regim general que, per a I'any 2021, esta fixada en
1.214,10 euros mensuals.

Aquesta mateixa base de cotitzacié sera aplicable als treballadors autonoms
que estiguin enquadrats en el grup de cotitzacié 1 del regim general,
exceptuant els d’alta inicial en aquest régim. En aquest cas, durant els 12
primers mesos d’alta podran cotitzar per la base minima establerta per aquest
regim.

Les bases de cotitzacié per la qual podran optar els treballadors inclosos en
aquest regim especial en els casos de pluriactivitat amb jornada laboral a
temps complet o a temps parcial son els seglients:

1) Si la jornada laboral es a temps complet:

a. El 50% de la base minima de cotitzacid, durant els primers 18
mesos.(472,20€)
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b. El 75% de la base minima de cotitzacié, durant els primers 18
mesos.(708,30€)

2) Si la jornada laboral es a temps parcial superior al 50%:

a. El 75% de la base minima de cotitzacid, durant els primers 18
mesos.(708,30€)

b. El 85% de la base minima de cotitzacidé, durant els primers 18
mesos.(802,74€)

En els contractes temporals amb una durada efectiva inferior a 7 dies la quota
empresarial a la Seguretat Social per contingéncies comunes s’incrementara
en un 36%. Aquest increment no sera aplicable als contractes d’interinitat, ni
al regim especial per a treballadors per compte d‘altri agraris.

COTITZACIO PER DESOCUPACIO, FOGASA I FORMACIO PROFESSIONAL

La base de cotitzacié per Desocupacid, Fons de Garantia Salarial i Formacio
Professional en tots els regims de Seguretat Social que les tinguin cobertes
sera la corresponent a la de contingencies d’accidents de treball i malalties
professionals.

La base de cotitzacid per desocupacié dels contractes per a la formacié i
I'aprenentatge sera la base minima corresponent a les contingéncies
d’accidents de treball i malalties professionals.

DESOCUPACIO

Tipus

cotitzaci6 (%) Suposits

Total: 7,05%
Contractes indefinits, inclosos a temps parcial i fixos discontinus.

Empresa:

5,5% Contractes de durada determinada en modalitats de contractes formatius
en practiques i per a la formacio i I'aprenentatge, relleu i interinitat.

Treballador:

1,55% Contractes amb treballadors amb discapacitat no inferior al 33%,

qualsevol que sigui la seva modalitat.

Total: 8,3%

Empresa: Contractes de durada determinada a temps complet (exclosos els anteriors
6.7% ' suposits).

Treballador:
1,6%
Total: 8,3%

Contractes de durada determinada a temps parcial.
Empresa:
6,7%
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Treballador:
1,6%

El tipus de cotitzacié al Fons de Garantia Salarial sera, durant el 2021, del
0,20%, a carrec exclusiu de I'empresa.

D’altra banda, el tipus de cotitzacié per formacié professional sera del 0,70%,
un 0,10% del qual és a carrec de I'empleat i un 0,60 %, a carrec de I'empresa.
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