Despres de I'atracament

1.

OLICIA PER FAVOR NO CREUAR LiNI

Si hi ha ferits, proporcioneu els primers auxilis
si hi ha personal format, i soliciteu urgentment
ajut medic.

. Activa I'alarma i informa de forma immediata

la policia i el responsable de seguretat de
I’entitat.

. Demana als clients que s’esperin fins a

I’arribada de la policia. En cas que no puguin
esperar, pren nota del seu nom, adreca i
telefon.

No toquis ni moguis res. La policia recollira i
enregistrara les possibles proves que hagin
deixat els atracadors.

Anota en un paper les observacions que hagis
fet per traslladar-les a la policia. Fes la teva
propia descripcio, sense contrastar-la ni parlar
amb els companys.

No pensis en els diners que s’han emportat,
ni et sentis culpable del que ha passat.

En cas que algun treballador estigui ferit o
contusionat, o que en els propers dies algu
necessiti assisténcia psicologica o medica, cal
adrecar-se a la mutua i/o al servei de prevencio
(vigilancia de la salut). En aquests casos,
I'empresa hauria de fer la corresponent
notificacié d’accident de treball.

A DE POLICIA PER FAVOR NO

Per tot aixo, la UGT de Catalunya demana:

Que s’inclogui el risc d’atracament a les
avaluacions de riscos laborals.

Que s’estableixin protocols de vigilancia de la
salut que permetin la deteccié de danys
psiquics produits per atracament.

Que les empreses notifiquin aquests danys
com a accidents de treball a les mUtues i a
|"autoritat laboral.

Que les mutues assumeixin I'assisténcia i
rehabilitacié dels treballadors victimes i
testimonis d’atracament.

Que I’empresa doni recolzament i assisténcia
al treballador per tal de facilitar-li els tramits
judicials.

Que els departaments de seguretat informin
els comités de seguretat i salut i els serveis
de prevencié de les conclusions i mesures
derivades de les investigacions dels
atracaments.

Que les sucursals que hagin patit un
atracament puguin tancar i interrompre
I’atencio al public fins que hagin finalitzat les
actuacions policials.

Que els treballadors estiguin formats i informats
del procediment d’actuacié en cas
d’atracament i el comportament que s’ha
d’adoptar en aquestes situacions.
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’atracament també és un risc
laboral

'atracament és un dels principals riscos a qué
estan exposats els treballadors de bancs i caixes
d’estalvi. Si bé existeix un gran desconeixement
de les dades estadistiques, en tractar-se d’un
ambit de competéncia de I'ordre public i la
seguretat ciutadana, sabem que en I'actualitat
es produeixen prop de 600 atracaments cada any
a entitats financeres a tot el pais.

Els danys que ocasionen els atracaments es
manifesten sobre la salut fisica i psiquica dels
treballadors afectats. Els danys no es limiten a
les ferides i contusions derivades de les
agressions, sind que les situacions de tensio que
han viscut les victimes i els testimonis presents
poden ocasionar importants trastorns i malalties
psiquiques. Es calcula que entre el 10% i el 30%
dels treballadors presents en un atracament
acaben patint trastorns seriosos que afloren en
un termini de tres mesos.

Tot i que el Reglament de Seguretat Privada
estableix unes rigoroses mesures de proteccio
dels diners i de custodia de béns que han de
complir les entitats de credit a través dels seus
departaments de seguretat, la realitat és que
sovint s’ha oblidat la proteccié de les persones.

Aixi, ni les avaluacions de riscos laborals inclouen
el risc d’atracament; ni els plans de prevencio
recullen mesures contra aquest risc, ni existeixen
protocols d’actuacié en aquestes situacions (o
quan n’hi ha, no s’informa els treballadors); ni la
vigilancia de la salut detecta els danys psicologics,
ni les entitats de crédit reconeixen com a accident
laboral les baixes per aquest motiu, etc.

Durant els darrers anys s’ha produit una intensa
activitat sindical de denuncia d’aquesta situacio,
amb consultes adrecades a les diferents autoritats
laborals i amb respostes que coincidien a recordar
la irregularitat legal d’aquesta situacio. Finalment,
I’Audiéncia Nacional ha admeés la necessitat de
reconéixer I'atracament com a risc laboral a les
sucursals bancaries i les seves consequéncies
com a accident de treball (SAN 29/2007, de 12
de marg) i obliga les 35 caixes d’estalvi adscrites
al servei de prevenci6 mancomunat (que déna
cobertura a prop de 80.000 treballadors del sector)
a considerar-lo com un risc laboral.

Possibles efectes dels
atracaments sobre la salut

Danys fisics: contusions i ferides de diversa
gravetat, trastorns cardiovasculars, dany
sever i mort.

Danys psiquics: ansietat, trastorns de la
son (insomni), por a tornar a la feina, afliccio,
fobies, autoculpabilitzacié dels fets,
depressio i estrés posttraumatic.

Comportament durant I'atracament

1. Mantén la calma i no et posis nervios. Pensa
que I'atracador ha vingut per emportar-se els
diners i no desitja fer mal a ningu.

2. Collabora amb els atracadors. Com abans
obtinguin el que busquen, abans se n’aniran.
Pensa que els diners no son teus.

3. No provis de frustrar I'atracament, ni et barallis
amb I'atracador. Els teus companys i els clients
t'agrairan que no et facis I’heroi.

4. No facis moviments bruscos o0 sospitosos. Si
t'has de moure o fer alguna cosa, avisa abans
I"atracador i explica’n el motiu.

5. Si pots, observa la fesomia i els trets dels
atracadors, pero amb discrecio i sense exposar-
te (pensa que ja hi ha cameres). En tot cas,
segueix les instruccions dels atracadors i evita
mirar-los si aixi ho indiquen.

6. No provis mai de perseguir els atracadors, ni
interrompre’n la fugida.

7. Quan hagin sortit, bloqueja les portes d’accés

a la sucursal per impedir que puguin tornar a
entrar i prendre ostatges per cobrir la fugida.
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L’atracament com a risc laboral a bancs i caixes d’estalvi



