UGT.cat

Noves tecnologies en ergonomia
Visio sindical{ 4¢| treball 4.0



Contingut

Visio sindical del treball 4.0

1. Introduccid
a. Tecnologies associades al treball 4.0
b. Dades d’impacte en l'ocupacio
c. Quines ocupacions es veuran afectades?
d. En quins sectors?
e. Situacio actual. Algunes dades.
2. Accio6 sindical i Negociacid Col-lectiva
a. Acomiadaments per digitalitzacio
b. Acords Interprofessionals
c. Convenis Col-lectius
d. Prevencid de riscos laborals

3. Conclusions

4. Fonts

UGT.cat



., UGT.cat
1. Introduccié .

a) Tecnologies associades al Treball 4.0
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1. Introduccié VS Foat

b) Dades d’impacte en I'ocupacio

La digitalitzacio: crea o destrueix ocupacié? Randstad
+ 1,25 M llocs de treball (2016-2022)
El treball del futur. AFl, Observatori ADEI i Google
+ 2 M llocs de treball nets (2016-2025)

The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation?
Frey, Osborne

— 3,4 M llocs de treball (2023-2033)
The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries. Arntz, Gregory, Zierahn
— 1,6 M ocupacions en alt risc de desapareixer
5,14 M ocupacions en risc mitja de mecanitzacio
2,9 M ocupacions en risc pel seu nivell educatiu
2,8 M ocupacions en risc pel seu nivell d’ingressos
Automation and independent work in a digital economy. OCDE

4,25 milions de persones veuran automatitzades part de les seves tasques
(entre 50-70%)
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b) Dades d’impacte en I'ocupacio

Automation, skills use and training. OCDE
5,8 milions de persones veuran automatitzades part de les seves tasques (entre 50-70%)
2,7 milions de persones veuran automatitzades una gran part de les seves tasques (>70%)
Trouble in the Making? World Bank
947.861 ocupacions menys

A future that Works: automation, employment and productivity. McKinsey
Global Institute

8,7 milions d’ocupacions potencialment automatitzables (2017-2030)
PwC Young Workers Index 2017. PwC
5,8 milions d’ocupacions menys (2017-2030)
Employment and Social Developments in Europe. Annual Review 2018. CE
6,1 M ocupacions completament automatitzables (2018-2028)
5,7 M ocupacions parcialment automatitzables (2018-2028)
Will robots really steal our jobs? PwC
580.323 ocupacions menys fins 2024

4.062.261 ocupacions menys fins 2030
6.576.994 ocupacions menys fins 2035
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b) Dades d’impacte en I'ocupacio
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Paper de I'Observatori de la Industria. Limpacte laboral de la Industria 4.0 a

Espanya Catalunya

Catalunya (2018)

Baix (<30%) 28% 30%
Mitja (30-70%) 37% 36%
Elevat (>70%) 35% 35%

Font: elaboracio propia. Calculat amb dades EPA (2on trimestre 2016 a 2on trimestre

2017))

Ranstad (2016) per a Espanya (fins 2022):

78.000 nous llocs de treball STEM/any

Per a Catalunya (fins 2022):

13.500 nous llocs de treball STEM/any
9.900 graduats i masters STEM/any

Deéficit anual: > 3.500 graduats
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¢) Quines ocupacions es veuran afectades?

Paper de I'Observatori de la Industria. Limpacte laboral de la Industria 4.0 a
Catalunya (2018)

Exemples d’ocupacions amb MAJOR

Exemples d’ocupacions amb MENOR

probabilitat:

» Operador laboratori fotografic
e Operador telemarqueting

* Operador maquines embalatge, embotellament i
etiquetatge

* Model de moda, art i publicitat
* Assistent juridics
* Muntador i engalzador

* Operador de maquines de calgat, marroquineria i
guanteria de pell

* Operador maquines de blanquejar, tenyir i estampar
* Operadors maquines de treballar |a fusta
* Empleats de control de personal i nomines

probabilitat:

* Director i gerent d'hotel i altres empreses de serveis
d'allotjament

* Dietista i nutricionista

* Metge de familia

* Especialista en metodes didactics i pedagogics
* Logopeda

* Director de serveis socials

* Psicoleg

» Director i gerent de centres sanitaris

¢ Directors de serveis d'educacio

* Professors d'ensenyament secundari

UGT.cat
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¢) Quines ocupacions es veuran afectades?

Altas
cualificaciones
Medias
cualificaciones
Bajas
cuahfmamﬂnes

Situacion actual Situacion intermedia Situacion futura
(10-15 anos) (20-25 afios)
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d) En quins sectors?

BANCARI

ERE CaixaBank (abril de 2021)— 8.291 acomiadaments (18% plantilla) i 1.534 oficines
tancades (27% oficines). Finalment - 6.452 sortides voluntaries, 708 recol-locacions.

Causes ERE: Caiguda de ingressos, lenta recuperacio del credit i tipus de interes baixos,
rati de eficiencia i que la digitalitzacio esta transformant el sector (menys us d’oficines
i major dels canals remots).

ERE BBVA (abril de 2021)- 3.800 acomiadaments (16% plantilla) i 530 oficines tancades
(22,5%). Finalment — 2.935 sortides voluntaries.

Causes ERE: per motius economics (la continua disminucio de beneficis), productius i de
organitzacio derivats de la transformacio digital.

ERE Banc Sabadell (setembre de 2021) - 1.936 acomiadaments (12,5% plantilla) —
Finalment 1.380 sortides voluntaries.

Causes ERE: la contencid i reduccio de costos derivats de la transformacio del model de
negoci, I'automatitzacio i la simplificacio de processos.
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d) En qums sectors'-’

Sara Batres

@SaraBatres

Ayer fui a Urgencias del hospital de Villalba. El dolor de
ciatica ha empeorado. No puedo caminar, se me
duerme pie y vivo a base de 3 Enantyum diarios. Esta
fue mi sorpresa: una doctora a traves de la webcam. Ni
exploracion,ni pruebas. Pinchazo y a casa.
@sanidadgob @SaludMadrid

UGT.cat

1:11 p. m. - 23 ago. 2022 - Twitter for Android
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e) Situacid actual. Algunes dades.

Capital huma (DESI 2022)

Espafa UE
1 Capital humano
puesto puntuacion | puntuacién
DESI 2022 10 51,3 45,7
Espafia UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022

1al Competencias digitales, al menos de nivel basico NP NP 64 % 54 %
% personas 2021 2021
1a2 Competencias digitales por encima del nivel basico NP NP 38% 26 %
% personas 2021 2021
1 m nci reacion nteni igital 1

a3 Compete casdegeacé de contenidos digitales, a NP NP 74 % 66 %
menos de nivel basico
% personas 2021 2021
1b1 Especialistas en TIC 3,7% 3,9% 4,1% 4,5 %
% personas con empleo de 15-74 afios 2019 2020 2021 2021
1b2 Mujeres especialistas en TIC 19 % 19 % 19 % 19 %
% especialistas en TIC 2019 2020 2021 2021
1b3 Empresas que proporcionan formacién en TIC 22 % 20 % 20 % 20%
% empresas 2019 2020 2020 2020
1b4 Titulados en TIC 3,9% 4,2 % 4,0% 39%
% titulados 2018 2019 2020 2020
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e) Situacid actual. Algunes dades.

Tecnologies TIC (memoria CTESC 2021)

UGT.cat

TAULAIL 2. T15. Empreses que ocupen o van contractar especialistes TIC. Catalunya i Espa-

nya, 2020-2021

Ocupacid, contractacio i dificultats Periode Catalunya Espanya
Ocupen especialistes TIC 2021 20,4 16,4
Ocupen especialistes TIC 2020-2021 -0,7 -2,0
Van contractar o intentar especialistes TIC 2021 12,3 10,3
Van contractar o intentar especialistes TIC 2020-2021 -3,6 -2.9
Van tenir dificultats per contractar especialistes TIC 2021 3,0 2,5
Van tenir dificultats per contractar especialistes TIC 2020-2021 -0,5 -0,7
Ocupen dones especialistes TIC 2021 6,4 5,7
Ocupen dones especialistes TIC 2020-2021 -0,4 -0,2

Unitats: percentatge sobre el total d’'empreses de 10 o més persones ocupades.

Font: elaboracid propia a partir de I'INE i Eurostat.



1. Introduccié VS Foat

e) Situacid actual. Algunes dades.

Les empreses a Catalunya

El16 % deles empreses catalanes haincorporat alguna
de les noves tecnologies el 2019, un percentatge
superior al de 2018 (12,8 %).

@%

DADES MASSIVES IMPRESSIO 3D
2018 2019 2018 2019 2018 2019
12,3“/:: 88% 13,2% 39% 11,0% 37% 51%
2018 2019 ! é
REALITAT INTEL-LIGENCIA ROBOTICA
e e e L S A : _ AUGMENTADA ARTIFICIAL COL-LABORATIVA
Les dades massives (big data) continuen sent la
tecnologia meés incorporada, perd linternet de 2018 2019 2018 2019 2018 2019
les coses (lo7) i la realitat augmentada (RA) son 31% 73% 1.0% 21% 07% 1,4%

les que mes creixen.
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e) Situacid actual. Algunes dades.

Les empreses a Catalunya

UGT.cat

La teva empresa utilitza tecnologies per al treball 4.0?
376 respuestas

® si
® No
® Nohosé

Aquestes tecnologies t'afecten o les utilitzes habitualment en el teu treball?

299 respuestas

® si
® No

implementar aquestes tecnologies?
299 respuestas

B

Van consultar o informar a les persones treballadores o als seus representants legals quan van

@ No, ni van informar ni van consultar
@ Només van informar

@ Van consultar als treballadors i
treballadores afectats pels canvis

@ Només van informar a tots els
treballadors i treballadores

@ Van consultar amb els representants
legals dels treballadors i treballadores

@ Només van informar els representants...
@ Noho sé
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a) Acomiadaments per digitalitzacio

Acomiadaments individuals

Jutjat de lo Social n2 10 de Las Palmas de Gran Canaria en Sentencia de 23 de setembre de 2019

Declarava IMPROCEDENT la rescissié de contracte realitzada per una multinacional turistica on se
substituia una treballadora per un programa informatic, o bot de gestid, en considerar que la "mera
competitivitat de I'empresa no és suficient per a validar un acomiadament objectiu per causes
tecnigues”, significa el mateix que “reduir el dret al treball per a augmentar la llibertat d'empresa”.
Per tant no hi ha causa objectiva d'acomiadament.

Sentencia TSJ Madrid de febrer de 2020

Incideix en la mateixa linia d'entendre I'acomiadament de 9 persones treballadores com a
IMPROCEDENT, en justificar-se sota |'excusa d'haver estat reemplacats per “una maquina més
moderna”. L'empresa no havia demostrat “la necessitat de reduir la ma d'obra per a, per exemple,
accionar els aparells”.

Acomiadament Col-lectius ERQ’s

Banca — la digitalitzacio esta transformant el sector (menys us d’oficines i major dels canals remots),
la transformacio digital i 'automatitzacio.

TSJ de Madrid de 23 de julio de 2019

Desestimo la peticié de nul-litat de I'acomiadament col-lectiu dut a terme en un banc per internet
amb base a causes organitzatives, tecniques i productives, inclosa I'automatitzacio i digitalitzacio dels
processos de treball (causa técnica). Important, en aquest cas si hi ha causa economica.
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b) Acords Interprofessionals
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EUROPEAN SOCIAL PARTNERS
FRAMEWORK AGREEMENT

June 2020

Acuerdo marco de los interlocutores sociales
europeos sobre la digitalizacién

Introduccion

Objetivas

Ambito de aplicacién

Un proceso de colaboracién entre los empleadores y los
representantes de los trabajadores

1. Competencias digitales y obtencion de empleo

2. Meodalidades de conexién y desconexién

3. La inteligencia artificial y la garantia del principio de
control humano

4. Respeto de la dignidad humana y vigilancia

Aplicaclén y seguimiento
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b) Acords Interprofessionals

ACORD COMISSIO DIGITALITZACIO AIC (normatiu/obligacional)

Impacte sobre I'ocupacid de la innovacid i les noves tecnologies
“Cal, en cada moment, avaluar el seu impacte sobre I'ocupacid, sobre les condicions de
treball i sobre les necessitats de formacio i adaptacio professional de les persones
treballadores (....) “

Les parts signataries de I'AIC, recomanem l'aplicacio en les empreses de les fases
previstes en I’Acord Marc dels Interlocutors Socials Europeus sobre la Digitalitzacio,
podent fer adaptacions en funcio de la grandaria de I'empresa, del sector o activitat,
impacte de la mesura de digitalitzacio i de I'afectacio real o material de les condicions de
treball:

eLa primera fase «Exploracid/preparacido/suport conjunt»

e[a segona fase «Aplicacio conjunta/avaluacio periodica/analisi»

el a tercera fase «Observacions generals de la situacio i adopcio d'estratégies per a la

transformacio digital»

ela quarta fase «Adopcio de mesures/accions apropiades»

e[ a cinquena fase «Supervisio conjunta periodica, sequiment, aprenentatge i avaluacio»
RLT rebran les facilitats i la informacio necessaries per participar de manera efectiva en

les diferents fases del procés.
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b) Acords Interprofessionals
ACORD COMISSIO DIGITALITZACIO AIC (normatiu/obligacional)

Formacio i competencies digitals

“(...) el pla de formacio continua presti especial atencio: a preveure i incloure accions de
desenvolupament de competéncies digitals per fomentar l'adquisicio i millora de les mateixes.
Es prioritzara els col-lectius amb majors necessitats.

Compromis comu de la RLPT i la empresa en als seglients aspectes:

Reconversio professional i millora de competéncies, redisseny dels llocs de treball i de la
organitzacio del treball i d’igualtat d’oportunitats.”

Prevencio de riscos laborals vinculats a la digitalitzacio

“Les parts signants d’aquest AIC, considerem que s’ha de prestar una especial atencio a la
implementacio de mesures preventives basades en la robotica, com els robots col-laboratius i
els exoesquelets passius. Si bé poden servir per reduir determinats riscos, també poden
generar d’altres, tant de seguretat com higienics, ergonomics i psicosocials. La negociacio
col-lectiva ha de posar el focus en la revisid de les avaluacions de riscos per la introduccio
d’aquestes noves tecnologies amb caracter preventiu, que incorpori la perspectiva de génere, i
amb la participacio de la RLPT i els delegats i delegades de prevencio”.
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b) Acords Interprofessionals
ACORD COMISSIO DIGITALITZACIO AIC (normatiu/obligacional)

Impacte de la Intel-ligéncia artificial (IA) en el mon laboral

Clausula tipus - “Les parts signants del present conveni col-lectiu acordem que la
implementacio de processos de digitalitzacio i transformacio digital a les empreses i la
participacio de la RLPT es facin atenent a les fases previstes a ’Acord Marc Europeu sobre
Digitalitzacio, podent fer adaptacions en funcio de la grandaria de I'empresa, del sector o
activitat, impacte de la mesura de digitalitzacio i de I'afectacio real o material de les
condicions de treball- i de conformitat amb l'art. 64.4 de I’Estatut dels Treballadors, la Carta de
Drets Digitals i a I'AIC 20XX , i sempre partint dels seglients aspectes:

a) Les persones treballadores tenen dret a la formacio per adaptar-se

b) La RLPT té dret a ser informada (art.64.4 ET)

c) Avaluacid d’impacte relatiu a la proteccio de dades (informacid i consulta RLPT)

d) Garantir el principi de control huma

e) En cap cas s’implementin tecnologies i/o processos d’alt risc (afectin a la sequretat de les
persones) —Carta dels Drets Fonamental UE i Directiva sobre IA”
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b) Acords Interprofessionals
ACORD COMISSIO DIGITALITZACIO AIC (normatiu/obligacional)

Us d’eines digitals, tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC)

Protecciod i tractament de dades i salvaguarda dels drets digitals

AIC — Altres temes relacionats amb la tecnologia

Teletreball

Desconnexio digital
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b) Acords Interprofessionals

R

eles persones treballadores tenen dret a
la desconnexio digital

sl es empreses hauran de tenir en compte

l'opinid de la representacid de les
persones treballadores a I'hora de
concretar cém es respecta i aplica en el
diaa dia

A

*les empreses només podran accedir a
aquests dispositius per controlar les
obligaciones propiesde la feina

sles empreses hauran de negociar

I'elaboracié dels protocols de proteccid
de la intimitat quan s'utilitzin dispositius
digitalsala feina

L~

sles empreses estan obligades a informar

amb caracter previ, i de forma expressa,
clara i concisa, a les persones
treballadores i a la seva representacio,
respecte aquesta mesura

sles empreses només podran usar
videocamares per controlar les
obligacions propias de la feina

-
.’) \\

sles empreses estan obligades a
informar amb caracter previ, i de
forma expressa, clara i concisa, a les

persones treballadores i a la seva
representacid, respecte aquesta
mesura

slas empreses només podran usar la
geolocalizacién  per controlar les

obligacions propias de la feina

Intimitati
geolocalitzacio

e P

©-

Proteccid i tractament de dades i el seu tractament digital o Respecte
de la dignitat humana i vigilancia

Reglament 2016/679 del
Parlament Europeu i del
Consell (RGPD) i la Llei
Organica 3/2018 pera la
proteccio de dades i
garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).



2. Accio sindical i NC S Lot

c) Convenis Col-lectius

Introduir elements en els convenis colelectius que ens permetin
afrontar la digitalitzacio amb garanties, clausules relacionades amb:

La FORMACIO CONTINUA de les persones treballadores perqué adquireixin habilitats i
competencies digitals, per reduir la bretxa digital https://www.trabajamosendigitalugt.es/

Obligacions de les empreses d’'INFORMAR | NEGOCIAR aquests processos de digitalitzacio

AMPLIAR AMBIT D’APLICACIO dels convenis colelectius per a incloure als treballadors i
treballadores que treballin per al sector o I'empresa en plataformes digitals com a falsos
autonoms per a donar-los un ambit de cobertura laboral per compte d'altri.

Regular el TELETREBALL perque no pugui ser utilitzat com un mecanisme per a externalitzar
activitats de lI'empresa a través de la digitalitzacio.

L'articulacio de un capitol de NOUS DRETS DIGITALS derivats de la digitalitzacié del sector o
I'empresa, com poden ser la ordenacio del temps de treball per a atendre les necessitats de
la persona treballadora treballant a distancia, la regulaciéo de mecanismes com la
geolocalitzacio, el fitxatge digital, la desconnexid, I'us de las tecnologies i les eines digitals,
vigilancia de la bretxa digital inclosa la de genere, reduir els riscos laborals associats a la
digitalitzacio.....
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c) Convenis Col-lectius

Introduir elements en els convenis colelectius que ens permetin
afrontar la digitalitzacio amb garanties, clausules relacionades amb:

Establir mecanismes transparents d‘US DE DADES que garanteixin el compliment del
Reglament General de Proteccié de Dades UE (RGPD) i la Llei organica de Proteccié de Dades
i Garantia de Drets Digitals.

* Lart. 90 de la Llei Organica 3/2018 recull els drets digitals a la negociacio col-lectiva,
establin que “els convenis col-lectius podran establir garanties addicionals dels drets i
llibertats relacionats al tractament de les dades personals dels treballadors i la
salvaguarda de drets digitals en I'ambit laboral”.

* L'art. 88 del Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGDP) determina
gue els Estats membres podran a través de disposicions legislatives o de convenis
col-lectius, establir normes més especifiques per a garantir la proteccié dels drets i

llibertats en relacio amb el tractament de les dades personals dels treballadors en I'ambit
laboral:
Contractacid de personal, execucio del contracte, gestio, planificacio i organitzacio del treball,
igualtat i diversitat, salut i seguretat en el treball, etc...



2. Negociacio Col-lectiva -

c) Convenis Col-lectius

Introduir elements en els convenis colelectius que ens permetin
afrontar la digitalitzacio amb garanties, clausules relacionades amb:

ALGORITMES, Llei 12/2021, de 28 de setembre (llei riders) a lletra d) en |'article 64.4, amb la
seglient redaccio: «d) Ser informat per I'empresa dels parametres, regles i instruccions en els
guals es basen els algorismes o sistemes d'intel-ligencia artificial que afecten la presa de
decisions que poden incidir en les condicions de treball, I'accés i manteniment de |'ocupacio,
inclosa |'elaboracié de perfils.»

Si s'acorda la seva introduccid en I'empresa, ha d'estar justificat, ha de fer una persona
responsable si falla, demanar una "plusvalua digital", si millora els beneficis (tangibles o
intangibles) de I'empresa.

Establir mesures per reduir la BRETXA DIGITAL DE GENERE, identificar-ho en les mesures o
plans d’igualtat i establir accions positives.

Establir mesures de UTILITZACIO de les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacié (TIC) a
I'empresa.

Fer un MAPA DE RISCOS de I'automatitzacio a la empresa o sector per avancar-nos a la
problematica que es produira.



N

2. Negociacio Col-lectiva -

c) Convenis Col-lectius

Bones Practiques
Conveni Col-lectiu Estatal de Banca (art.80 Drets digitals)

Dret a la desconnexio digital i laboral

Dret a la intimitat i Us de dispositius digitals en I'ambit laboral
Drets a la intimitat front I'Us de dispositius de videovigilancia,
gravacions de so i geolocalitzacié en I'ambit laboral.

Dret a la educacio digital

Dret davant la intel-ligencia artificial

“Las Empresas informaran a la RLT sobre el uso de la analitica de datos o los sistemas de
inteligencia artificial cuando los procesos de toma de decisiones en materia de recursos
humanos y relaciones laborales se basen, exclusivamente en modelos digitales sin
intervencion humana. Dicha informacion, como minimo, abarcard los datos que nutren los
algoritmos, la logica de funcionamiento y la evaluacion de los resultados.”
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d) Prevencio de riscos laborals
Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals

Art.19 Formacio dels treballadors - “cuando se produzcan cambios en las funciones que

~ . ’ . . /4
desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo

Art.33 Consulta dels treballadors - “(con la debida antelacidn) a) La planificacion y la
organizacion del trabajo en la empresa y la introduccion de nuevas tecnologias, en todo lo
relacionado con las consecuencias que éstas pudieran tener para la sequridad y la salud de

los trabajadores, derivadas de la eleccion de los equipos, la determinacion y la adecuacion de
las condiciones de trabajo y el impacto de los factores ambientales en el trabajo”.

Art. 39 Competencies i facultats del Comité de Sequretat i Salut — “a) Participar en la
elaboracion, puesta en prdctica y evaluacion de los planes y programas de prevencion de
riesgos de la empresa. A tal efecto, en su seno se debatirdn, antes de su puesta en prdctica y
en lo referente a su incidencia en la prevencion de riesgos (...) los proyectos en materia de
planificacion, organizacion del trabajo e introduccion de nuevas tecnologias”
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3. Conclusions

Les "noves" tecnologies estan automatitzant i transformant el
mon del treball.

Aquesta transformacio afecta a tots els sectors i a tots els llocs
de treball encara que amb diferent intensitat.

La formacio professional continua és un dret de les persones
treballadores que ens permetra adaptar-nos a aquests canvis.

Hem d'actuar sindicalment per a exigir participacio i
transparencia en els processos d'automatitzacio i digitalitzacio
de les empreses per a garantir que es produeixi una transicio
justa.

La negociacio i el convenis col:lectius es una bona eina per
regular i garantir aquesta participacio i minimitzar els efectes
negatius.
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