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La salut mental

La salut mental és més que la mera absència de problemes de 

salut mental. Tot al contrari, és un estat de benestar mental que 
permet a les persones fer front als moments d'estrès de la vida, 

desenvolupar les seves habilitats, aprendre i treballar 
adequadament i contribuir a la millora de la comunitat. 



La salut mental en el treball en xifres

https://www.who.int/publications/i/item/9789240057944



El treball i la salut mental



Els determinants de la salut

Font: Informes de salut de Barcelona. Adaptat de Dahlgren G, Whiehead M. Policies and strategies to promote equity in health. 
Copenhagen: World Health Organisation; 1991. 



El treball i la salut mental en sentit ampli

Treball remunerat

CONDICIONS D’OCUPACIÓ
Atur, relació laboral, salari, jornada 
laboral, hores de treball

CONDICIONS DE TREBALL
Exposició a riscos laborals 
psicosocials 

TREBALL DOMÈSTIC

TREBALL DE CURA

Treball no remunerat



L’atur

https://www.elperiodico.com/es/

Deteriorament del benestar psicològic.

Depressió.

Trastorns d’ansietat.

Suïcidi.

Efectes en famílies: conflictes en la parella i 
afectació de la salut i el benestar de fills i filles.



La precarietat

Condicions d’ocupació: formes de contractació 
laboral, de seguretat social i relacions de poder entre 
persones empresàries i persones empleades. 

Escala EPRES sis dimensions: temporalitat, salaris, 
desapoderament, vulnerabilitat (sentiment 
d'indefensió i la por a les represàlies o de ser 
acomiadat/da per reclamar millors condicions o no 
complir certes ordres), drets i capacitat per exercir 
drets.

Augment de la prevalença de mala salut mental,   
símptomes depressius, depressió major.

https://radiografica.org.ar/



No és suficient tenir una feina per tenir una bona salut mental

Menys benestar mental en persones en atur (no 
actiu i actiu) i les que treballaven en llocs de 
treball de baixa qualitat.

Només una feina de bona qualitat va reduir el 
malestar mental.



L’exposició a riscos psicosocials

Entre 2007 i 2011 es van suïcidar 19 persones treballadores, 12 més ho 
van intentar i 8 més van patir una depressió. Els sindicats parlaven d'un 
nombre més gran de pesones afectades, amb almenys 35 suïcidis 
registrats.

Pla per reestructurar una antiga empresa estatal que acabava de ser 
privatitzada: retallar 22.000 dels més de 100.000 llocs de treball de 
l'empresa (sortida voluntària) i 10.000 trasllats de personal.

Política empresarial destinada a desestabilitzar els seus empleats i crear 
un clima angoixant: llocs de treball eliminats i els empleats es quedaven 
sense funcions i ningú no els proporcionava instruccions sobre les seves 
noves tasques. A altres se'ls obligava a traslladar-se a centres de treball 
lluny de casa seva. Alguns se sentien humiliats perquè els havien 
rebaixat de categoria i salari. Sobrecàrrega de treball, disminució de 
salari i condicions laborals degradades.

https://www.genbeta.com/



Cortès-Franch I, Arcas Ferré M M. Indicadors de salut i treball de Barcelona, any 2019. 
Barcelona: Agència de Salut Pública de Barcelona, 2021.

El treball domèstic i familiar no remunerat

No és amor, és treball domèstic no remunerat

https://www.aspb.cat/documents/indicadors-salut-treball-2019/



Vigilància de la salut mental relacionada amb el treball



Vigilància de la salut mental relacionada amb el treball

Vigilància poblacional Vigilància als llocs de treball



Vigilància de la salut mental poblacional

Vigilància en salut pública: Conjunt d'activitats destinades a recollir, 
analitzar, interpretar i difondre informació relacionada amb l'estat de la salut 
de la població i els factors que la condicionen, per fonamentar les actuacions 

de salut pública (Llei 33 /2011, de 4 d'octubre del 2011, General de Salut 
Pública)



Limitacions per a la vigilància de la salut mental



Estimació de malalties d’origen laboral. Catalunya 2004
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Font: García AM, Gadea R, López V. Impacte de les malalties d’origen laboral a Catalunya (2004). CCOO-CONC i ISTAS. 2007



Sistema de vigilància de malalties 
relacionades amb el treball



Assetjament per raó de l’embaràs i la maternitat 

https://www.aspb.cat/documents/treball-cap-prevencio-malalties-relacionades-treball-butlleti-67/



Oficial d’atenció al client en una empresa de serveis 
funeraris durant la pandèmia de COVID-19 

https://www.aspb.cat/wp-content/uploads/2021/11/Treball_CAP_109_Prevencio-malalties-relacionades-treball.pdf



Vigilància de la salut mental als llocs de treball

L'empresari ha de garantir als treballadors al seu servei la vigilància 
periòdica del seu estat de salut segons els riscos inherents al treball (Llei 

31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals)



https://www.aspb.cat/documents/risc-psicosocial-guia-bona-praxi-versio-breuhttps://www.aspb.cat/documents/risc-psicosocial-guia-bona-praxi/
https://salutpublica.gencat.cat/

Guia de bona praxi per a la vigilància de la salut mental 
relacionada amb els factors de risc psicosocial



A qui es dirigeix

Persones usuàries: professionals sanitaris de la medicina del treball (PSMT) dels serveis de 
prevenció.

Àmbit: des de la detecció i la derivació assistencial fins a la proposta d'intervenció 
preventiva sobre els factors de risc psicosocial.

Població diana: treballadors i treballadores amb sospita de trastorn de salut mental 
associat als factors de risc psicosocial i al personal exposat a aquests factors, així com les 
persones considerades especialment sensibles als riscos psicosocials del treball.



Objectius

Objectiu general: oferir recomanacions per identificar precoçment els casos per establir mesures que 
puguin prevenir nous casos i evitar l'evolució dels existents a estadis més avançats de la malaltia.

Objectius específics

- Aportar recomanacions per a la detecció precoç dels trastorns de salut mental en treballadors i 
treballadores.

- Proporcionar directrius per a la correcta gestió clínica dels trastorns de salut mental dels 
treballadors i treballadores.

- Proporcionar recomanacions per a la identificació dels factors de risc psicosocial associats als 
trastorns de salut mental.

- Aportar recomanacions per a la intervenció sobre els factors de risc psicosocial associats als 
trastorns de salut mental.



Preguntes que s’hi aborden

Quina és la definició de trastorn de salut mental que aborda la guia?

Quines són les fonts d’informació per a la detecció de casos?

Com es diagnostiquen els trastorns de salut mental?

Quins són els trastorns de salut o estats fisiològics que fan els treballadors i treballadores més vulnerables als factors 
de risc psicosocial?

Quins són els principals factors de risc psicosocial que poden causar trastorns de salut mental?

Com s'identifiquen les causes dels trastorns de salut mental?

Com se sap si un trastorn de salut mental és de causa laboral o extralaboral?

Quines alternatives hi ha per millorar l’entorn psicosocial del treball?

Quin és el rol del personal sanitari dels SP en la implantació de mesures d’intervenció sobre l’entorn psicosocial del 
treball?

On es deriven els pacients amb trastorns de salut mental que requereixen assistència sanitària?



Bases de les recomanacions

Metodologia AGREE.

Basada en l’evidencia científica disponible.

Adaptada a l’entorn d’aplicació: procés de participació.

Tenint en compte la normativa legal.



Procés de participació

Diferents col·lectius implicats en la prevenció dels problemes de salut mental associats als riscos laborals 
psicosocials.

Estudi Delphi entre 55 especialistes en medicina del treball, metges i metgesses de SPP i SPA, potencials usuaris de la 
guia.

Dos grups de discussió

- Delegats i delegades de prevenció dels sindicats majoritaris.

- Representants d’empreses.

Sis entrevistes a professionals de SPP i SPA

- Tècnics i tècniques de prevenció especialistes en psicosociologia.

- Metges i metgesses especialistes en medicina del treball.

Cinc entrevistes a personal inspector

- Mèdic: ICAM.

- Treball: ITSS.



Resultats de l’estudi Delphi

Objectiu: identificar les dificultats i necessitats dels professionals sanitaris de la medicina del treball 
dels SP per atendre adequadament els treballadors i les treballadores amb trastorns de salut mental 
que atribueixen a les condicions de treball.

Principals resultats

- Dificultats per determinar l’origen laboral dels trastorns de salut mental.

- Manca de procediments i/o protocols clars que es puguin aplicar per a la gestió dels casos, incloent-hi la 

coordinació dels diferents actors implicats (UBS, RRHH, personal tècnic de prevenció,...).

- Manca de consciència preventiva del risc psicosocial a nivell empresarial i poca flexibilitat per als canvis 
organitzatius.

- Manca de temps als SPA.





Detecció de casos
Fonts i identificació de casos

En exàmens de salut periòdics: General Health Questionnaire de 12 ítems (GHQ-12). Si > 2: fer un 
diagnòstic d'orientació.

En persones exposades a riscos psicosocials, (avaluació, identificació tècnica): GHQ-12. Si > 2: fer un 
diagnòstic d'orientació.

- Si no es disposa d'avaluació de riscos psicosocials: GHQ-12 en persones en llocs de treball amb 
probable exposició.

En consultes espontànies d'un treballador o treballadora (directament o mitjançant delegats o 
delegades de prevenció) per la sospita d'un trastorn de salut mental relacionat amb el treball: fer un 
diagnòstic d'orientació.



Promoció de la salut mental en el lloc de treball

World Health Organization and Calouste Gulbenkian Foundation. Social determinants of mental health. Geneva, World 
Health Organization, 2014.

El lloc de treball es considera cada cop més un entorn d'intervenció clau 
on es pot millorar i promoure la salut tant mental com física entre les 
poblacions adultes. Les revisions sistemàtiques suggereixen que les 
persones empresàries que promouen accions com ara un major control 
del treball, la reestructuració de tasques i la disminució de les exigències, 
poden influir positivament en la salut mental mitjançant la reducció de 
l'estrès, l'ansietat i la depressió, i augmentant l'autoestima, la satisfacció 
laboral i la productivitat. Les persones empresàries també poden millorar 
la salut de les persones treballadores pagant un salari mínim per viure 
saludablement, cosa que evitaria la pobresa, un factor de risc important 
per a la mala salut mental.


