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Objetivos

Q)il Conocer que es el “Sindrome de quemarse por el trabajo
(SQT) (burnout) su proceso de desarrollo y sus

U I :

. principales desencadenantes como punto de partida
| para poder evaluar e intervenir.

P 2. Entender los criterios utilizados para el diagnostico y
S evaluacion del SQT.

|
c 3. Conocer algunas estrategias |

0 para la prevenciony
tratamiento el SQT.
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1. Delimitacion
conceptual y
sintomas del
SQT?
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El SQT segun la OMS (CIE-11)

Sindrome resultado del estrés cronico en el lugar

uNiElico

U de trabajo que no se ha manejado con exito.

N

| Caracteristicas:

P 1. Sentimientos de falta de energia o agotamiento. ——_—
S 2 Aumento de la distancia mental o sentimientos ;:;" A\

] negativos o cinicos con respecto al trabajo.

C 3. Eficacia profesional reducida.

El sindrome de desgaste ocupacional se refiere especificamente
a los fendmenos en el contexto laboral y no debe aplicarse
= | para describir experiencias en otras areas de la vida.

B IVALENCIA (C) Pedro R. Gil-Monte



OMS y SQT (burnout):
e clasificacion CIE-11
Capitulo 24. Factores que influyen en el

estado de salud o el contacto con los
servicios de salud.

Categoria. “Problemas asociados
al empleo o desempleo”

(QD85)
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o Factores que influyen en el estado de salud
@ (CIE-11)

U Las categorias de este capitulo se

N proporcionan para aquellos casos
| en gue ciertas circunstancias que
: no son enfermedades, lesiones,

| traumatismos o causas externas
C clasificables en otro lugar se

o)

registren como "‘diagnoésticos' o
"problemas".
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Entonces... JEl

burnout es un riesgo
—  psicosocial o es una
enfermedad?

YWNTOR)
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El burnout, desgaste ocupacil)‘n\al 0 SQT:

1. NO es un riesgo psicosocial.
2. NO es una patologia medica.

3. Es un proceso de deterioro de la salud
mental gue puede llevar a las personas
a buscar ayuda en los servicios de
salud.

(C) Pedro R. Gil-Monte



@ Delimitacion conceptual

; (Gil-Monte, 2005)

CcO

® c

u Respuesta psicologica a

N fuentes de estrés /
,:. laboral cronico de

S caracter interpersonal K
(': y emocional.

O

Causa un deterioro cognitivo,
emocional, y actitudinal del
trabajador/a.
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e  El proceso del estrés laboral

Enfermedades

uNiEico
GO
U Riesgos RESPUIiSA'I\'I,BAg QkLESTRES
psicosociales
N
| SINDROME DE
QUEMARSE
d POR EL
S ESTRES ESTRADTEEelAS TRABAJO
PERCIBIDO [z ~ .
| AFRONTAMIENTO (SQT)
(BURNOUT)
C (Otras respuestas)
0 a

VARIABLES INDIVIDUALES

B IVALENCIA (C) Pedro R. Gil-Monte

CONSECUENCIAS
DEL ESTRES
(individuales y

organizacionales)
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Sintomas

(Gil-Monte, 2005)

ed|n)d

Deterioro
cognitivo
(baja Ilusion por el
trabajo)
[ 'Sindrome de o8
quemarse | S S&
por el trabajo E S o
(SQT) | BES
(burnout) D o
Deterioro
actitudinal
(Indolencia)

12
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<@ Consideraciones clinicas y legales

Q)@ No es una enfermedad psiquiatrica ni médica

Alteracion del estado del animo (disforia) derivada de la
actividad laboral

1. Enfermedad profesional:
- Italiay Letonia
- Brasil, Colombia, México

2. Enfermedad relacionada con actividad
laboral: Holanda y Bélgica

- 4

3. Accidente laboral: Espana

4. Consecuencias de burnout,
=, enfermedad laboral o accidente 4
» % de trabajo:

*$ Eslovaquia y Rumania

© Pedro R. Gil-Monte
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el SQT?

(C) Pedro R. Gil-Monte
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Q.’.' El proceso del SQT (Gil-Monte, 2005)

DETERIORO DETERIORO
DE COGNITIVO
PROCESOS

PSICOSOCIALES ACTITUDES
(v.g., falta de

reciprocidad, NEGATIVAS

conflictos
interpersonales,

estrés de rol, DETERIORO
agresiones, EMOCIONAL

sobrecarga, etc.) No se desarrollan
niveles muy altos
(criticos) de culpa

MIEEE

VNIVERSITAT
B IVALENCIA © Pedro R. Gil-Monte
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En el fondo, el enfermo y el familiar es nuestro
oo enemigo. Me digo: voy a hacer una coraza

a contra él porque va a venir a por mi. Yo no te
U VOy a atacar, pero me voy a prevenir para que
N

cuando tu me ataques Nno me cojas de improviso.
| Yo vengo aqui, cumplo mis horas y me voy. No
P hay que hacer dafo porgue lo que producimos
S es dolor. Pero, lo demas... Entras por la puertay
| dices: bueno, empieza la guerra. A ver hoy quien
C salta, a ver hoy con quién me voy a tener que
o pelear...

VNIVERSITAT
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El proceso del SQT (Gil-monte, 2005)

Implicacion

DETERIORO DETERIORO
DE COGNITIVO

HNOGI=NION

PSICOSOCIALES
(v.g., falta de
reciprocidad,
conflictos
interpersonales,
estrés de rol, DETERIORO

agresiones, EMOCIONAL
sobrecarga, etc.)

ACTITUDES CONSECUENCIAS
NEGATIVAS NEGATIVAS

Implicacion

;) - Gil-Monte, P. R. (2012). Influence of guilt on the relationship between burnout and
depression. European Psychologist, 17, 231-236.

17
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Cuando estas quemado sales del trabajo y es peor
porque tienes remordimientos por dejar cosas sin

?Ml}&fco

U
N

hacer. Te sientes mal por tu compafiero, te sientes mal
porque la faena no ha salido y, al dia siguiente, de
pensar que tienes que volver se te hace un mundo. La
culpa empieza mas o menos ahi, cuando ya se te ha
escapado de las manos y empiezas a cometer erroresy
dices: jbueno!, es que encima yo estoy haciendolo
peor, y de ahi no sales. De ahi al abandono. Cuando
te guemas acabas sintiéndote culpable porque piensas
que no eres capaz de hacer el trabajo. Pasas de
pensar que la culpa es de los demas a pensar que tu

no vales lo suficiente para estar trabajando, que esto
no es lo tuyo.

18
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Jo  El proceso del SQT (il-Monte, 2005)
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DETERIORO DETERIORO
DE COGNITIVO
PROCESOS

PSICOSOCIALES O — CONSECUENCIAS
(v.g., falta de 1

reciprocidad, NEGATIVAS NEGATIVAS

conflictos
interpersonales,

estrés de rol, DETERIORO

agresiones, EMOCIONAL
sobrecarga, etc.)

Gil-Monte, P. R. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo

2 (burnout). Una enfermedad laboral en la sociedad del bienestar.
Madrid: Piramide.

VNIVERSITAT

B OVALENCIA © Pedro R. Gil-Monte
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Perfiles del SQT

Perfil 1 (sin niveles
criticos de culpa)

© Pedro R. Gil-Monte

Perfil 2 (con niveles criticos
0 muy altos de culpa)

20



Referencia para profundizar

- Gil-Monte, P. R. (2005). EI sindrome
EL SINDROME

de quemarse por el trabajo

DE QUEMARSE (burnout). Una enfermedad
POR ELTRABAJO laboral en la sociedad del

bienestar. Madrid: Piramide.

(BURNOUT)

Una enfermedad laboral
en la sociedad del bienestar

Pedro R. Gil-Monte

PSICOLOGIA PIRAMIDE

21
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QZ,‘ 3. Antecedentes del SQT

niEico

. 1. Soclales

(p.e., cultura de la queja...)

2. Organizacionales

(p.e., burocracia, carga trabajo, indefension...)

3. Interpersonales

(p.e., violencia, TE, roles, falta de justicia, AST...)

4. Individuales

(p.e., motivacion ayuda, autoeficacia, sexo, edad...) rd

B OVALENCIA © Pedro R. Gil-Monte
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® Llorca-Pellicer, M., Soto-Rubio, A. y Gil-Monte, P. R. (2021).
visipee Development of burnout syndrome in non-university
teachers: Influence of demand and resource variables.
Frontiers in Psychology, 12:644025.

y Autonomia
Incrementan nivel

se percibe que existe
justicia organizacional
(paso de Perfil 1 a Perfil 2)

OO — »w v — 2 C

YENIOR2
VNIVERSITAT
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Apoyo social en el trabajo

} frontiers
in Psychology ,

Critico de SQT cuando

23
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4. Diagnostico y evaluacion

c cuanto? v
ldentificacion
del SQT

24



4
() \

i” » 4.1. Entrevista: diagnostico.

1. Sintomas que percibe (verbales, no verbales,
U conductas, actitudes, emociones, ideas, etc.).
N

2. ¢, Como se siente respecto al trabajo?

3. Relacion con sus companeros.

P ,

s 4. Relacion con clientes de la organizacion.

| 5. Fases (evolucion): explicacion del proceso ¢Como ha

C llegado a esta situacion? ¢ Cuando fue consciente de que
O

no estaba bien o no estaba igual que antes?
6. Antecedentes ¢ Por qué ha llegado a esta situacion?

7. ¢Quien/es son los responsables de su situacion?

VNIVER_S[TAT 25
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e 4.2. Evaluacion psicométrica

2 @
PSICOLOGIA SOCIAL

The Burnout Measure, Short Version (Maslach-Pines, 2005)

U Usethe following scale
1 2 3 4 5 6 7
never almost never  rarely sometimes  often  very often always
1. Tired

N 2. Disappointed with people MANUAL
3. Hopeless
a. Tra’:)ped Maslach Burnout Inventory
5. Helpless

I 6. Depressed Second Edition
7. Physically weak/Sickly
8. Worthless/Feel like a failure___
9. Difficulties sleeping Christina Maslach

University of California, Berkeley

10. “I've had it”

Up to 2.4 indicates low burnout; between 2.5-3.4 indicates danger signs; 3.54.4 Susan E. Jackson
indicates burnout; 4.5-5.4 serious problem of burnout; Score of 5.5 requires University of Michigan
immediate professional intervention.

with a special supplement
"Burnout in Education” by Richard L. Schwab
University of New Hampshire

@)

Consulting Psychologists Press
means 577 College Avenue
e Palo Alto, California 94306

Shirom-Melamed Burnout
Measure

by acrony dslang.com

VNIVERSITAT
B OVALENCIA © Pedro R. Gil-Monte
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Cuestionario para la Evaluacion del

S pan i S h B urno ut Sindrome de Quemarse por el Trabajo
Inventory
(SBI)

o, —
Q" Evaluacion psicométrica
@

U

N

|

p

S

|

C

O

T€A| Ediciones MANUAL

27
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.o. Indexado en PSycTESTS

Spanish Bumout Irventory (SBI; CESQT, CESQT-PD) - Psyc TES TS - ProQuest

ProQuest

Zz C

Base de tests

PsycTESTS

reconocidos
| por la APA.

»w T

AMERICAR

5
EF PSYCHOLOGITAL
4 ASSOCIaTON

1 Vaolver a la pagina Resultados 1de1 Articulos similares +

@)

0 Spanish Burnout Inventory (SBI; CESQT; CESQT-PD)
Alternate title: Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo
Gil-Monte, P. R. g Garcia-Juesas, J. A.; Nufiez, E; Carter, N; Roldan, M. D. g etal.. (2011)

28
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Dimensiones del CESQT (20 items)

(profesionales trabajan hacia personas)
[lusion por

Desgaste

U. el trabajo psiquico
N (5 items) (4 items)
| : : I : :
: Ej.: Me siento ilusionado/a Ej.: Me siento desgastado/a
) por mi trabajo. emocionalmente.
| : : i :

EjJ.: Pienso que trato con Ej.: Me siento culpable por
= Indiferencia a algunos alguna de mis actitudes en
O alumnos. el trabajo.

Indolencia
(6 items)

Culpa

(5 items)

29
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CESQT: Desencanto profesional

(profesionales NO trabajan hacia personas)

Desgaste
el trabajo psiquico
(5 items) (4 items)
I Deseo de alcanzar metas laborales, Agotamiento emocional y fisico por
P percibidas como fuente de placery trato continuo con personas que
realizacion personal (inversa) presentan o causan problemas
S
|
c Ej.: Estoy harto/a de mi Sentlmlento_s de culpa_por el
e comportamiento y actitudes
(@) trabajo. negativas desarrolladas en el trabajo

Desencanto
(6 items)

Culpa

(5 items)

30

© Pedro R. Gil-Monte
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4.4. Analisis

de resultados:

perfiles.

32



Q’ Niveles y perfiles de SQT

~*Procedimiento (dos pasos):

U (A): Media de 15 items: llusién por el trabajo invertidos (5 items),
N Desgaste psiquico (4 items), Indolencia (6 items) (o Desencanto, segun version).

| (B): Puntuacién en subescala de Culpa (Media de 5 items).

P Mu
S bajg A=P10 Perfil 1
\ Bajo P10 < A < P33 Niveles CI’I'[IC,O_S de
N Ay no criticos
C de Medio P33 < A< P66 de Culpa (B)
O SQT
i Alto P66 <A< P90
(6 niveles) - Perfil 2
ritico - "
: A> P90 Niveles criticos
(Perfil 1) de A niveles
Critico A>ZP0& B> criticos de
(Perfil 2) P90 Culpa (B)

B OVALENCIA © Pedro R. Gil-Monte



Resultados empiricos

@ Misiolek-Marin, Soto-Rubio, Misiolek y Gil-Monte, P. R. (2020). Influence of
wi@eco purnout and feelings of guilt on depression and health in anesthesiologists. Int J
.+ of Environmental Research and Public Health, 17, 9267.

U Mean Depression Mean Psychosomatic health
N o ii 1,52
7 13,36 i3
12 ’
l 1
10 0,8
8 0,6
P 6 ~—Depression 04 0,61 ~o—Psychosomatic health
4 0,2
s | s e v
0 6\0 \'0 06\0 ‘2‘\% $® og\\z
Verylow Low Medium High Profilel Profile2 N\ « q <t
I Burnout levels Burnout levels
Mean Alcohol intake Mean Tobacco intake
0 1,80 o 1,2
1.6
1,60 1 1,02
1,40
1,20 0,8
1,00
0,6
0,80
0.60 -4 Alcohol intake 0.4 -4 Tobaccointake
0,40
s, | 0,2
11 0,20
0,00 0
Verylow Low Medium High Profilel Profile 2 Verylow Low Medium High Profilel Profile2
: Burnout levels Burnout levels
VNIV
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@ WEBINAR

)
teq WEBINARS TEA

U SEMINARIOS ONLINE GRATUITOS

N El Burnout o
Los webinars de Sindrome de qUEmarse La participacion es

TEA Ediciones son un canal - gratuita, solo necesitas
de informacian y formacion por el traba]o: una conexion a Internet
l para profesionales de la para seguir el evento,
evaluacion psicologica.

CESQT

PONENTE "
Pedro R. Gil Monte . 12 de diciembre de 2018
Autor del CESQT. Doctor en Psicologia.
Master en Direccién y Gestion de RRHH
l Catedratico de Psicologia Social y de las Organizaciones en la 16:30 h. (CET)
* £ Universitat de Valéncia. Tiempo estimado de duracién:

Entre 45y 60 min.
PROGRAMA DEL WEBINAR

1. Sindrome de quemarse por el trabajo (SQT): delimitacion

w T

o

conceptual,

2. Desarrollo del proceso del SQT.

3.1 CESQT. Cuestionario para la Evaluacion del
3.1. Dimensiones. Sindrome de Quemarse por el Trabajo
3.2. Caracteristicas psicométricas, v

3.3, Proceso de evaluacion y diagnéstico.

OBJETIVOS:

Conocer qué es el SQT su proceso de desarrollo y sus principales desencadenantes como medio
para poder evaluar e intervenir.

Conocer el CESQT, los criterios de evaluacion y de diagnéstico a través de esta herramienta,
Aprender a diferenciar tipos o perfiles del sindrome de quemarse por el trabajo cuando se

P R Gi-Monte

diagnostica con el CESQT.

DIRIGIDO A:

Profesionales del ambito de la psicologia o la psiquiatriainteresados en la evaluacion del sindrome

tea

de quemarse por el trabajo o burnout

000000

www.teaediciones.com #WebinarTEA

VNIVERSITAT
B IVALENCIA © Pedro R. Gil-Monte

mae  NLEPS:/Iwww.youtube.com/watch?v=zvajXgRctgc

35
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5. Prevencion y tratamiento

O
™




Prevencion y tratamiento

o @ﬁ
Q) Intervencion sobre lugar de trabajo
UNIElico VS.
Intervencion sobre el individuo

U (Aholaetal. 2017; Awaetal. 2010; Bagnall et al., 2016; Wiederhold et al., 2018)
N  Reestructuracion del Técnicas

| trabajo, evaluacion del ~ cognitivo-conductuales,

P desemperio, redisefio tecnicas de relajacion,

S de puestos... apoyo social en trabajo...
|

O

37
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H?2 natural de la enfermedad

Triada
ecoldgica

Periodo Periodo
prepatogenico patogénico
Agente

/\

Equilibrio
Salud

Desequilibrio entre
agente, huésped y entorno

IMecanismos patogenicos vs. Mecanismos defensivos

Huésped Medio del agente del huésped
ambiente
Prevencion Prevencion Prevencion
primaria secundaria terciaria
Conservar Reintegrar individuo

salud individuo

Limitar el dano

a sociedad

© Pedro R. Gil-Monte
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Ap roximacion pSiCOSOCiaI (Gil-Monte, 2021)

umﬁi co T”,ad.a
s ecologica

U Periodo Periodo
prepatogenico patogénico
: Condiciones trabajo Desequilibrio entre
' A demandas del ambiente y
P control/recursos de la persona
Salud
S Riesgo psicosocial
| Individuo Medio _ VS. _
ambiente Estrategias de afrontamiento
C -, .
Prevencion Intervencion
o Fomentar . T
12 salud riesgos psicologica-
a salu psicosociales médica

2 &
T

10
VNIVERSITAT
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- | Promocion
de la
salud
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Promover bienestar laboral:
Formacion e Informacion

No a los

riesgos
.~ psicosociales
- en el trabajo

B ) | \ / v i

S : 4
’ . o SN | ¢
| o - 4 " ’
! ! b ], ; w £
’ ‘| - ’ g
'
. L

-l-
o P
T

© Pedro R. Gil-Monte
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®s Analisis y reingenieria de procesos
o

un.l@co
REINGENIERIA DE PROCESOS

3 @
Evaluar el nuevo
proceso

Hacer los nuevos
procesos

Analisis de
procesos
existentes

P
S

Identificar
procesos a
redisenar

Implementar el
nuevo proceso

operacionales

% NID pE

VNIVERSITAT
B IVALENCIA © Pedro R. Gil-Monte



.o Evaluacion periodica de factores psicosociales

g (segun legislacion)
y especifica segun situacion
U
N
|
P o
S e
| 4 v
c 4
O @ 4
g ,. ‘
B 2
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Y- Prevencion
de riesgos
psicosoclales

4] G
T

10
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@_ Evaluacion factores psicosociales en el trabajo

i))é (Bateria UNIPSICO)

NIgico
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
U _ | | | | | | | | |
Conflicto rol 37,30 | 35,66 | 27,04
N ]
Carga de trabajo 34,73 | 38,46 | 26,81
| i
Conflictos interpersonales 49,65 | 36,13 | 14,22
P |
S Falta de justicia organizacional 37,30 | 38,69 | 24,01
| Conflicto trabajo-familia 74,83 | 15,85 [9,32
C Conflicto familia-trabajo 97,67 1,86 0,47
O Trabajo emocional 14,45 | 41,96 | 43,59
Liderazgo inadecuado 72,96 | 1981 [7,23
Inestabilidad laboral 38,46 | 17,25 | 44,29
| | | | | | | | |
||:| Bajo O Moderado O Alto|

46
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Elaborar y aplicar
recomendaciones
para mejorar
condiciones
psicosocliales de
trabajo

© Pedro R. Gil-Monte
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Intervencion
sobre
personas

© Pedro R. Gil-Monte
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qu;w Facilitar el acceso al apoyo psicologico
U

N

I

P

S

I

C

O

Ly =
=
-

Nioais
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© Pedro R. Gil-Monte
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<® Programa: técnicas y estrategias (2016)

U‘é\w (“fisiologicas”, cognitivas, emocionales y psicosociales)

Sesion 1. Teoria estres laboral y sus consecuencias: SQT (qué me pasa, por qué).
: Sesion 2. Entrenamiento relajacion | (somatizacion) (Hipnosis ericksoniana).
| Sesion 3. Gestion emocional (culpa) (Terapia focalizada emociones, Greenberg).
P Sesion 4. Gestion dialogo interno (analiza situaciones) (Anal. transaccional, Berne)
S Sesion 5. Reestructuracion cognitiva (creencias irracionales) (Ellis, Beck).
I Sesion 6. Autoorganizacion personal y laboral (fijar objeti., gestion tiempo).
((; Sesion 7. Entrenamiento resolucion problemas (Programa LET, T. Gordon).

Sesion 8. Negociacion del rol laboral (identificar responsabilidades)(Harrison)

Sesion 9. Entrenamiento relajacion |1 (somatizacion) (Hipnosis ericksoniana).
Sesion 10. Apoyo social (ofrecer AS, Peterson et al., 2008).
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Prevencion y tratamiento

§’ I i o oty o

P trat t Prevencion y tratamiento del
Fevencion y tratamiento sindrome de quemarse por el

del sindrome de quemarse trabajo (burnout): programa
por el trabajo de intervencion. Madrid:

| (burnout) Piramide.

P

S

| https://cutt.ly/fwKA4 Xk
C

O

PIRAMIDE

£ *Publicacion derivada del proyecto de investigacion subvencionado por el Ministerio de Economia Ei‘f
y Competividad (MINECO) (Ref.: PS12013-48185-R). Plan Estatal 1+D+I. Retos de la Sociedad. b 282
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00_Tecnicas_programa.mp4

Grupo entrenado con altos problemas de salud:

resultados en SQT (burnout)
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RA REY

& SQT (burnout)

@ Altos problemas salud Bajos problemas salud
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Q‘ Resultados cortisol en saliva

o
| 430,00
U 410,00 / \\
390,00
N 370,00 p GE bajo
' 350,00 e _ N\ — B GE alto
P 330,00 \\ —@— GNE bajo
S 310,00 & —— GNE alto
| 290,00 \ \
C 270,00 \.
o 250,00 ! !
Cortisol_T1 Cortisol_T2 Cortisol T3

T1, diferencia medias: F = 1,66; p =.185

T1-T2. Solo significativo cambio en GE alto: F 1y intra) = 7,94, p = .018
(n2 = .442, Potencia = .719)
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Gracias por su atencion
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~ Pedro R. Gil-Monte
S pedro.gil-monte@uv.es
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Unidad de Investigacion Psicosocial de la Conducta Organizacional
Universitat de Valencia
(UNIPSICO)
https://www.uv.es/unipsico/index.htm

2 &
T

10
VNIVERSITAT
B IVALENCIA (C) Pedro R. Gil-Monte



