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Presentación
En el año 2010, la UGT de Catalunya elaboró la primera guía de prevención de 
riesgos laborales en el Estado español dirigida exclusivamente a la policía 
local, en un momento en que era fundamental defender y garantizar la 
aplicación de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales (LPRL) en el cuerpo 
de seguridad del Estado más próximo a la ciudadanía.

Transcurridos más de 10 años, la UGT de Catalunya considera que este 
objetivo se ha logrado, pero se debe profundizar en una mayor integración de 
las políticas preventivas en el seno de las policías locales de Cataluña y los 
vigilantes municipales.

La evolución tecnológica y otras innovaciones surgidas en los últimos años 
también han inducido a considerar que es el momento idóneo de actualizar y 
mejorar la anterior guía.

Por lo tanto, el documento que tenéis en las manos es la segunda versión de 
una guía que sirvió para determinar cuál era el marco técnico de referencia en 
materia de prevención de riesgos laborales para este colectivo profesional.

Esta tarea ha sido realizada por personal técnico, con la participación de la 
Oficina Técnica de Prevención de Riesgos Laborales de la UGT de Catalunya y 
del Gabinete de SSLMA de la UGT – Servicios Públicos de Catalunya.

También ha habido la colaboración de un grupo de policías locales, delegados 
y delegadas de la UGT de Catalunya, que han aportado su visión personal y 
profesional para enriquecer los contenidos del presente texto.

En esta guía se plantean todo tipo de medidas preventivas posibles, pero hay 
que tener en cuenta que todas las medidas deben tener el amparo previo de la 
evaluación de riesgos obligatoria para cada puesto de trabajo de cada policía 
local o vigilante municipal.

Desde la UGT queremos que esta actualización de la guía sea una herramienta 
útil para la policía local y los delegados y delegadas de prevención, para 
asegurar la seguridad y la salud de las personas que ejercen dichos trabajos.

Núria Gilgado
Secretaria de Política Sindical 
UGT de Catalunya

Encarna Fernández
Secretaria general 
Federació de Serveis Públics 
UGT de Catalunya



Introducción
La policía es un pilar fundamental de nuestro estado del bienestar, un servicio 
público indispensable para el buen funcionamiento de la sociedad. Los 
cuerpos de seguridad garantizan la seguridad de la ciudadanía y el manteni-
miento del orden público, enfrentándose diariamente a situaciones que 
pueden ser peligrosas. Para ello, es vital contar con herramientas que aborden 
de manera integral las necesidades y los retos específicos de estos profesio-
nales.

Aun así, como sucede con el resto de servicios de emergencia, esto no es 
gratuito para las policías locales desde el punto de vista de su seguridad y 
salud laboral. El amplio abanico de tareas propias que llevan a cabo diariamen-
te y a que se enfrentan los cuerpos policiales, como los comportamientos 
agresivos o violentos, propios de los sectores delincuenciales que tratan con 
frecuencia, son el origen de muchas de las patologías, tanto físicas como 
psíquicas, que pueden sufrir en su vida laboral.

El objetivo de esta guía es proporcionar una herramienta útil y accesible que 
contribuya a crear un entorno laboral más seguro y saludable. Con este fin, se 
pretende proporcionar a los agentes de la policía local una visión clara y prácti-
ca sobre los diferentes riesgos asociados al trabajo, así como las medidas 
preventivas necesarias para minimizarlos. Además, intenta promover una 
cultura de seguridad que priorice el bienestar físico y mental de los agentes 
para asegurar que puedan ejercer sus funciones de manera eficaz y segura.

El documento contiene los distintos riesgos laborales a que se enfrentan los 
agentes, incluidos los riesgos físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y 
psicosociales. También ofrece recomendaciones para prevenir accidentes y 
enfermedades relacionadas con el trabajo y directrices para actuar en situa-
ciones de emergencia.

Asimismo, esta guía incluye un análisis detallado de las características de las 
diferentes dependencias de las direcciones de policía, proporcionando 
información sobre los entornos laborales específicos donde operan los 
agentes. Se identifican los riesgos particulares asociados a cada tipo de 
dependencia, presentando las mejores prácticas para eliminarlos o mitigarlos.

También cabe destacar la importancia de la formación continuada y del 
compromiso con las mejores prácticas en materia de seguridad laboral. Con 
esta guía se pretende fortalecer la capacidad de los y las agentes para prote-
gerse a sí mismos y a la comunidad que sirven, promoviendo unos cuerpos de 
policías locales y vigilantes municipales más seguros y eficientes en nuestro 
país.

Índice | Guía de prevención de riesgos laborales: Policía Local8
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Para la UGT de Catalunya sigue siendo una prioridad dotar a los cuerpos de 
policía local de Cataluña de procedimientos operativos que integren las 
medidas preventivas que haya que adoptar en cada tarea: información, 
formación, procesos, equipos de protección personal, dotación de personal, 
coordinación con otros cuerpos policiales, etc.

La UGT pone esta herramienta al alcance de quien quiera trabajar para lograr 
estos objetivos, pero, en primer lugar, se interpela a las administraciones 
competentes para velar por la seguridad y la salud de las personas que 
trabajan como policías locales o vigilantes municipales.



Trabajo policial  
y PRL sentencia de 
Luxemburgo
Una interpretación restrictiva del artículo 3, que establece el ámbito de 
aplicación de la Ley 31/1995 sobre Prevención de Riesgos Laborales (LPRL), 
dejó durante años sin una aplicación correcta de la prevención a muchos 
trabajadores y trabajadoras de las fuerzas de seguridad del Estado, entre ellas 
las policías locales.

Dicha ley establecía:

“Esta ley no será aplicable en aquellas actividades que tengan unas 
particularidades que lo impidan en el ámbito de las funciones públicas de 
policía, seguridad y aduana y en servicios operativos de protección civil y 
peritaje forense en caso de riesgo grave, catástrofe y desgracia pública. 
Sin embargo, esta ley inspirará la normativa específica que se dicte para 
regular la protección de la seguridad y la salud de los trabajadores que 
prestan sus servicios en estas actividades”.

Por lo tanto, en estos colectivos, la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 
rebajó en su texto el carácter del contenido de “obligatorio” a meramente 
“inspirador” de su normativa específica. Esta interpretación se hacía para 
buscar cobertura en el artículo 2.2 de la Directiva Europea 89/391/CEE, marco 
de la prevención de riesgos laborales que establece:

“Esta Directiva no será aplicable cuando se opongan de manera con-
cluyente las particularidades inherentes a determinadas actividades 
específicas de la función pública, como las fuerzas armadas o la policía, o a 
determinadas actividades específicas en los servicios de protección civil”.

Evidentemente, como sindicato no estábamos de acuerdo con esta interpre-
tación en ningún caso.

La cuestión quedó resuelta por la sentencia del Tribunal de Justicia de las 
Comunidades Europeas (actual Tribunal de Justicia de la Unión Europea) de 12 
de enero de 2006, que condenó a España por incumplimiento de las obliga-
ciones que derivan de la Directiva 89/391/CEE.
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Esta sentencia ratifica que la LPRL resulta aplicable con carácter general a la 
policía local, y solo excepcionalmente, en relación con determinadas tareas o 
cometidos especiales que por su singular naturaleza y por el interés general 
que persiguen hagan difícil o imposible la aplicación del marco jurídico 
implementado por la LPRL; además, incluso en estos casos excepcionales la 
LPRL tiene que ser la norma inspiradora de las eventuales reglas jurídicas que 
se dicten para la protección de la seguridad y la salud.

A raíz de la sentencia se publicaron varias normas reguladoras específicas en 
materia de prevención de riesgos laborales para algunos miembros de las 
fuerzas y cuerpos de seguridad, antes y después de que el tribunal competen-
te dictara sentencia, como por ejemplo:

•	 Real Decreto 179/2005, de 18 de febrero, sobre prevención de riesgos 
laborales en la Guardia Civil.

•	 Real Decreto 2/2006, de 16 de enero, por el que se establecen normas 
sobre prevención de riesgos laborales en la actividad de los funciona-
rios del Cuerpo Nacional de Policía.

•	 Decreto Foral 55/2010, de 13 de septiembre, por el que se establecen 
normas sobre prevención de riesgos laborales en la actividad de los 
funcionarios del cuerpo de la Policía Foral de Navarra.

Las policías locales y otros cuerpos de policía autonómicos no desarrollaron 
una normativa específica propia.

En conclusión, la autoridad municipal de que dependa el servicio de policía 
local tiene que gestionar la prevención de riesgos laborales correspondien-
te, incluso en situaciones excepcionales.

Índice | Guía de prevención de riesgos laborales: Policía Local11
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Esta visión preventiva en el ámbito de la policía local ha sido la que siempre ha 
defendido la UGT de Catalunya. Nuestra organización siempre ha exigido una 
protección adecuada en materia de seguridad y salud laboral para las policías 
locales en todas sus actuaciones.

Tenemos que partir del principio básico de la obligatoriedad de aplicación de 
la LPRL en todas aquellas actividades de la policía local en que no esté 
comprometida la seguridad de la población. En este grupo encontramos 
tareas no operativas (plenamente asimilables a otro trabajo) y actividades 
operativas (de carácter exclusivamente policial) en las que no se ve compro-
metida la seguridad de la comunidad.

Por otro lado, en cuanto a las actividades policiales de carácter operativo que 
no puedan estar sujetas a la aplicación de la LPRL para garantizar la seguridad 
de la población, es necesario establecer las medidas preventivas para garanti-
zar, de la mejor manera posible, la seguridad y la salud de los y las agentes de 
policía.

Concretamente, en estos casos, es necesario identificar los riesgos de las 
actividades operativas y aplicar las medidas de prevención adecuadas, y a 
pesar de que la gravedad del riesgo sea intolerable, no se puede paralizar la 
actividad.

Para la UGT de Catalunya es necesario dotar a los cuerpos de policía local del 
ámbito catalán de procedimientos operativos que integren las medidas 
preventivas que sea necesario adoptar en cada tarea: información, formación, 
procesos, equipos de protección, dotación de personal, coordinación con 
otros cuerpos policiales, etc.

Por lo tanto, alentamos a las administraciones competentes a sacar adelante 
esta tarea, en la que tendrán un apoyo total de nuestra organización.
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Gestión preventiva
Como en toda empresa, un ayuntamiento tiene la obligación de establecer un 
sistema de gestión de riesgos laborales de acuerdo con las directrices marca-
das por la legislación, la Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales y 
Normativa de Desarrollo.

Este sistema debe adaptarse a las características y necesidades del propio 
ayuntamiento, en función de su tamaño, sus actividades y su organización.

El ayuntamiento definirá una modalidad organizativa adecuada a escoger 
entre las propuestas del Reglamento de los Servicios de Prevención. A 
menudo, en los ayuntamientos encontramos servicios de prevención ajenos 
o servicios de prevención propios en función del tamaño y las características 
del ayuntamiento.

•	 Servicio de prevención propio. Como unidad organizativa propia del 
ayuntamiento, con instalaciones, recursos humanos y materiales 
específicos. Es obligatorio a partir de 500 personas en plantilla. Tiene 
que cubrir al menos 2 de las 4 especialidades preventivas: seguridad, 
higiene industrial, ergonomía y psicosociología, y medicina del trabajo.

•	 Servicio de prevención ajeno. El ayuntamiento concierta las activida-
des o funciones preventivas con una entidad externa especializada y 
acreditada por la administración laboral.

Con el fin de proteger la salud de los trabajadores y trabajadoras, controlando 
las condiciones de seguridad a que se exponen, el ayuntamiento deberá llevar 
a cabo una serie de actividades preventivas con la mayor eficacia posible.

La primera actividad es la elaboración del plan de prevención, además de la 
evaluación de riesgos y la planificación de las actividades preventivas (en 
los ayuntamientos de menos de 50 personas en plantilla, estos 3 documentos 
se pueden simplificar en uno solo). También es necesario formar e informar a 
los trabajadores y trabajadoras, así como destacar la vigilancia de la salud, las 
medidas de emergencia, los procedimientos para la gestión de cambios y todo 
lo que requiere el sistema para garantizar el control de los riesgos que pueden 
derivarse en cualquier momento.

•	 Plan de prevención. Es la pieza clave sobre la que se estructura y 
organiza la prevención en cualquier empresa. Se recogen las medidas y 
estrategias adecuadas que tiene que adoptar el ayuntamiento para 
conseguir la integración de la prevención en todos los sistemas 
generales del ayuntamiento, tanto en el conjunto de sus actividades 

Índice | Guía de prevención de riesgos laborales: Policía Local13



como en todos los niveles jerárquicos. El documento debe contener 
estos apartados: la estructura organizativa, las responsabilidades y 
funciones de todos los integrantes de la organización, las prácticas y 
procedimientos, y los recursos necesarios, tanto materiales como 
humanos.

•	 Evaluación de riesgos. Es el documento diagnóstico de la prevención 
de riesgos laborales. Este concepto incluye la identificación de los 
factores de riesgo y las deficiencias originadas por las condiciones de 
trabajo, la eliminación de los que sean evitables y la valoración de los no 
evitables.

•	 Planificación preventiva. Recoge la propuesta de medidas para 
controlar, reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto los factores 
de riesgo como los riesgos asociados. Debe reflejar específicamente el 
plazo de ejecución, las personas responsables de llevarlas a cabo y los 
recursos materiales y humanos necesarios.

•	 Auditorías de gestión de la prevención. Los ayuntamientos que 
dispongan de servicio de prevención propio deben realizar una audito-
ría legal para verificar que la gestión de la prevención es adecuada. Se 
efectuarán cada 4 años. 

Hay cuatro disciplinas preventivas establecidas por las normativas, basadas en 
cimientos científicos, que funcionan de forma complementaria. Por este 
motivo a menudo se trabaja con equipos multidisciplinarios.

Seguridad en el trabajo: Es el conjunto de conocimientos, técnicas y actua-
ciones encaminadas a eliminar, o al menos reducir, los riesgos de daños 
materiales y lesiones personales. Tiene como objetivo principal la prevención 
de accidentes laborales en que hay contacto directo entre el agente material 
(ya sea un equipo de trabajo, un producto, una sustancia o una energía) y la 
persona trabajadora, con consecuencias habitualmente, pero no exclusiva-
mente, traumáticas (heridas, contusiones, fracturas, amputaciones, etc.).

La actuación de la seguridad en el trabajo debe ser eminentemente preventiva 
para detectar y analizar mediante la evaluación de riesgos las causas de origen 
del riesgo y procurar su eliminación o reducción a través de medidas, normas, 
diseños y otros mecanismos de seguridad.

Higiene industrial: Centra su campo de actuación en la relación de la persona 
trabajadora con el medio ambiente físico en el trabajo. En este ámbito, se trata 
de determinar los distintos agentes contaminantes que puede haber.

•	 Químicos, que se pueden presentar en forma de humo, vapor, gas, 
niebla, polvo o aerosol.
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•	 Biológicos, constituidos por organismos vivos: bacterias, microorga-
nismos, virus, parásitos u hongos.

•	 Físicos, que proceden de diferentes formas de energía: ruidos, vibra-
ciones, temperatura o radiaciones.

Ergonomía: Es el estudio que relaciona el trabajo con el entorno en que se 
desarrolla (el puesto de trabajo) y con las personas que lo ejecutan (trabajado-
res y trabajadoras). Se usa para determinar cómo se debe diseñar o adaptar el 
puesto de trabajo al trabajador o trabajadora para evitar problemas de salud y 
aumentar la eficiencia.

Los factores de riesgo por carencia de ergonomía deben prevenirse implan-
tando medidas preventivas, motivo por el cual es esencial evaluar los riesgos y 
aplicar las medidas de prevención necesarias. Los riesgos ergonómicos se 
evaluarán específicamente para cada persona que trabaja, puesto que es 
necesario tener en consideración las condiciones psicofísicas de cada 
persona, las medidas antropométricas, la organización del trabajo, el tiempo 
de cada tarea, las dimensiones físicas del puesto de trabajo, etc.

Psicosociología: Estudia, por un lado, las condiciones de la relación laboral 
directamente relacionadas con la organización, el contenido del trabajo y su 
realización, y por otro lado, las capacidades de los trabajadores, sus necesida-
des, su cultura, incluida la situación personal fuera del trabajo, y todo aquello 
que tenga capacidad de afectar tanto el bienestar y la salud del trabajador 
como su rendimiento y la satisfacción en el trabajo.

Medicina del trabajo: Es una especialidad médica que supervisa y evalúa los 
efectos de los diferentes riesgos sobre la salud de los trabajadores.
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Perspectiva de género 
en la gestión de la 
prevención
La perspectiva de género, según el Ministerio de Igualdad de España, se 
refiere a la inclusión y consideración de las diferencias de género en todas las 
etapas de diseño, implementación, monitorización y evaluación de políticas, 
programas y proyectos. Su objetivo principal es reducir las desigualdades 
entre mujeres y hombres, garantizando que ambos géneros puedan benefi-
ciarse equitativamente de las oportunidades y los recursos disponibles.

Evidentemente, también debe integrarse la perspectiva de género en el 
sistema de prevención de riesgos laborales de las empresas, incluidas las 
públicas, lo que implica necesariamente considerar sistemáticamente las 
condiciones de trabajo y las necesidades de las mujeres y los hombres, 
incorporando objetivos y actuaciones específicas dirigidas a eliminar las 
desigualdades y a promover la igualdad en todas las políticas y acciones, en 
todos los niveles y en todas sus fases de planificación, ejecución y evaluación.

Integrar la perspectiva de género en la gestión de la prevención de riesgos 
laborales es obligatorio y, además, provoca una mejora en las condiciones de 
trabajo en general. Reconocer las desigualdades de género y cómo afectan los 
riesgos laborales permite aplicar políticas y prácticas preventivas que prote-
gen la salud de todos los trabajadores y trabajadoras, a la vez que contribuye a 
erradicar las desigualdades de género en el ámbito laboral.

La integración de la perspectiva de género en la 
prevención de riesgos laborales es necesaria 
para diseñar puestos de trabajo y organizar 
espacios, horarios y equipos de manera 
inclusiva, puesto que a menudo se basan 
en un modelo masculino. Ignorar las 
diferencias anatómicas, fisiológicas y 
psicosociales en estos diseños contradi-
ce el principio de adaptación del trabajo 
a la persona y deja de lado la perspectiva 
de género, lo cual causa perjuicios 
laborales a las mujeres.
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Medidas de prevención

Las acciones a realizar para integrar la perspectiva de género 
son complejas y requieren la consideración de distintas dimen-
siones y necesidades específicas de cada género en todas las 
fases de la gestión preventiva. Se puede resumir mucho en:

•	 Identificar la situación actual del ayuntamiento. Recoger 
información sobre la distribución de los géneros (puestos de 
trabajo, nivel jerárquico) y de las condiciones laborales, sobre si 
la política de prevención de riesgos laborales incluye la perspec-
tiva de género, si en la organización y las responsabilidades en 
materia de riesgos laborales quedan incluidos y representados 
ambos géneros, si se tiene en cuenta la evaluación y la planifica-
ción de medidas preventivas, etc.

•	 Integrar la perspectiva de género en toda la gestión preventiva:

	Ƃ  Evaluación de riesgos teniendo en consideración las 
diferencias. Por ejemplo, la violencia sexual hacia las 
mujeres en intervenciones, insultos machistas, etc.

	Ƃ Planificación de las medidas preventivas derivadas de la 
evaluación de riesgos. Por ejemplo, comprar equipos de 
protección de forma y talla femenina.

	Ƃ  Formación específica a la plantilla en perspectiva de géne-
ro y cómo se debe integrar en la gestión de la prevención 
de riesgos laborales.

	Ƃ Vigilancia de la salud, en que los protocolos de los recono-
cimientos médicos recojan las diferencias.

•	 Incorporar un lenguaje no sexista en las comunicaciones, 
informaciones y actividades formativas que llevan a cabo el 
servicio de prevención, el comité de seguridad y salud, los 
delegados y delegadas de prevención, etc.

•	 Recoger indicadores de gestión de la prevención desagregados 
por sexo que evalúen la participación de las mujeres y los 
hombres en el proceso de ejecución del plan de prevención.

•	 Asegurarse de que las necesidades, experiencias y preocupa-
ciones tanto de los hombres como de las mujeres han sido 
consideradas e integradas en la planificación y la ejecución de 
las políticas y las acciones.
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Inteligencia artificial y 
trabajo policial
La policía, como otras profesiones, se ha sumado al uso de la inteligencia 
artificial (IA) para el desarrollo de su trabajo, como, por ejemplo, para analizar 
grandes volúmenes de datos, identificar patrones delictivos, mejorar la 
vigilancia y optimizar la asignación de recursos en la prevención y resolución 
de crímenes.

Como cualquier nueva tecnología o forma de organización del trabajo, su 
implantación puede ocasionar nuevos riesgos para los y las agentes. Por 
ejemplo, problemas con la seguridad y privacidad de sus datos personales o 
laborales, falta de transparencia en el uso de los algoritmos, errores en el 
sistema y mal funcionamiento, monitorización constante del trabajo policial 
por parte de algoritmos, comparación constante entre agentes, tecnoestrés 
(estrés específico derivado de la introducción y el uso de nuevas tecnologías 
en el trabajo), falta de control del trabajo realizado por sistemas automatiza-
dos, brecha digital de las personas que no dispongan de la formación necesa-
ria, resistencia al cambio con la introducción de nuevas tecnologías, incerti-
dumbre y miedo a lo desconocido, sensación de pérdida de control, y 
conexión constante a las tecnologías digitales, incluso fuera del horario 
laboral.

Medidas preventivas 

•	 Desarrollar programas de formación digital, adaptándolos a las 
necesidades específicas de los y las agentes.

•	 Formar e informar de los riesgos de la IA y medidas preventivas.

•	 Establecer herramientas para el cumplimiento de la desco-
nexión digital.

•	 Llevar a cabo un desarrollo ético, con transparencia y compren-
sión, de la inteligencia artificial que se use con los algoritmos, de 
modo que sus procesos de toma de decisiones puedan ser 
entendidos y explicados tanto a los desarrolladores como a las 
personas usuarias finales, con la debida protección de datos, con 
consentimiento informado del uso de los datos de los y las agen-
tes y con un diseño centrado en las personas.
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•	 Hacer partícipes a los y las agentes del desarrollo y despliegue 
de la IA.

•	 Establecer mecanismos de responsabilidad tanto del ayunta-
miento como de los y las agentes y los desarrolladores de las 
herramientas de IA, incluyendo mecanismos para la rendición de 
cuentas en caso de incidentes o daños.

•	 Incluir cláusulas en la negociación colectiva que recojan medi-
das para asegurar la salud y la seguridad de los y las agentes. Por 
ejemplo, la cláusula recogida en el convenio colectivo 2024-
2027 del Ayuntamiento de Castelldefels.

Artículo 90. Cláusula inteligencia artificial 

Ante el creciente reconocimiento de la importancia de la 
inteligencia artificial y la analítica de datos, se adoptarán las 
siguientes medidas:

Desde una perspectiva organizativa, se creará un equipo 
multidisciplinario dedicado a la integración de la inteligencia 
artificial en la estructura de la organización. Este equipo tendrá 
como misión y propósito primordial facilitar las tareas del 
personal, así como incrementar la eficiencia y la efectividad en la 
ejecución de sus funciones. Esto incluirá, por ejemplo, la mejora 
en la interacción y la colaboración interdepartamentales, el 
análisis avanzado de datos y la optimización de toma de decisio-
nes.

En cuanto al ámbito de las condiciones laborales, se garantizará 
que el personal no esté sometido a decisiones que afecten sus 
condiciones de trabajo cuando estas sean dictadas exclusiva-
mente por algoritmos o sistemas automatizados. Además, se le 
otorgará el derecho a solicitar una revisión y la intervención 
humana en cualquier proceso de toma de decisiones basado en 
inteligencia artificial, especialmente en situaciones donde 
aparecen discrepancias o disconformidades con los resultados 
generados por estos sistemas.
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Legislación relacionada

-	 Ley 31/1995, de prevención de 
riesgos laborales.

-	 Real Decreto 39/1997, en relación 
con el Reglamento de los Servi-
cios de Prevención. 

-	 Ley 54/2003, sobre la reforma del 
marco normativo de la preven-
ción de riesgos laborales.

-	 Real Decreto 337/2010, en que se 
modifica el Reglamento de los 
Servicios de Prevención.

-	 Ley 17/2015, de igualdad efectiva 
de mujeres y hombres.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Cuaderno preventivo. Nuevo 
delegado de prevención, ¿y ahora 
qué?

-	 Guía para la prevención de 
riesgos laborales. El Comité de 
Seguridad y Salud

-	 Guía: La prevención de riesgos 
laborales desde la perspectiva de 
género

-	 Guía: Digitalización, inteligencia 
artificial y prevención de riesgos 
laborales

-	 Ficha: Riesgos psicosociales: 
tecnoestrés I

-	 Ficha: Riesgos psicosociales: 
tecnoestrés II
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Comisarías
Las comisarías se consideran puestos de trabajo (tanto las áreas del centro de 
trabajo edificadas como las que no) donde los trabajadores y trabajadoras 
permanecen o pueden acceder por razón de su función. Se incluyen los 
servicios higiénicos, los locales de descanso y locales de primeros auxilios, los 
comedores y las instalaciones de servicio o protección anexas a los puestos de 
trabajo.

No se consideran puestos de trabajo:

•	 Calle
•	 Obras de construcción
•	 Barcos

Las principales causas de accidente son las caídas al mismo nivel al pisar 
objetos por falta de orden y limpieza, y el riesgo de caída a distinto nivel al 
utilizar escaleras y elementos para acceder a alturas inadecuadas; la caída de 
objetos (como estanterías, armarios, archivadores, etc.) por falta de estabilidad 
en el almacén o la instalación, como también abriendo más de un cajón a la vez 
en archivadores poco estables; golpes, cortes y punzadas con objetos o 
herramientas en la manipulación de elementos cortantes que se usan en 
oficinas (como tijeras, cúteres, guillotinas de papel, grapadoras, vidrios rotos, 
etc.).

Normalmente, las lesiones no son muy graves: contusiones, heridas superfi-
ciales, pequeños cortes, punzadas, luxaciones en manos, brazos y piernas, etc.
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Estructura de las comisarías
Los edificios y locales de los puestos de trabajo deben tener la estructura y la 
solidez apropiadas para su uso.

Medidas preventivas 

•	 La estructura deberá tener la solidez y la resistencia necesarias 
para soportar las cargas o los esfuerzos a que sea sometida.

•	 Disponer de un sistema de armadura, sujeción o apoyo que 
asegure su estabilidad.

Está prohibido sobrecargar los elementos mencionados.

Entrada de las comisarías
Es fundamental fortalecer la seguridad, controlar los accesos y prevenir 
amenazas como ataques dirigidos o intentos de intrusión, asegurando así la 
protección del personal y de las instalaciones.

Medidas de prevención

•	 Instalar medios de protección colectiva, como cámaras de 
seguridad, pilones antivehículos, mamparas antibalas, arcos 
detectores de metales en la entrada de las comisarías, y redes 
antidrones en el perímetro y los patios de luces de las comisa-
rías.

•	 Mantener las puertas cerradas.
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Dimensiones de las comisarías
Las dimensiones de las comisarías deben proporcionar que el trabajo se lleve a 
cabo sin riesgos para la seguridad y la salud de las personas trabajadoras y en 
condiciones ergonómicas aceptables.

Medidas preventivas 

•	 Dimensiones mínimas  
de los locales: 

En general
Comerciales, 

servicios, oficinas, 
despachos

Altura suelo - techo 3 m 2,5 m 

Superficie libre por 
trabajador 2 m2

Volumen no ocupado 
por trabajador 10 m2

•	 Señalizar las zonas de trabajo de la comisaría donde pueda 
haber peligros.

•	 Separar adecuadamente las zonas para policías y/o el resto del 
personal y las zonas para usuarios.

•	 Los suelos deberán ser fijos, estables y no deslizantes, sin 
irregularidades ni pendientes peligrosas.
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•	 No dejar objetos (cables, alargadores, carros, archivadores, cajas, 
papeleras, etc.) en los pasillos, las zonas de trabajo y las zonas 
comunes, como aseos y vestuarios.

•	 Distribuir y colocar los cables (electricidad, teléfono, internet, 
etc.) fuera de las zonas de paso. Si no es posible, se deberá 
proteger y/o fijar los cables en el suelo con canaletas o grapas 
para evitar tropiezos.

•	 Prestar atención a los suelos mojados y resbaladizos. Señalizar 
con carteles tipo: “Suelo mojado”. Se limpiará inmediatamente 
cualquier producto que se haya derramado accidentalmente.

Riesgo de caída Protección  
obligatoria Tipo de protección

•	 Grietas en el suelo
•	 Grietas en las 

paredes
•	 Plataformas
•	 Muelles de carga
•	 Otras estructuras 

similares

Siempre

Altura de caída  
≥ 2 m

•	 Barandillas
De materiales 
rígidos
De 90 cm de 
altura mínima
Con protección 
por debajo del 
pasamanos

•	 Otros sistemas de 
seguridad equiva-
lentes

•	 Escaleras y rampas 
de más de 60 cm de 
altura

Siempre - Barandillas 
o similares en lados 

abiertos

•	 Baranes o similars 
en costats oberts

•	 Pasamanos a 90 cm 
de altura mínima en 
lados cerrados *

*Colocación de pasamanos

Escaleras y rampas Amplitud ≥ 1,2 m Amplitud <1,2 m

1 lado cerrado Pasamanos No es necesario

2 lados cerrados Pasamanos en 
ambos lados

Pasamanos en un 
lado
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•	 Los tabiques transparentes o traslúcidos y, especialmente, los de 
vidrio, situados en los locales o cerca de los puestos de trabajo y 
las vías de circulación, estarán claramente señalizados y se 
fabricarán con materiales seguros. En caso contrario, se separa-
rán de estos lugares y vías para impedir que las personas 
trabajadoras puedan topar o se lesionen en caso de que se 
rompan los tabiques.

•	 Los trabajadores y trabajadoras de las comisarías deberán 
realizar con seguridad las operaciones de apertura, cierre, ajuste 
o fijación de ventanas, de aperturas de iluminación cenital (del 
techo) y de ventilación.

•	 Las ventanas y las aperturas de iluminación cenital se proyecta-
rán integrando los sistemas de limpieza o, si no, se dotarán de los 
dispositivos necesarios para evitar riesgos para las personas que 
las limpien.

•	 No subirse a dispositivos no diseñados para ello (como sillas, 
cajas, estanterías, etc.), que no tienen suficiente estabilidad. No 
subirse nunca a una silla de oficina con ruedas.

•	 Arreglar inmediatamente cualquier desperfecto en las escaleras 
fijas, por ejemplo: suelo en mal estado, sin barandillas, falta de 
iluminación, etc.

•	 Solo utilizar elementos estables adecuados a la altura que se 
quiera alcanzar, como tarimas, banquillos, escaleras de mano, etc.

Vías de paso y 
circulación interior de 
los edificios

•	 Las vías de circulación, interiores 
y exteriores, de los puestos de 
trabajo deberán poder utilizarse 
fácilmente y con seguridad por 
los peatones o vehículos que 
circulen por ellas y por el 
personal que trabaje alrededor.

•	 Estas vías serán adecuadas al 
potencial número de personas 
usuarias y al tipo de comisaría.
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•	 La anchura mínima de las puertas exteriores y los pasillos es: 
 

Vías de circulación Puertas exteriores Pasillos

Anchura mínima 80 cm 1 m

Puertas
•	 Las puertas transparentes tendrán una señalización a la altura de la 

vista y estarán protegidas para no romperse.

•	 Las puertas de vaivén serán transparentes o tendrán partes transpa-
rentes que permitan la visibilidad de la zona a la que se accede.

•	 Las puertas correderas tendrán un sistema de seguridad que impida 
que se salgan de los carriles y caigan.

•	 Las puertas que se abren hacia arriba dispondrán de un sistema de 
seguridad que impida que caigan.

•	 Las puertas mecánicas tendrán un dispositivo de parada de emergen-
cia y de apertura manual, o deberán abrirse automáticamente en caso 
de avería del sistema de emergencia.

•	 Las puertas de acceso a las escaleras no se abrirán directamente sobre 
los peldaños, sino sobre rellanos de anchura igual o superior a la de los 
mismos.    

Rampas, escaleras fijas y de 
servicio

•	 Los pavimentos de las rampas, de las 
escaleras y de las plataformas de trabajo 
serán de materiales no deslizantes o 
tendrán elementos antideslizantes.

•	 Las dimensiones de las rampas, escale-
ras fijas y escaleras de servicio serán las 
siguientes:
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Rampas
Longitud (L) Pendiente máximo

L < 3 m 12 %

3 m ≤  L < 10 m 10 %

L ≥ 10 m 8 %

 

Escaleras 
Fijas De servicio

A B A B

Apertura máxima 
de intersticios en 
pavimentos 
perforados

8 mm 10 mm 8 mm 10 mm

Anchura mínima 1 m 90 cm 55 cm

Profundidad mínima 
de los rellanos 
intermedios, medida 
en dirección a la 
escalera

> 1/2 
Anchura 

escalera y 
mínimo 1 m

1, 2 m

> 1/2 
Anchura 

escalera y 
mínimo

1,12 m

Profundidad 
peldaños (p)

p mín.: 23 cm 
p màx.: 36 cm p mín.: 15 cm

Altura peldaños (a)         a mín.: 13 cm 
a màx.: 20 cm a màx.: 25 cm

Altura máxima 
entre rellanos 3,7 m

Espacio libre 
vertical desde los 
peldaños

 ≥ 2,2 m 

A: Puestos de trabajo utilizados por primera vez a partir del 23-7-97 y las 
partes de los puestos utilizados antes de dicha fecha, que se modifiquen, 
amplíen o transformen después de esta. 

B: Puestos de trabajo utilizados antes del 23-7-97, excepto las partes indica-
das en el bloque A.
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Escaleras de mano
Las causas más comunes de caída a distinto nivel de los policías son por el uso 
de escaleras en malas condiciones o inadecuadas para el trabajo a ejecutar y 
por el uso incorrecto o una mala disposición de ellas. Las escaleras pueden ser 
de distintas formas y materiales: escaleras fijas, portátiles o incluso de tijera, 
hechas de madera o metálicas (generalmente de aluminio con materiales 
plásticos).

Medidas preventivas

•	 Seleccionar la escalera adecuada al tipo de tarea.

•	 Inspeccionar las escaleras de mano regularmente y verificar los 
peldaños y travesaños para comprobar que no están dañados ni 
rotos, que no tienen clavos ni astillas, que no tienen grasa, que 
las uniones y escaleras no están oxidadas, y que las botas del 
uniforme son antideslizantes y están en buenas condiciones.

•	 Almacenarlas en posición horizontal, sujetas a soportes fijos 
adosados a las paredes, y en lugares al amparo de los agentes 
atmosféricos.

•	 Antes de utilizar la escalera de mano, asegurarse de que es 
estable. La base de la escalera deberá apoyarse sólidamente 
sobre superficies horizontales y llanas, y se usarán los mecanis-
mos que impidan su deslizamiento.

•	 Las escaleras dobles o de tijera llevarán en su parte central 
cadenas o dispositivos que limiten su apertura.

•	 Para transportarlas deberán tener los tramos extensibles 
recogidos y la parte delantera hacia abajo.

•	 No subir más arriba del antepenúltimo peldaño.

Orden, limpieza y mantenimiento
Un lugar y entorno de trabajo limpio es más seguro y agradable para trabajar. 
El desorden ocasiona accidentes y puede causar un incremento de estrés al 
no encontrar las herramientas necesarias para trabajar, documentos extravia-
dos, informes, etc.
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Medidas preventivas

•	 Las comisarías, los locales de servicio, los locales de trabajo y las 
instalaciones deberán limpiarse periódicamente.

•	 Las operaciones de limpieza no deberán comportar riesgos para 
ninguna de las personas que trabajen en la comisaría, por este 
motivo se realizarán en los momentos oportunos y con los 
medios más adecuados, a pesar de tener en cuenta que, en las 
comisarías, se trabaja 24 horas al día.

•	 Todas las instalaciones de la comisaría se someterán a un 
mantenimiento periódico, y se repararán rápidamente las 
deficiencias que puedan afectar la seguridad y la salud de los 
trabajadores y trabajadoras.

Almacenamiento y mobiliario
Para evitar el riesgo de caída de objetos, se elaborarán medidas de prevención 
en el almacenamiento y el mobiliario de las oficinas.

Medidas preventivas

•	 Anclar las estanterías y los armarios a la pared o al suelo, sobre 
todo las estanterías altas y estrechas.

•	 No sobrecargar los armarios y estanterías, ni colocar objetos 
pesados en los estantes superiores.

•	 Evitar la apertura de más de un cajón a 
la vez.

•	 No subir ni apoyarse en los 
estantes para alcanzar un objeto.

•	 Evitar que las mesas tengan 
esquinas y aristas.

•	 Almacenar correctamente en su 
funda los materiales cortantes y/o 
cerrarlos.
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Material de trabajo de oficina
Los equipos de oficina no presentan riesgos específicos muy graves, pero, como 
en cualquier equipo de trabajo, es necesario disponer del libro de instrucciones 
en el idioma oficial y recibir información y formación para saber usarlo.

Medidas preventivas

•	 No usar material o equipos de corte sin saber cómo utilizarlos.

•	 No utilizar material cortante para usos diferentes para los que ha 
sido diseñado. Por ejemplo, no usar nunca un cúter como si 
fuera un destornillador.

•	 No quitar las protecciones que impiden el acceso a los elemen-
tos móviles de las máquinas, como guillotinas, destructoras de 
papel, ventiladores, etc.

•	 En caso de rotura de vidrios u otros materiales parecidos, habrá 
que recogerlos con la escoba y el recogedor, nunca con las 
manos, y depositarlos en los contenedores de vidrio.

Iluminación	
Las comisarías dispondrán de una iluminación adaptada a las tareas policiales 
administrativas que incluyen pantallas de ordenador. Siempre que sea posible, 
deberán iluminarse con luz natural y solo se utilizará la luz artificial para 
complementar. Primeramente, se empleará la luz artificial general, la cual se 
puede complementar con luz localizada en zonas concretas donde se necesite 
un nivel de iluminación alto, pero nunca cerca de la pantalla para evitar 
deslumbramientos y reflejos. Para las tareas de oficina, se recomienda un 
mínimo de iluminación de 500 lux. La iluminación deberá ser tan uniforme 
como sea posible, sin contrastes, reflejos ni deslumbramientos.

•	 Contraste. Se produce cuando hay mucha diferencia entre la luz 
emitida por dos superficies de trabajo diferentes (papeles, pantalla, 
mesa de trabajo). El principal problema de contraste es la elección de 
mesas oscuras por parte de los mandos. Los colores recomendables 
son el gris, beis, crema, madera natural, etc.

•	 Reflejos. Los reflejos se producen a causa de un foco de luz directa, 
tanto natural (ventanas) como artificial. Para prevenir los reflejos, en 
primer lugar se realizará un diseño adecuado del puesto de trabajo en 
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relación con la luz. También pueden usarse elementos de difusión de la 
luz adecuados para las ventanas, persianas y cortinas, y para la luz 
artificial, difusores en los focos de iluminación. El tratamiento de las 
pantallas antirreflejos y los filtros de pantalla sirven para aquellos 
reflejos que no sean de luz muy intensa. Las pantallas se situarán 
formando un ángulo de 90 grados con las ventanas y bastante lejos 
para que no les llegue la luz directa. Nunca se colocará una pantalla 
directamente ante una ventana ni a contraluz. Las pantallas de cristal 
líquido no crean reflejos por la propia idiosincrasia de este tipo de 
pantallas. En caso de tener, no se cambiará de posición la pantalla de 
visualización de datos, puesto que puede obligar a cambiar la posición 
correcta y a adoptar posturas forzadas.

•	 Deslumbramientos. Se producen a causa de la existencia de fuentes 
de luz directa muy intensa reflejadas sobre superficies muy claras. Las 
medidas de prevención son las mismas que para los reflejos. Se 
recomienda que los muebles tengan un acabado mate.

Medidas preventivas

•	 Siempre que sea posible, los puestos de trabajo tendrán 
iluminación natural, la cual se complementará, si conviene, con 
iluminación artificial general y, si es conveniente, también con 
una de localizada.

•	 La distribución de los niveles de iluminación será tan uniforme 
como sea posible, para evitar variaciones bruscas de ilumina-
ción, como también deslumbramientos directos e indirectos, 
sobre todo teniendo en cuenta las recomendaciones para 
trabajar con ordenador que se pueden encontrar en el apartado 
de ergonomía.

•	 Los locales de trabajo dispondrán de alum-
brado de emergencia, de evacuación y de 
seguridad.

•	 Los niveles mínimos de iluminación 
tendrán que ser los de la tabla 
siguiente, y se duplicarán en las 
zonas con riesgos apreciables de 
caídas, choques u otros accidentes. 
Las exigencias visuales del trabajo 
policial administrativo se pueden 
considerar altas. En los pasillos, 
almacenes, vestuarios, etc., pueden 
ser moderadas o bajas.
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Zona 
comisaría

Exigencias 
visuales

Nivel mínimo 
iluminación

Áreas o locales de uso habitual: 
comedor, sala de descanso, sala de 
espera, vestuarios, etc.  

Bajas 100

Salas de briefing, reuniones, celdas, 
etc. Moderadas 200

Tareas policiales administrativas, 
uso de ordenadores, de videovigi-
lancia, centralitas

Altas 500

Vías de circulación de uso ocasional Bajas 25

Vías de circulaciónde uso habitual Bajas 50

Temperatura
Es posible que la temperatura sea la principal causa de quejas y problemas 
entre compañeros y compañeras en las dependencias policiales.

Las tareas policiales de oficina son consideradas trabajos sedentarios.

Tipos de trabajo Temperatura (T) Humedad relativa (HR)

Sedentarios (oficinas 
y similares)

T mín.: 17 °C  
T màx.: 27 °C

HR mín.: 30 %

HR màx.: 70 %

Locales con riesgo por 
electricidad estática, HR 

mín.: 50 %

Ligeros T mín.: 14 °C  
T màx.: 25 °C

Tipos de 
trabajo

Velocidad del aire

Ambientes  
calurosos

Ambientes con aire 
acondicionado

Ambientes no 
calurosos

Sedentarios 0,5 m/s 0,25 m/s
0,25 m/s

No sedentarios 0,75 m/s 0,35 m/s
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Además del intervalo anterior, hay que tener en cuenta que la normativa de 
ahorro y eficiencia energética establece un máximo de 27 °C mientras se use 
aire acondicionado, y la temperatura de calefacción no puede superar los 19 °C 
en oficinas, comercios y lugares de pública concurrencia.

También conviene recordar que la diferencia de temperatura entre los pies y la 
cabeza sin provocar malestar es de unos 3 °C como máximo.

En caso de conflicto entre compañeros, el delegado o delegada de preven-
ción, o el Comité de Seguridad y Salud, pueden recurrir a tablas de prestigio 
reconocido como las que recoge la norma ISO 7730:2005 – Ergonomía del 
ambiente térmico: determinación del PMV y el PPD y especificación de las 
condiciones de confort térmico.

Además de la temperatura, se precisa medir la velocidad del aire.

Medidas preventivas

•	 Reducir la transmisión del calor a través de paredes y ventanas, 
colocando persianas y vidrios tintados e instalando el aire 
acondicionado de forma perimetral; es decir, alrededor de la 
sala.

•	 Comprobar que el sistema de distribución del aire esté equili-
brado, de forma que los caudales de aire y su velocidad sean los 
adecuados para evitar posibles molestias causadas por las 
corrientes de aire.

•	 Mantener adecuadamente los sistemas de aire acondicionado. 
Habrá que limpiarlos y revisarlos periódicamente (filtros, torres 
de refrigeración, ventiladores, etc.) a fin de prevenir los riesgos 
para la salud que pueden ocasionar las bacterias, virus, hongos o 
ácaros del polvo que se forman en su interior.

Ventilación
El objetivo de la renovación del aire es reposar el oxígeno y evacuar los 
subproductos de la actividad humana, como olores desagradables, exceso de 
vapor de agua, CO2, etc. La ventilación de un local puede ser natural o forzada. 
La natural se consigue dejando abiertas las puertas y ventanas que comunican 
con el ambiente exterior. La ventilación forzada utiliza ventiladores para 
conseguir la renovación del aire.
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Tipos de trabajo

Renovaciones de aire limpio,  
por hora y por trabajador

Ambientes no  
calurosos

Ambientes calurosos o 
contaminados (humo de 

tabaco, etc.)

Sedentarios 30 m3

50 m3

No sedentarios 50 m3

Trabajos en locales de 
actividad determinada

RD 1754/1998, de 31 de julio (BOE núm. 186, de 5 
de agosto de 1998). Reglamento de Instalaciones 

Térmicas en Edificios.

 
En general, basta con la ventilación natural cuando el local no tiene más foco de 
contaminación que los mismos agentes, pero este es un parámetro difícil de 
regular, puesto que la tasa de renovación depende de las condiciones climatoló-
gicas y de la superficie de las aperturas de comunicación con el exterior.

La ventilación forzada es perfectamente ajustable y controlable y se puede 
aplicar en comisarías que no tienen salida al exterior. Hay que tener cuidado en 
las futuras redistribuciones de despachos, ya que la ventilación forzada se 
diseña de forma ajustada a las estancias que tiene que cubrir, y en caso de 
cambiar de diseño también hay que modificar la distribución de caudal de aire 
forzado. En caso contrario, se producen efectos como el exceso de corriente 
de aire y la entrada de aire sin retorno, o viceversa, lo cual puede provocar 
problemas de salud y serias molestias al personal.

Medidas de prevención 

•	 Realizar comprobaciones periódicas de la calidad del aire interior 
para asegurar que los niveles de contaminantes (dióxido de 
carbono, compuestos orgánicos volátiles, etc.) se mantengan 
dentro de los límites establecidos por la normativa.

•	 Informar y formar adecuadamente sobre la importancia de la 
ventilación y las medidas de prevención establecidas. Esto inclu-
ye instrucciones sobre cómo se tienen que utilizar correctamen-
te los sistemas de ventilación y sobre la importancia de mante-
ner las ventanas abiertas cuando sea posible.

•	 Los sistemas de climatización y ventilación deberán someterse a un 
mantenimiento regular para garantizar su correcto funcionamiento 
y evitar la proliferación de microorganismos. Este mantenimiento 
seguirá las indicaciones del Real Decreto 238/2013, que modifica el 
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE).
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Confort acústico
El nivel de ruido en las oficinas, aunque no sea un peligro para la pérdida de 
audición, puede provocar efectos como alteraciones fisiológicas, distraccio-
nes, interferencias en la comunicación, alteraciones psicológicas, etc.

La NTP 503 (Confort acústico: el ruido en oficinas) indica que incrementan 
notablemente las quejas de los policías administrativos cuando el nivel sonoro 
es superior a 50 dBA.

El ruido puede provenir del tráfico exterior, de las instalaciones del propio 
edificio o de los equipos de trabajo, pero la principal fuente en este caso son 
las personas, tanto policías como usuarias.

Medidas preventivas

•	 Insonorización de los despachos, salas de briefing, salas de 
formación, etc. Es conveniente cerrar las puertas.

•	 Aislamiento de los equipos de trabajo ruidosos (por ejemplo, 
grupos electrógenos, emisoras, el almacén de los equipos de 
transmisión y los elementos de radiofrecuencia) en un local o 
una zona de trabajo donde habitualmente no trabaje nadie.

•	 En oficinas abiertas, el techo, las paredes, el suelo, etc., estarán 
diseñados para absorber el ruido. También se podrán usar 
biombos por apantallar la transmisión del ruido.

•	 Sustituir los elementos de trabajo (impresoras, fotocopiadoras, 
etc.) por otros que hagan menos ruido.

•	 Diseñar correctamente los sistemas de ventilación y climatiza-
ción, con conexiones aislantes de los conductos, instalación de 
silenciadores, uso de elementos amortiguadores, etc.

•	 Es importante seleccionar el tipo de ventanas, crear un aislamiento 
adecuado, con materiales de construcción que absorban el ruido, etc.

Agua potable
En las comisarías se dispone de agua potable, en cantidad suficiente y de fácil 
acceso.
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Locales de descanso y comedor
Los y las agentes de policía necesitan locales de descanso, tanto los que 
desarrollan el trabajo en la propia comisaría como, sobre todo, los que desa-
rrollan el servicio de patrulla: para descansar físicamente, para recuperar la 
temperatura corporal del trabajo a la intemperie, para realizar pausas y 
descansos para evitar estrés y carga mental, etc.

Medidas preventivas

•	 Las condiciones ambientales, de iluminación, etc., de los locales 
de descanso deberán ser las mismas que las del resto de la 
comisaría.

•	 Tendrán que estar dotados de mesas y asientos con respaldos, y 
con las dimensiones adecuadas por el número de agentes que 
los tengan que usar de forma simultánea.

•	 Las agentes embarazadas y en periodo de lactancia deberán 
tener la posibilidad de descansar en unas condiciones adecuadas.

•	 Los comedores estarán separados de otros locales de trabajo.

	Ƃ Deberán reunir las mismas condiciones de trabajo, 
iluminación, temperatura, etc., que el resto de espacios de 
trabajo.

	Ƃ Se recomienda tener vasos, platos y cubiertos para todas 
las personas que trabajen en la comisaría.

	Ƃ Disponer de agua potable para limpiar los utensilios y la 
vajilla.

	Ƃ Se recomienda contar con un sistema para calentar la 
comida, como un microondas.
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Locales y materiales de primeros auxilios
En caso de que un agente de policía sufra algún daño, para aplicarle los 
primeros auxilios se dispondrá de un lugar adecuado y del material necesario. 
No olvidar que se debe informar a los o las superiores para que realicen el 
parte de accidente de trabajo, aunque no haya baja médica.

•	 Los puestos de trabajo de más de 50 personas en plantilla, y los de 25 
cuando lo determine la autoridad laboral, deberán disponer de un local 
destinado a los primeros auxilios y otras posibles atenciones sanitarias.

•	 Este material tendrá que ser adecuado en cuanto a la cantidad y las 
características, al número de policías, a los riesgos a que están expues-
tos y a las facilidades de acceso al centro de asistencia médica más 
próximo.

•	 El tipo de material de primeros auxilios se tendrá que adaptar a la 
formación en primeros auxilios que hayan recibido las personas 
trabajadoras de la comisaría.

•	 Los botiquines, actualmente, los facilita la mutua colaboradora de la 
Seguridad Social, pero es el ayuntamiento quien deberá hacerse cargo 
del mantenimiento del material de primeros auxilios.

•	 El material mínimo establecido reglamentariamente es el siguiente:

	Ƃ Desinfectantes y antisépticos autorizados (alcohol, agua oxigena-
da, povidona yodada, etc.)

	Ƃ Gases estériles 
	Ƃ Algodón hidrófilo
	Ƃ Vendas
	Ƃ Esparadrapos
	Ƃ Apósitos adhesivos (tiritas, etc.)
	Ƃ Tijeras (uso exclusivo para el botiquín, no utilizar las de oficina)
	Ƃ Pinzas
	Ƃ Guantes de un solo uso (de látex, polivinilo, etc.)

•	 También se recomienda que los y las agentes de policía formados en 
primeros auxilios dispongan de botiquines que contengan otros 
materiales de primeros auxilios, suministrados por el ayuntamiento:

	Ƃ Manta termoaislante
	Ƃ Máscara para la reanimación cardiopulmonar
	Ƃ Tubo o cánula de Guedel
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	Ƃ Bolsas de hielo sintético
	Ƃ Agua o solución salina al 0,9 % desechable, si no hay recipientes 

lavaojos
	Ƃ Toallitas limpiadoras sin alcohol para los coches patrulla
	Ƃ Celulosa, esparadrapos y vendas de diferentes tamaños
	Ƃ Cremas o apósitos para quemaduras
	Ƃ Cremas o apósitos para picaduras de insectos
	Ƃ Bolsas de plástico para lanzar el material de primeros auxilios 

usado o contaminado

•	 Se recomienda elaborar un procedimiento de gestión, registro y 
mantenimiento en que se establezcan las personas responsables de 
revisar periódicamente el estado del contenido del botiquín y de pedir 
la reposición del material caducado, agotado o en mal estado. También 
se deberá instaurar un formulario en que conste todo el material que 
debe contener el botiquín para facilitar el trabajo a la persona respon-
sable.

•	 Los delegados y delegadas de prevención deberán comprobar que el 
registro, la gestión y el mantenimiento del botiquín sean correctos.

•	 Cada coche patrulla tendrá un botiquín con el mismo material que el de 
la comisaría.

Vestuarios y servicios higiénicos y locales de 
descanso
Las comisarías tendrán que cumplir unos mínimos por lo que se refiere a servi-
cios higiénicos (lavabos, duchas, váteres) y vestuarios.

Medidas preventivas 

•	 Las comisarías dispondrán de aseos con espejos, agua corriente 
caliente, jabón y toallas individuales u otro sistema para secarse 
con garantías higiénicas.

•	 Los vestuarios tendrán asientos y armarios o taquillas individua-
les con llave, con suficiente capacidad para guardar la ropa y el 
calzado.

•	 Deberán tener duchas de agua corriente, caliente y fría.
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•	 En los lavabos de mujeres, se 
instalarán recipientes especia-
les y cerrados para las compre-
sas o tampones.

•	 Las cabinas de los váteres 
tendrán una puerta con cierre 
interior y un perchero.

•	 Las dimensiones de los 
vestuarios, de los aseos y de 
las dotaciones de asientos, 
armarios o taquillas, colgadores, 
lavabos, duchas y váteres 
deberían permitir el uso de 
estos equipos e instalaciones 
sin dificultades o molestias, 
considerando en cada caso el 
número de policías que los usarán simultáneamente. Serán de 
fácil acceso, adecuados a su uso y de características constructi-
vas que faciliten su limpieza.

•	 Los vestuarios, lavabos y váteres estarán separados por hombres 
y mujeres. En caso contrario, de forma excepcional, se deberá 
prever su uso por separado. No se pueden usar para usos 
distintos a los que están destinados, por ejemplo como sala de 
descanso.

•	 Se recomienda no dejar material fuera de las taquillas, por 
ejemplo el calzado.

•	 El comedor deberá ser lo suficiente amplio como para acomodar 
a los y las policías durante los descansos. Es recomendable un 
espacio mínimo por persona para que todas puedan sentarse y 
moverse cómodamente. Este espacio incluirá mesas y sillas 
resistentes y fáciles de limpiar, un fregadero adecuado donde 
limpiar el menaje utilizado, microondas, neveras y un sistema de 
ventilación adecuado para mantener el aire fresco y evitar olores 
desagradables.
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Legislación relacionada 

-	 Real Decreto 486/1997, sobre las 
disposiciones mínimas de 
seguridad y salud en los puestos 
de trabajo.

-	 Real Decreto Ley 14/2022, de 1 de 
agosto, de medidas de sostenibi-
lidad económica en el ámbito del 
transporte, en materia de becas y 
ayudas en el estudio, y de 
medidas de ahorro, eficiencia 
energética y de reducción de la 
dependencia energética del gas 
natural.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Guía: La oficina ergonómica

-	 Cuaderno preventivo. Confort en 
el clima laboral

-	 Ficha de prevención. Seguridad 
en los lugares de trabajo
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Puestos específicos 
de las dependencias 
policiales
Las dependencias policiales tienen varias salas, como la oficina de atención 
ciudadana (OAC), el departamento de atestados, la sala de mando, la sala de 
radio o emisora, la oficina de asuntos generales, la sala de formación o de 
briefing, los vestuarios, etc. Estas salas pueden ser asimilables a cualquier 
instalación dedicada a la atención al público y se rigen por la normativa 
anteriormente citada.

Las instalaciones policiales contienen lugares propios para su actividad con 
sus riesgos específicos.

Armero
El armero de seguridad es un armario completamente blindado, dotado de 
compartimentos individuales inventariados, donde se almacenan armas y 
municiones, que está bajo custodia y responsabilidad del jefe del cuerpo.

Los ayuntamientos deben contar con un armero dotado con las máximas 
garantías de seguridad, bajo la responsabilidad del jefe del cuerpo o del 
mando delegado, y donde cada agente, al acabar el servicio, tiene que 
depositar el arma reglamentaria, salvo una autorización en contrario expresa 
del alcalde o la persona a quien delegue.
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Medidas preventivas

•	 Los armeros se ubicarán en una dependencia policíaca donde 
únicamente puedan tener acceso los miembros de la plantilla y 
donde sea posible el control visual. A falta de estas garantías, habrá 
que situar el armero en un espacio protegido y con acceso blindado. 
La llave del habitáculo la tendrá el mando responsable del servicio.

•	 Vigilancia constante, ya sea por parte del personal de seguridad 
o mediante sistemas de cámaras de seguridad CCTV.

•	 Formación específica sobre las normas de seguridad y los 
procedimientos de manejo de armas.

•	 Manipular el arma solo en la zona fría (zona de seguridad).

•	 El arma se deberá guardar vacía, con los cargadores desmontados.

•	 Los cajones deberán ser lisos y sin aristas ni rebabas para evitar 
cortes.

•	 Los armeros tendrán que estar equipados con sistemas de 
protección contraincendios y diseñados para resistir desastres 
naturales, como terremotos o inundaciones, y proteger su 
contenido en cualquier circunstancia.

Celdas
Las instalaciones policiales pueden tener celdas, un depósito municipal de 
personas detenidas, un preventorio municipal, etc.

La Instrucción 11/2015, de la Secretaría de Estado de 
Seguridad, establece la instrucción técnica 
para el diseño y la construcción de áreas de 
detención, donde se detallan las directrices de 
infraestructuras, instalaciones y medidas de 
control y vigilancia de las áreas de detención.

Esta instrucción es de obligado cumpli-
miento para las nuevas construcciones. En 
los casos de rehabilitaciones, reformas, 
ampliaciones o adaptaciones de infraestruc-
turas ya existentes, queda condicionada por 
la viabilidad técnica de la infraestructura ya 
existente.
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Entre otras cosas, la norma detalla cómo tienen que ser las puertas, las 
instalaciones contraincendios, la ventilación, la iluminación y un largo etcétera 
para que estas infraestructuras sean utilizadas con seguridad por los policías y 
las personas detenidas.

Por ejemplo, estas instalaciones deben disponer de medios de videovigilancia 
precisos para controlar las diferentes zonas del edificio, evitando así que se 
produzcan situaciones de peligro, o de un sistema de detección de humos por 
aspiración, según la Norma UNE-EN 54-20.

Medidas preventivas 

•	 No entrar nunca a la zona de celdas con el arma de fuego o con 
objetos contundentes para evitar agresiones por parte de las 
personas detenidas.

•	 Utilizar guantes de nitrilo o látex para coger los objetos de las 
personas detenidas.

•	 Usar guantes de seguridad para evitar cortes o punzadas en los 
cacheos.

•	 Realizar formación en técnicas de manejo de crisis, primeros 
auxilios y procedimientos de seguridad específicos para el 
entorno de las celdas.

•	 Realizar inspecciones periódicas de las instalaciones para 
asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y, si 
procede, realizar los ajustes necesarios.

Galería de tiro
No todas las dependencias policiales disponen 
de estas instalaciones, las cuales deben tener 
unas características técnicas determinadas.

En las galerías de tiro puede haber otros 
riesgos, como la exposición al plomo, a la 
pólvora y al ruido. Las medidas de preven-
ción de estos agentes químicos están 
recogidas en esta guía, en el apartado de 
riesgos químicos, y las medidas preventivas 
para evitar el ruido, en el apartado de ruidos.
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Medidas preventivas de las instalaciones

•	 El suelo deberá ser plano, horizontal en todas las direcciones y 
rugoso para evitar deslizamientos, puesto que un resbalón del 
tirador puede provocar un disparo fortuito.

•	 El revestimiento de las paredes o parabalas estará formado por 
una base de planchas de caucho ondulado de 1.000 x 500 x 
45/55 mm, fijadas sobre listones de madera, formando una 
cámara que se rellena con lana de roca para, por un lado, romper 
la ola sonora y, por otro lado, absorber el proyectil para que se 
desvíe hacia las paredes.

•	 Las instalaciones serán de material fonoabsorbente que evite la 
producción de efectos multiplicadores del nivel sonoro. Este 
tema se desarrolla en esta guía en el apartado de riesgos físicos.

•	 La iluminación, para evitar el riesgo de incendio, será con 
fluorescentes, evitando el uso de filamentos.

•	 Se aconseja un regulador de luz para la confección de ejercicios 
de tiro en condiciones de baja luminosidad.

•	 El suelo se deberá poder limpiar fácilmente para eliminar los 
restos de pólvora no quemada.

•	 Asegurarse de que no haya vacíos entre las planchas del suelo 
para evitar que entren restos de suciedad.

•	 El vidrio de la ventana de la cabina de los instructores e instruc-
toras de tiro deberá formar 45 grados con la pared para que los 
disparos fortuitos se desvíen y no puedan herir a las personas 
que permanezcan en la cabina de los instructores e instructoras 
de tiro.

•	 El calzado deberá ser antideslizante por el polvo que despren-
den las armas, que puede provocar resbalones y caídas.

•	 Recoger los casquetes de las balas disparadas antes de mar-
charse, puesto que también pueden producir caídas al pisarlos. 
No se recogerán con las manos para evitar el contacto con la 
pólvora. Existen utensilios de recogida específica.

•	 La zona donde se ubican los blancos se mantendrá limpia de restos 
de papeles, pegatinas y cartones para evitar posibles incendios.

•	 No mover las dianas cuando hay policías en la zona de tiro, para 
evitar golpes.

•	 Las galerías de tiro móviles ubicadas en semirremolques 
deberán cumplir las mismas medidas de prevención.
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Medidas preventivas del uso del arma

Evidentemente, el uso del arma en caso operativo se rige por las 
normas y protocolos propios de la policía establecidos en su 
normativa específica.

Sin embargo, hay que tener en cuenta las actividades habituales 
de manipulación para revisar y limpiar el arma, entre otras cosas. 
Estas medidas de seguridad deben adaptarse siempre en 
función del lugar donde se realicen. Los lugares más adecuados 
son el armero, si es lo suficiente grande, y la galería de tiro. En el 
supuesto de que la dependencia policial no disponga de esta 
zona habilitada, hay que procurar que el lugar donde se haga la 
manipulación sea lo más seguro posible.

•	 Llevar el arma siempre enfundada.
•	 Asegurarse de que el arma está completamente descargada 

antes de manipularla.
•	 No apuntar nunca a nadie con el arma durante su manipulación.
•	 No poner nunca el dedo índice en el gatillo durante su manipula-

ción.
•	 Tener cuidado con la corredera y el martillo para evitar lesiones.
•	 Formarse sobre el uso del arma y su manipulación, limpieza, etc.

Normas básicas de uso y seguridad en galerías de tiro

1.	 Toda persona que haga prácticas de tiro en la galería llevará obligatoria-
mente un chaleco antibalas en condiciones de uso.

2.	 Las personas que no estén en plenas facultades físicas y/o psíquicas no 
podrán usar la galería de tiro.

3.	 No se podrá fumar, comer ni beber en el interior de la galería de tiro, ni 
tampoco en la sala anexa.

4.	 Será obligatorio usar cascos de protección auditiva y ojeras de seguridad 
para la realización de las prácticas de tiro.

5.	 El monitor y/o instructor de tiro será la persona responsable de la galería 
de tiro durante las prácticas de tiro y todas las personas, sin excepción, 
seguirán sus indicaciones.

6.	 La manipulación del arma se realizará siempre bajo la supervisión del 
monitor/a y/o instructor/a de tiro, siempre encarado hacia la zona de 
siluetas y sin ninguna persona delante.

7.	 El monitor/a y/o instructor/a de tiro, durante las prácticas, podrá realizar las 
comprobaciones necesarias para evitar posibles accidentes.
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8.	 Al finalizar las prácticas de tiro, las persones participantes deberán recoger 
las vainas del suelo con el recogedor. En caso de no tener recogedor, se 
cogerán siempre con guantes.

9.	 El personal que use la galería de tiro deberá lavarse las manos y la cara una 
vez finalizada la sesión, para sacarse los restos de plomo y pólvora. Cabe 
recordar los efectos nocivos que tienen para la salud.

10.	 El botiquín de la galería de tiro deberá contener material extra, como gasas 
hemostáticas y torniquetes.

Pasos a seguir en caso de accidente en el interior de la galería de tiro

1.	 Poner todas las armas en posición de seguridad, encaradas a la zona de 
siluetas, y guardarlas en la funda en doble acción.

2.	 En caso de primera asistencia a una persona herida, se informará a la sala 
de mandos del incidente y del alcance de las heridas con la mayor celeri-
dad posible y por cualquier medio.

3.	 La llamada telefónica a los servicios de emergencias médicas se realizará 
de acuerdo con el protocolo existente y con la mayor celeridad posible, 
informando de los hechos y del alcance de las heridas. Se anotará la hora 
de la llamada.

4.	 Se recibirá la ambulancia en la puerta de la prefectura y se acompañará a 
los técnicos o técnicas sanitarios hasta el lugar del accidente. En caso de 
traslado en helicóptero, se habilitará una zona a tal efecto. 

5.	 El traslado sanitario en el hospital se realizará mediante el medio más 
adecuado, en función del lugar donde se haya producido el accidente y la 
gravedad de las heridas.

Legislación aplicable

-	 	Real Decreto 486/1997, de 
disposiciones mínimas de los 
puestos de trabajo.

-	 Decreto 219/1996, sobre el 
Reglamento de Armamento de 
las Policías Locales. 

-	 Ley 16/1991, de policías locales de 
Cataluña.

-	 Real Decreto 137/1993, de 29 de 
enero, por el que se aprueba el 
Reglamento de Armas.

-	 Real Decreto 726/2020, de 4 de 
agosto, por el que se modifica el 
Reglamento de Armas, aprobado 
por el Real Decreto 137/1993, de 
29 de enero.
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Trabajos en la calle
Debido al trabajo específico que realiza en la calle, la policía también puede 
sufrir lesiones por ataque o inmovilización de una tercera persona o por cortes 
accidentales con elementos como vidrios o partes de coches rotos, a causa de 
un accidente de tráfico, como también por la recogida de elementos cortan-
tes, rebabas, etc. Otra causa posible pueden ser las punzadas con jeringuillas u 
objetos cortantes haciendo tareas de cacheo, como también sufrir lesiones 
por la manipulación del arma reglamentaria o las esposas.

Estas medidas de prevención deben incorporarse en los procedimientos de 
trabajo de la policía local y las actuaciones en la calle, pero no deben impedir 
su actuación.

Medidas de prevención

•	 Usar calzado de seguridad, con suela de relieve para evitar 
resbalones.

•	 En persecuciones a pie:
	Ƃ Tener una perspectiva del trazado y adelantarse a posibles 

imprevistos.
	Ƃ No saltar por encima de objetos; es preferible bordearlos, 

sobre todo si no se ve qué hay detrás.
	Ƃ Tomar abiertas las esquinas reduciendo la velocidad para 

tener margen de reacción en caso de que haya un obstá-
culo.

	Ƃ Evitar saltar alturas elevadas o zanjas.
	Ƃ No bajar las escaleras saltando, y en caso de bajar más de 

un peldaño a la vez habrá que agarrarse al pasamanos.

•	 Usar equipos de protección individual, como por ejemplo 
guantes anticorte para recoger objetos cortantes, cachear, etc., 
chaleco, casco antidisturbios con pantalla facial para evitar 
golpes de objetos lanzados en la cabeza y la cara, etc.

•	 Manipular con cuidado los elementos cortantes.

•	 Impartir formación sobre el uso y el mantenimiento de armas y 
esposas con seguridad para evitar lesiones en las manos.
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•	 La manipulación de los objetos peligrosos se realizará en lugares 
adecuados muy iluminados, sin riesgo de caída de dichos 
objetos, etc.

•	 Se recomienda usar mamparas de discrecionalidad en interven-
ciones policiales en lugares públicos, como en casos de víctimas 
o accidentes de tráfico, puesto que protegen la privacidad de los 
involucrados y ayudan a gestionar la percepción pública de la 
actuación policial, asegurando más discreción y respeto hacia 
las situaciones sensibles.

•	 El uso de cámaras de grabación personal por parte de la policía 
no solo aumenta la transparencia y la rendición de cuentas en las 
intervenciones policiales, sino que también refuerza la seguri-
dad de los y las agentes al proporcionar evidencia objetiva de 
sus actuaciones, lo que les permite actuar con más confianza y 
certeza en el cumplimiento de sus deberes.

Atropellos
El riesgo de atropello existe cuando el agente de policía regula el tráfico en la vía 
pública (en una zona escolar, un cruce de calles, un accidente), riesgo ante un 
infractor, etc. Las consecuencias de este tipo de accidentes a menudo son 
graves, porque habitualmente se producen fracturas de alguna parte del cuerpo.

Medidas preventivas

En situaciones de trabajo en la calle, los y las policías deberán 
extremar las medidas de seguridad y protección en función de la 
intervención.

•	 En el momento de salir del vehículo policial, comprobar que no 
se acerque ningún vehículo por los lados, asegurar la zona en 
que nos tenemos que mover para realizar una determinada 
tarea, marcar nuestra posición mediante señales (señales 
lumínicas, conos, balizas, etc.) y no asumir riesgos innecesarios.

•	 Para los trabajos en la calle, se usarán las protecciones reflec-
tantes y el silbato para que nos vean y oigan.

•	 Realizar movimientos con el cuerpo y los brazos, transmitiendo 
las indicaciones con seguridad, para evitar dudas de interpreta-
ción a los conductores y peatones.
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•	 Evitar, en la mayor medida posible, situarse entre vehículos y, 
sobre todo, detrás de los vehículos, por problemas de visibilidad.

•	 Vigilar la salida y entrada de vehículos en los garajes.

•	 Ir con cuidado al andar en zonas donde haya vehículos aparca-
dos y que dificulten la visión de los coches que circulen.

•	 En la carretera, andar por la izquierda.

Legislación aplicable 

-	 Real Decreto 1428/2003, por el que se aprueba el Reglamento General de 
Circulación

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 La seguridad vial en la empresa y 
los delegados y delegadas de 
prevención

-	 Tríptico: Negociación colectiva. 
Seguridad vial laboral y movilidad

-	 Tríptico de prevención de riesgos: 
Conductores. Recomendaciones 
de seguridad vial

Dispositivos conductores de energía (táser)
Los dispositivos conductores de energía (DCE), denominados también 
pistolas eléctricas y conocidas como táser por la marca comercial, son armas 
de control neuromuscular por conductividad eléctrica, constituida por un 
dispositivo electrónico, y están diseñadas para incapacitar de manera tempo-
ral y reversible, sin provocar lesiones ni efectos secundarios graves, a la 
persona o animal que hay que controlar o detener.

No producen descargas eléctricas, sino pulsos que paralizan temporalmente 
el sistema motor. Cuando se acaba la descarga, la persona recupera gradual-
mente el control muscular de su cuerpo.

El uso de una táser conlleva varios riesgos potenciales, como lesiones si la 
táser se dispara accidentalmente durante su manejo, transporte o manteni-
miento. Aunque sea extraño, cabe la posibilidad de que el operador reciba una 
descarga si entra en contacto con los dardos o los cables mientras la táser está 
activa. También hay que tener en consideración las consecuencias de los 
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factores psicosociales, incluyendo el estrés postraumático, especialmente si 
su uso desencadena en un desenlace grave, como la muerte o lesiones serias 
del sujeto.

El uso de los DCE va unido a los dispositivos personales de grabación (DPG) y 
a la tenencia de desfibriladores externos automatizados (DEA), tal y como se 
establece en la normativa.

Medidas preventivas

•	 La táser deberá ser tratada como un arma, por lo que deberán 
guardarse unas prevenciones similares a las de las armas de 
fuego, como no introducir el dedo en el disparador excepto para 
disparar, etc.

•	 Un mantenimiento adecuado de las pistolas eléctricas. El uso 
frecuente y las condiciones adversas pueden provocar el 
desgaste de la táser, incrementando el riesgo de mal funciona-
miento.

•	 Capacitación para usar la táser y formación continua sobre su uso.

•	 No usarla cerca de sustancias o gases inflamables porque 
pueden provocar la ignición. Algunos espráis de pimienta son 
inflamables. Por lo tanto, es importante comprobar la compati-
bilidad entre estas dos dotaciones.

•	 No las usarán los y las agentes que dispongan de marcapasos o 
desfibriladores internos. La descarga de una táser podría causar, 
teóricamente, una interferencia que alterase el funcionamiento 
normal del marcapasos, lo que podría provocar un ritmo 
cardíaco irregular o, incluso, un fallo del dispositivo.

Legislación aplicable

-	 Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por el que se aprueba el Reglamen-
to de Armas.

Drones
Los drones son herramientas cada vez más comunes en las fuerzas policiales 
debido a su versatilidad y capacidad para mejorar la efectividad y la seguridad 
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en varias operaciones. Algunos de sus usos 
principales por parte de la policía incluyen 
vigilancia y patrullaje, investigación y rescate, 
control de multitudes, tráfico y gestión de 
accidentes, y operaciones tácticas.

El principal riesgo durante las maniobras 
con dron es que se caiga en pleno vuelo, 
ya sea por un choque accidental, por 
agotamiento de la batería o por efectos de 
la climatología, como ráfagas de viento, 
entre otros motivos. Aunque la probabilidad 
es muy remota, hay que tenerlo en cuenta, 
pues las consecuencias podrían ser graves en 
caso de golpear a alguien (incluyendo el piloto 
/ operador), sobre todo en la cabeza.

También pueden producir atrapamientos con las partes móviles, golpes y 
cortes durante la manipulación. El principal riesgo de corte para el piloto y 
terceros son las hélices, especialmente cuando están en movimiento.

Además, pueden producirse quemaduras, contactos eléctricos y exposición 
química por contacto con líquidos de las baterías. Estas también se deben 
almacenar correctamente, puesto que las baterías de litio presentan un 
elevado riesgo de incendio y explosión si no se guardan adecuadamente. Por 
ejemplo, las baterías en el maletero de un coche con exposición al sol pueden 
originar un incendio, cuando se mojan pueden explotar, etc. Conviene no 
olvidar que también implica una manipulación de cargas, dado que pueden 
ser aparatos pesados (de entre 3 y 15 kg, aproximadamente), y que supone 
una elevada carga mental para el operador que lo utiliza.

Medidas de prevención

•	 Las personas que pilotan los drones deberán poseer un certifi-
cado oficial de piloto emitido por una entidad de formación 
(ATOI) autorizada por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea 
(AESA) y, además, recibirán toda la información sobre los riesgos 
que producen y las medidas de prevención aplicables. También 
recibirá esta formación el personal observador de soporte y el 
personal de mantenimiento de los aparatos.

•	 Mantenimiento adecuado de los aparatos.

•	 Establecer y seguir unos protocolos de seguridad rigurosos, 
incluyendo procedimientos de emergencia, ya sea antes, 
durante o después de cada vuelo. Esto incluye verificar las 
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condiciones meteorológicas, la planificación del vuelo y la 
evaluación de riesgos en el área de operaciones.

•	 Hacer descansos tras usar el dron para reposar física y mental-
mente.

•	 Para evitar posibles ataques por parte de drones de terceras 
personas, se recomienda disponer de redes de control de 
drones en el perímetro de la comisaría.

Desfibriladores
Recientemente, dentro de la dotación de 
los vehículos policiales se está incluyendo 
el uso de desfibriladores automáticos 
externos (DEA)1, lo que permite una 
respuesta rápida y eficaz en emergencias 
cardíacas, aumentando significativamen-
te las tasas de supervivencia de la 
ciudadanía y reforzando el rol de ellos en 
protección y bienestar a la comunidad.

Un desfibrilador externo automático (DEA) 
es un aparato seguro y efectivo que permite realizar una descarga eléctrica 
sobre el corazón de una persona en parada cardiorrespiratoria (lo que se 
conoce como desfibrilar) minutos antes de que llegue la ayuda profesional.

Son aparatos muy seguros si se usan correctamente, pero si el DEA se utiliza 
de forma incorrecta puede haber consecuencias negativas, como la aplicación 
de un choque en un momento inadecuado que afecte al operador o terceras 
personas.

El uso del DEA cerca del agua o en condiciones húmedas puede provocar un 
aumento del riesgo de choques eléctricos accidentales.

De igual manera, pueden presentar riesgo de explosión o incendio en presen-
cia de gases inflamables o materiales combustibles al generar un punto de 
ignición.

La operación de un DEA puede ser estresante física y mentalmente para las 
personas que participan en la reanimación.

1  canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/d/desfibrillador-extern-automatic-dea/
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Medidas de prevención

•	 Tener la formación requerida2 para utilizar el DEA para personal 
no sanitario.

•	 El DEA se deberá usar correctamente y siguiendo las instruccio-
nes del dispositivo cuidadosamente.

•	 Asegurarse de que nadie esté tocando al paciente cuando se 
administre el choque, puesto que hay riesgo de transferencia de 
corriente a otra persona.

•	 No utilizar el desfibrilador en entornos próximos al agua y en 
condiciones húmedas, dado que puede incrementar el riesgo de 
choques eléctricos accidentales.

•	 Asegurarse de que el área de alrededor del paciente sea segura 
y no haya riesgos de explosión o incendio debido a la presencia 
de gases inflamables o materiales combustibles.

•	 Hacer descansos tras utilizar el desfibrilador para recuperarse 
física y mentalmente.

•	 Establecer medidas de apoyo psicológico por la carga psíquica 
experimentada.

Trabajos a la intemperie
La policía desarrolla gran parte del trabajo al aire libre, en situaciones 
climáticas adversas. Además, la geografía y la climatología en Cataluña 
provocan que muchos agentes de policía puedan estar sometidos a tempera-
turas extremas, como, por ejemplo: nieve y mucho frío en invierno en el 
Pirineo, o mucho calor en verano en zonas interiores del territorio. Su trabajo 
no se puede detener, incluso puede verse incrementado a causa de los 
problemas que puedan surgir (nieve, hielo, lluvia, etc.).

Con la publicación del RD 486/1997 mediante el Real Decreto Ley 4/2023, de 11 
de mayo, se requiere la implementación de medidas adecuadas para proteger a 
los y las agentes de policía que trabajen al aire libre con fenómenos meteoroló-
gicos adversos, incluyendo las temperaturas extremas. Estas medidas se 
determinan basándose en los resultados de la evaluación de riesgos laborales, 
considerando las características del trabajo y las personales de los trabajadores.

2  canalsalut.gencat.cat/web/.content/_Professionals/Professions_sanitaries/practica_
prof/desfibrilladors_externs_automatics/documents/arxius/centres_acreditats_dea.pdf
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Es fundamental adaptar los entornos laborales a la nueva realidad impulsa-
da por el cambio climático: olas de calor más frecuentes, riadas, vendavales, 
etc. Por esta razón, los ayuntamientos deben integrar en su planificación de 
acciones preventivas un plan específico que aborde los riesgos asociados a las 
condiciones climáticas y un ajuste en la organización del trabajo de acuerdo 
con estas circunstancias.

En los casos de alerta de protección civil de nivel naranja o rojo, y cuando las 
medidas preventivas no garanticen la protección de los y las policías, es 
obligatorio adaptar las condiciones de trabajo, incluyendo la reducción o 
modificación de las horas de desarrollo de la jornada.

Las medidas preventivas deben incluir la prohibición de realizar determinados 
trabajos durante las horas del día en que las condiciones meteorológicas sean 
adversas, sin que se pueda descontar del salario, tal y como se establece en el 
artículo 23.3 del Real Decreto 1561/1995.

Medidas de prevención en situaciones climáticas adversas

•	 Establecer un plan o protocolo de actuación en que se tengan 
identificados estos lugares, evaluar su riesgo y establecer una 
planificación de las medidas a aplicar según el grado de peligro-
sidad.

•	 Planificar el trabajo según los avisos meteorológicos del Servei 
Meteorològic de Catalunya, las alertas de Protecció Civil del 
Departament d’Interior (Neucat, Ventcat, Allaucat, Inuncat, etc.), 
el plan de actuación para prevenir los efectos de las olas de calor 
sobre la salud (POCS), el índice de radiación UV, etc.

•	 Verificar cada día las condiciones meteorológicas, y en el 
briefing se informará al personal de la situación y se establece-
rán las medidas preventivas apropiadas para cada día.

•	 Formación e información sobre el riesgo del trabajo a la intem-
perie, sus consecuencias y las medidas de prevención que se 
deben aplicar.

Medidas de prevención contra el frío

Los síntomas de hipotermia empiezan con escalofríos, fatiga, 
pérdida de coordinación, confusión y desorientación. A conti-
nuación, desaparecen los escalofríos, la piel se vuelve morada, 
las pupilas se dilatan, el pulso y la respiración son lentos, y se 
puede perder la conciencia y hasta llegar al estado de coma.
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El cuerpo, protegiéndose de la sensación de frío, reduce el flujo 
de la sangre en las manos y los pies para mantener la tempera-
tura interna.

•	 Utilizar ropa de protección adecuada a la meteorología. La ropa 
debe limitar las pérdidas de calor y luchar contra dos factores 
agravantes del frío, que son el viento y la humedad.

	Ƃ En caso de lluvia o nieve, usar ropa y calzado de trabajo 
impermeable, transpirable y de alta visibilidad.

	Ƃ Limitar las pérdidas de calor. Proteger las zonas más 
sensibles del cuerpo, que son la cabeza y el tronco. La 
temperatura se mantiene gracias a las capas de aire caliente 
que se forman entre la piel y la ropa, y esta deberá ser 
bastante ancha para permitir que se formen dichas capas de 
aire. Es preferible ponerse varias capas de ropa fina en vez de 
una de gruesa, porque cada capa de ropa crea una de aire.

	Ƃ Cerrar el cuello y la cintura de las camisas y las chaquetas. 
No olvidarse nunca de cerrar el cordón interior de los 
abrigos o parcas para que haya una bolsa de aire caliente 
en la zona del tórax.

	Ƃ Cubrirse con chaquetas cortavientos transpirables.

	Ƃ La ropa deberá estar siempre seca, puesto que la ropa 
mojada o húmeda favorece que el cuerpo se enfríe.

	Ƃ Mantener los pies secos y protegidos con calzado adecua-
do para combatir el frío y que sea impermeable al agua; 
usar dos pares de calcetines: un par de algodón y, encima, 
otro de lana.

•	 Protección de manos

	Ƃ Con temperaturas inferiores a 16 °C, las operaciones manua-
les de alta precisión exigen el calentamiento de las manos.

	Ƃ Con temperaturas inferiores a -1 °C, los mangos metálicos 
de las herramientas y las barras deberán cubrirse con 
materiales aislantes.

	Ƃ El agente de policía deberá llevar guantes anticontacto 
siempre que haya riesgo de tocar superficies a temperatu-
ras de -7 °C o inferiores.

	Ƃ A -17 °C, se llevarán manoplas aislantes.
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•	 Favorecer y estimular el consumo de bebidas calientes no 
alcohólicas para recuperar la temperatura corporal.

•	 Proporcionar locales de descanso para recuperarse del calor 
perdido en la exposición al frío y facilitar suficiente tiempo de 
recuperación del calor de los y las policías.

Medidas de prevención contra el calor

El calor, además de deshidratación debido al incremento de la 
sudoración, puede producir agotamiento; calambres en las 
pantorrillas, el abdomen y los miembros superiores; erupciones 
cutáneas e, incluso, golpes de calor, que se producen cuando el 
sistema que controla la temperatura corporal falla y la transpira-
ción es insuficiente.

•	 Utilizar ropa de protección adecuada a la meteorología. El 
uniforme deberá ser de colores claros. En trabajos con muchas 
horas al sol (como, por ejemplo, la vigilancia de playas, etc.) es 
necesario ponerse polos claros y pantalones cortos, de tejidos 
naturales ligeros, como el algodón, y una gorra para evitar 
insolaciones.

•	 Procurar que las tareas de control y vigilancia de la vía pública se 
desarrollen a la sombra. Se harán descansos y rotaciones en 
caso de tener que trabajar con exposición al sol.
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•	 La hidratación es necesaria para recuperar el agua perdida por la 
evaporación del sudor. Se recomienda beber más de 2 litros de 
agua al día, pero la cantidad necesaria varía en función de la 
persona, la actividad física, la climatología, etc. El agua deberá 
estar entre 15 y 20 °C, puesto que las bebidas muy frías tienden a 
inhibir la ingesta.

•	 Utilizar repelente de mosquitos para evitar picaduras, principal-
mente en zonas próximas a ríos, aguas estancadas, etc. En el 
botiquín del coche patrulla se deberá llevar crema pospicaduras.

•	 Suministrar agua fresca (no fría) y recordar la importancia de 
una buena hidratación. En reposo, sin calor ni frío, deberán 
ingerir aproximadamente 2,5 litros de agua los hombres y 2 litros 
las mujeres, según las recomendaciones de la EFSA (Autoridad 
Europea de Seguridad Alimentaria). Un 20-30 % del agua 
proviene de los alimentos y un 70-80 %, de las bebidas, en 
función de la dieta. En el trabajo puede haber varios factores que 
afectan la cantidad de agua que nuestro cuerpo necesita, como, 
por ejemplo: los trabajos calurosos (a partir de 25 °C), los 
trabajos físicos intensos, o el uso de equipos de protección 
individual/policial o ropa de trabajo impermeable.

•	 Proporcionar áreas de descanso con ambientes más frescos 
para facilitar la pérdida de calor del agente de policía.

Medidas de prevención contra la exposición solar

La exposición solar se produce todo el año y, por lo tanto, es 
necesario gestionar este riesgo de forma permanente. El riesgo 
de la exposición solar depende del índice ultravioleta, del fototipo 
del agente de policía y otros factores del entorno. El índice 
ultravioleta (UVI) es una medida de la intensidad de radiación 
ultravioleta (UV) en la superficie terrestre, considerando los 
efectos eritemáticos (de quemadura) que produce sobre la piel 
humana. El fototipo designa cada una de las seis categorías de la 
escala de Fitzpatrick. Se trata de una clasificación de la respuesta 
que tienen los diferentes tipos de piel a la luz ultravioleta (UV); es 
decir, la capacidad de la piel para asimilar la radiación solar.

Un exceso de exposición puntual a la radiación UV puede afectar 
principalmente la piel (bronceado, quemaduras solares, hiper-
plasia epidérmica) y los ojos (fotoqueratitis, fotoconjuntivitis, 
maculopatía). Un exceso prolongado de exposición a la radiación 
UV puede dañar la piel (fotoenvejecimiento, afectaciones en el 
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sistema inmunitario, cáncer) y los ojos (sequedad ocular, 
catarata, pterigión, cáncer). Si el origen es laboral, se determina-
rá como contingencia profesional y la atención corresponderá a 
las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social.

•	 La empresa deberá elaborar un plan de actuación de los trabajos 
con exposición solar en que se recojan las medidas preventivas 
para proteger a los trabajadores más vulnerables al sol, asegu-
rándose así de proteger a toda la plantilla. Este plan se desarro-
llará no solo en verano, sino todo el año, y en verano se combina-
rá con las medidas de protección contra el calor extremo.

•	 Comprobar, antes de planificar el trabajo, el índice de radiación 
ultravioleta para disminuir los tiempos de exposición en las horas 
del día en que los niveles de radiación ultravioleta son más altos.

•	 Planificar el trabajo para que se pueda realizar en la sombra: usar 
toldos, sombrillas u otros sistemas con el fin de crear zonas de 
sombra cuando se tengan que realizar trabajos en un mismo 
lugar al aire libre (por ejemplo, controles, entre otras cosas). 
Aprovechar las zonas con sombra natural.

•	 Alternar las tareas entre varias personas para reducir la exposi-
ción solar y combinar los trabajos bajo el sol y en la sombra.

•	 Utilizar los equipos de protección individual (EPI) para proteger-
se del sol: gafas de sol, gorras, ropa de trabajo con protección 
solar FP50 y cremas de protección solar.

•	 Como el resto de EPI, las cremas también deberá pagarlas el 
ayuntamiento. No es necesario que la empresa facilite una 
crema a cada agente. Si es así, se seleccionará un factor de 
protección muy alto para proteger todos los fenotipos. Repetir la 
aplicación de la crema cada dos horas.

Unidad canina
La unidad canina policial es un grupo especializado que utiliza perros entre-
nados para detectar diferentes sustancias y objetos, como drogas, explosi-
vos, dinero en efectivo, restos humanos y otros elementos que puedan ser de 
interés en investigaciones criminales o de seguridad. Estos perros son 
seleccionados y entrenados rigurosamente para desarrollar habilidades 
olfativas excepcionales que les permite identificar con precisión y rapidez los 
objetos o sustancias que tienen que encontrar.
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Actualmente, los perros policiales no son entrenados en el ataque. La policía 
cuida con atención a los perros de la unidad canina, garantizando que reciban 
un entrenamiento adecuado, una alimentación equilibrada y una atención 
veterinaria constante para preservar su salud y bienestar.

Los y las agentes que trabajan en la unidad canina pueden sufrir lesiones 
físicas, ya sean causadas por el mismo animal o debido a trabajar con él.

Aunque los perros están entrenados, pueden reaccionar de manera inespera-
da en situaciones de estrés o confusión, mordiendo o arañando a sus guías 
caninos u otras personas. Manipular a un perro, especialmente si es grande o 
está muy activo, puede provocar lesiones, como luxaciones, esguinces, 
desgarros musculares, y tensiones musculares en los brazos y la espalda. 
Asimismo, durante la persecución de una persona sospechosa o en entrena-
mientos, los policías pueden caer o tropezar mientras manejan al perro, lo cual 
podría provocar lesiones como fracturas, contusiones o laceraciones.

Por otro lado, también hay un riesgo de transmisión de enfermedades 
zoonóticas; es decir, enfermedades que pueden transferirse de animales a 
humanos. Estas pueden incluir la rabia y otras infecciones bacterianas o 
virales.

Asimismo, el manejo de perros en situaciones de alta presión puede ser 
psicológicamente exigente. Los perros pueden reaccionar de forma imprede-
cible en situaciones de estrés y los policías deben estar capacitados para 
controlar estas situaciones y evitar lesiones a sí mismos, al perro, a personas 
sospechosas o a gente en la zona.
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Medidas preventivas

•	 Diseño e implantación de protocolos específicos y claramente 
establecidos para el manejo de los animales, asegurando así la 
seguridad tanto del personal como del propio animal.

•	 Formación en técnicas de manejo de perros para asegurar que 
los policías puedan controlar eficazmente a los animales en 
todas las situaciones.

•	 Uso de EPIS, como guantes resistentes a mordiscos, mangas 
protectoras y ropa acolchada para reducir el riesgo de lesiones 
por mordiscos o arañazos, y botas con suela antideslizante y 
protección en los tobillos para prevenir resbalones y caídas. 
Aunque en la actualidad no se adiestran perros para la especiali-
dad de defensa y ataque, se contará con el material adecuado 
para proteger al o la guía en el entrenamiento de esta práctica, 
dado que se usa en exhibiciones del trabajo policial con perros.

•	 El uniforme deberá tener protección o refuerzo en la zona de las 
rodillas, puesto que es habitual tener que arrodillarse al suelo 
para ocultar y recoger las sustancias estupefacientes cuando se 
realizan las prácticas.

•	 Vacunar y hacer un seguimiento sanitario de los animales de la 
unidad canina.

•	 Todos los policías deberán conocer técnicas de autodefensa 
para protegerse de un ataque accidental de un perro y deberán 
formarse en primeros auxilios específicos por mordiscos. Los 
pasos son los siguientes: limpiar la herida con agua y jabón; 
detener la hemorragia, si es que la hay; aplicar un desinfectante 
a base de povidona yodada sobre la herida; cubrir la lesión con 
un apósito estéril o un trapo limpio; trasladar a la persona afecta-
da a la mutua para recibir la profilaxis antitetánica y la vacuna-
ción antirrábica, si es necesario; y si es posible, verificar que el 
animal tenga todas las vacunas al día.

•	 Procurar que los perros que hayan sido atacados o heridos 
puedan recibir asistencia veterinaria urgente, para que sean 
asistidos y garantizar su bienestar.
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Unidad montada
La unidad montada es una división especial de la policía que utiliza caballos 
para funciones de vigilancia, control de multitudes, operaciones de investi-
gación y rescate, prevención del crimen, y participa en ceremonias y 
acontecimientos oficiales, aprovechando la movilidad y presencia de los 
caballos para mejorar la efectividad policial.

El uso de caballos en las unidades de policía montada comporta riesgos 
específicos tanto para los policías como para los animales.

Los policías pueden sufrir caídas mientras montan, lo cual podría provocar 
fracturas, contusiones o lesiones más graves, como conmociones cerebrales.

Los caballos también pueden asustarse o reaccionar de forma imprevista, 
golpeando o pisando a sus jinetes u otras personas cercanas.

A nivel ergonómico, el manejo regular con el caballo y montarlo pueden 
causar problemas musculoesqueléticos a largo plazo, incluyendo problemas 
de espalda y articulaciones por sobrecarga.

Y de forma similar a otros animales, los caballos pueden transmitir ciertas 
enfermedades a los humanos, como la rabia o la dermatofitosis (tiña).
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Medidas de prevención

•	 Diseño e implantación de protocolos específicos y claramente 
establecidos para el manejo de los animales, dotando así de 
seguridad tanto al personal como al propio animal.

•	 Formación en técnicas de equitación y manejo de caballos para 
minimizar el riesgo de caída y mejorar el control sobre el animal.

•	 Capacitación en el manejo de caballos en situaciones de estrés, 
como multitudes ruidosas o entornos desconocidos.

•	 Uso de EPIS, como cascos para protegerse de lesiones en la 
cabeza al caerse, chalecos protectores de espalda o botas de 
montar que proporcionen un buen apoyo y protección.

•	 Vacunación y seguimiento sanitario de los animales de la unidad 
montada.

Legislación relacionada

-	 Decreto 151/2012, por el que se 
establecen los requisitos para la 
instalación y uso de desfibrilado-
res externos fuera del ámbito 
sanitario y para la autorización de 
entidades formadoras en este 
uso.

-	 Decreto 30/2015, de 3 de marzo, 
del Departamento de Interior, por 
el que se aprueba el catálogo de 
actividades y centros obligados a 
adoptar medidas de autoprotec-
ción y se fija el contenido de 
dichas medidas.

-	 Real Decreto 1561/1995, sobre 
jornadas especiales de trabajo.

-	 Real Decreto Ley 4/2023, de 11 de 
mayo, por el que se adoptan 
medidas urgentes en materia 
agraria y de aguas en respuesta a 
la sequía y a la agravación de las 
condiciones del sector primario 
derivada del conflicto bélico en 
Ucrania y de las condiciones 
climatológicas, así como de 
promoción del uso del transporte 
público.

-	 Real Decreto 486/1997, de 14 de 
abril, por el que se establecen las 
disposiciones mínimas de 
seguridad y salud en los puestos 
de trabajo.
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Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya

-	 Guía: Trabajos al aire libre en 
verano

-	 Guía: La hidratación como 
medida preventiva en el trabajo

-	 Guía: Equipos de protección 
individual y calor

-	 Guía: La exposición solar en el 
trabajo

-	 Tríptico: El golpe de calor

-	 Cuaderno preventivo. Estrés 
térmico: exposición a temperatu-
ras extremas en el trabajo

-	 Seguridad en los vehículos aéreos 
no tripulados (drones)
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Riesgo eléctrico
La electricidad y sus riesgos, aunque no sean frecuentes en el sector de la 
policía local, es un tema que, debido a la gravedad de sus consecuencias, 
incluida la muerte de agentes de policía y bomberos, preocupa mucho.

El riesgo eléctrico se define como el riesgo originado por la energía eléctri-
ca. Las consecuencias más habituales son:

•	 Choque eléctrico (daños corporales causados por el paso de corriente 
eléctrica a través del cuerpo humano) por contacto con elementos en 
tensión (contacto eléctrico directo) o con masas puestas accidental-
mente en tensión (contacto eléctrico indirecto).

•	 Quemaduras por choque eléctrico o por arco eléctrico.

•	 Caídas o golpes como consecuencia de choques o arcos eléctricos.

•	 Incendios o explosiones originados por la electricidad.

Es importante distinguir los diferentes tipos de red eléctrica:

•	 Baja tensión. Para uso doméstico, servicios (semáforos, alumbrado 
público) e industrial, repartida en redes aéreas suspensas sobre apoyos, 
sujetada en la fachada o enterradas por canalizaciones eléctricas en la 
acera o la calzada.

•	 Alta tensión. Para la distribución de la electricidad por parte de las 
empresas eléctricas desde las centrales de producción hasta las 
ciudades, normalmente sobre torres en zonas rurales. La mayoría se 
canalizan en la acera y la calzada, en los núcleos urbanos.

•	 Media tensión (MT). En términos profesionales se utiliza para referirse 
a instalaciones con tensión nominal (la que se mide entre fases), entre 1 
y 33 kilovoltios (33.000 voltios).

La alta tensión se transforma en media tensión en espacios edificados 
denominados centros de distribución, que suelen estar en las afueras. 
Pueden ser exteriores con acceso a la calle, subterráneos, en el interior de 
edificios, en rampas de aparcamientos, sobre soportes, etc.

Se transforma de media tensión a baja tensión en los centros de transforma-
ción, donde se reduce la tensión hasta los 230 V y 400 V para el uso doméstico 
e industrial. Se ubican en los núcleos urbanos, también en el interior de edificios.
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Para evitar cortocircuitos, los cables eléctricos se pasan en ternas o hilos 
de tres en alta tensión (tres fases) o de cuatro en baja tensión (tres fases y 
neutro):

•	 Separados entre ellos en líneas aéreas sobre torres (si no tienen 
aislamiento).

•	 Juntos (subterráneamente) o en red aérea (si tienen aislamiento).

Cuando por deterioro, accidente u obras (máquinas excavadoras, grúas, 
escapes de agua o gas) los cables eléctricos se rompen, se produce un 
cortocircuito.

Un cortocircuito es la puesta en contacto de dos fases (una fase y el neutro o 
una fase y el suelo) que produce una circulación tan elevada de la corriente 
eléctrica que puede fundir el cableado, desprendiendo mucha energía. La 
fusión del conductor (cobre o aluminio) puede generar chispas de metal 
líquido y provocar quemaduras. El fuego producido por el plástico protector 
no es importante, pero puede quemar otros elementos inflamables (mobilia-
rio, cortinas, etc.) y provocar un incendio considerable. También puede 
ocasionar la puesta en tensión de un elemento que normalmente no tenga 
tensión y un choque eléctrico al tocarlo.

Medidas preventivas en dependencias policiales

•	 No realizar trabajos en ningún tipo de instalación eléctrica sin 
tener la formación y autorización necesarias para ello.

•	 En caso de riesgo o de duda, cerrar el paso de la corriente 
eléctrica mediante los interruptores automáticos 
(magnetotérmico). Si procede, avisar a una 
persona instaladora autorizada para que 
retire los fusibles de la caja general de 
protección, o a la empresa eléctrica.

•	 Evitar las reparaciones provisio-
nales. Los cables dañados se 
reemplazarán por otros de 
nuevos.

•	 No sobrecargar los enchufes.

•	 En el caso de observar un enchufe 
con síntomas de haber sufrido un 
cortocircuito o de haberse quemado, 
el personal técnico cualificado lo 
reemplazará inmediatamente.
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Medidas preventivas en la vía pública

En la calle, en caso de accidente relacionado con la electricidad 
(como la caída de una torre, el incendio de un cuadro eléctrico, 
etc.) la policía local es habitualmente la primera en llegar y, por lo 
tanto, en actuar. Por consiguiente, es necesario adoptar medidas 
de autoprotección y de protección de la población hasta que la 
compañía eléctrica o el cuerpo de bomberos corte el suministro 
eléctrico.

•	 Recibir una formación mínima para actuar en incidentes o 
accidentes eléctricos.

	Ƃ Actuar con precaución.

	Ƃ No tocar nunca el conductor eléctrico (cables, etc.).

	Ƃ Por el tipo de cable, regata, medida y color de los cables 
(rojos, negros, grises, apantallados) o habitáculos, se 
puede saber si son centros de transformación, si se trata 
de baja o alta tensión.

•	 Establecer las distancias de seguridad en la zona de proximidad 
para personal no autorizado ni cualificado; es decir, para los 
agentes de policía y la población. La distancia de seguridad, 
según la guía técnica del RD 614/2001 sobre riesgo eléctrico, es 
de 3 a 7 metros en función de la tensión eléctrica.

•	 Adaptar la distancia de seguridad en función de los criterios de 
la policía, las condiciones del lugar (presencia de agua, materia-
les conductores, etc.) y la climatología (lluvia, nieve, etc.).

•	 Utilizar un calzado de seguridad aislante de la electricidad que 
se mantenga en buen estado sin desperfectos (aperturas, 
cortes, etc.) y, principalmente, comprobar que no haya elemen-
tos metálicos clavados (chinchetas, clavos, etc.).

Legislación relacionada

-	 Real Decreto 614/2001, sobre disposiciones mínimas para la protección de 
la salud y la seguridad de los trabajadores ante riesgo eléctrico. 
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Incendios
La policía puede tener riesgo de incendio en las comisarías, como en cualquier 
otro puesto de trabajo.

Por otro lado, en intervenciones en la calle, la policía puede ser la primera en 
llegar a un incendio. Además, puede intervenir apoyando al cuerpo de bombe-
ros en tareas de acordonamiento de zonas, control de tráfico, etc., en caso de 
incendio en su municipio.

El incendio es el resultado de una reacción química entre un combustible y 
un comburente. Para que se origine necesita una aportación de calor.

•	 Combustible. Sustancia capaz de quemar. Puede ser sólida, líquida o 
gaseosa.

•	 Comburente. Normalmente oxígeno.

•	 Calor. Suficiente para que el fuego se produzca. Chispa.

Medidas de prevención

•	 Prevención de incendio en las comisarías

	Ƃ Guardar aislados y alejados los productos inflamables y los 
combustibles, como gasolina, disolventes, etc.

	Ƃ Mantener la instalación eléctrica en perfectas condiciones.

	Ƃ No mezclar sustancias químicas.

	Ƃ Mantener las áreas de trabajo y almacenamiento libres y 
limpias.

	Ƃ No suministrar combustible a los equipos cuando estén 
calientes, como por ejemplo los generadores.

	Ƃ Los líquidos inflamables se almacenarán lejos de fuentes 
de chispas, idealmente en armarios de seguridad.

	Ƃ Los líquidos inflamables se podrán usar únicamente en las 
áreas que estén bien ventiladas.

	Ƃ Utilizar las máquinas y herramientas a prueba de fuego con 
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doble aislamiento. La electricidad estática podrá descar-
garse con toda seguridad si se conecta la maquinaria al 
suelo o si el personal usa calzado antiestático.

•	 Elaboración del plan de emergencia. Es el conjunto de medidas 
necesarias no solo para evitar el inicio del incendio, sino también 
para controlar y evitar que se propague.

	Ƃ Identificar y evaluar los peligros de incendio y explosión; 
analizar los requisitos de las instalaciones y los equipos de 
protección contraincendios y determinar las fases de 
actuación, y elaborar las especificaciones de las instalacio-
nes y los equipos de protección contraincendios.

	Ƃ El plan de emergencia no solo incluirá los criterios de 
actuación en caso de incendio, sino todas las posibles 
emergencias interiores y exteriores en la comisaría, como 
vendavales, inundaciones, amenazas o atentados. Se 
deberá considerar la atención de posibles accidentes en 
labores de patrulla.

	Ƃ El plan deberá estar implantado y se programarán simula-
cros periódicos.

	Ƃ Disponer de las instrucciones de emergencia con los 
teléfonos más habituales, como por ejemplo los bomberos, 
sanitarios, etc.

	Ƃ Formar a todo el personal de la comisaría en las medidas 
de prevención que deban adoptar en su trabajo diario y en 
el papel que tengan asignados en caso de emergencia. 
Esta formación incluye el manejo de los equipos de 
protección contraincendios (extintores, mangueras 
contraincendios, etc.) y la formación en primeros auxilios.

	Ƃ Prever la presencia de gente con discapacidad, ya sea por 
carencia de movilidad o sensorial, en el momento de 
diseñar el plan de emergencia.

•	 Condiciones estructurales referentes a incendios

	Ƃ Las instalaciones policiales estarán equipadas con dispositivos 
para combatir incendios y, si procede, con detectores contra-
incendios y sistemas de alarma adecuados a las dimensiones, 
el uso y la ocupación de los edificios, como también a las 
características de los equipos y de las sustancias existentes.

Índice | Guía de prevención de riesgos laborales: Policía Local68



	Ƃ Los dispositivos no automáticos de lucha contraincendios 
deberán ser de fácil acceso y manipulación, y se señaliza-
rán de acuerdo con la normativa.

	Ƃ La Instrucción 11/2015, de la Secretaría de Estado de 
Seguridad, establece características sobre la protección 
contraincendios de las áreas de detención.

•	 Vías y salidas de evacuación

	Ƃ Las vías y salidas de evacuación permanecerán despejadas 
y conducirán hacia el exterior o una zona segura.

	Ƃ Las puertas de emergencia abrirán hacia afuera, con 
facilidad e inmediatez, para que cualquier persona pueda 
usarlas en caso de urgencia.

	Ƃ En ningún caso se usarán puertas específicamente de 
emergencia que sean correderas o giratorias.

	Ƃ Las puertas situadas en los recorridos de las vías de 
evacuación deberán señalizarse adecuadamente, y se 
podrán abrir en cualquier momento desde el interior sin 
ninguna ayuda especial.

	Ƃ Las vías y salidas específicas de evacuación se señalizarán 
de acuerdo con la normativa.

	Ƃ Las vías y salidas de evacuación se equiparán con una 
iluminación de seguridad de suficiente intensidad.

•	 Extintores

	Ƃ Serán fácilmente accesibles y su parte superior deberá 
estar a una altura de entre 80 y 120 cm.

	Ƃ Los extintores de polvo ABC estarán distribuidos de tal 
modo que se pueda encontrar uno en un radio de 15 
metros desde cualquier lugar. Preferentemente, se 
situarán en los accesos y al lado de los puntos de más 
riesgo.

	Ƃ Los extintores de CO2 se colocarán junto a los cuadros 
eléctricos.

	Ƃ Deberán llevar etiquetas que muestren su contenido.

Índice | Guía de prevención de riesgos laborales: Policía Local69



	Ƃ Efectuar y registrar las revisiones trimestrales y anuales 
por parte de un instalador autorizado y el retimbrado 
quinquenal.

	Ƃ El aspecto físico tiene que ser aceptable. No deberá haber 
señales de corrosión ni marcas en la pintura.

	Ƃ Llevar extintor en los coches patrulla.

	Ƃ Actualmente, hay más tipos de extintores de agua con 
auditivos (AFFF), de igual eficacia que los de polvo, pero 
con la ventaja que no crean nubes de polvo y son mejores 
para limpiar, y se pueden usar en incendios de baterías de 
litio.

•	 Bocas de incendio equipadas (BIE)

	Ƃ Deberán haber suficientes bocas de incendio equipadas 
para alcanzar toda la superficie y estarán protegidas en 
armarios.

	Ƃ Se colocarán en un radio de 25 metros desde cualquier 
punto y a menos de 5 metros de las salidas de emergencia.

	Ƃ Las BIE llevarán boquilla, manómetro, devanadera y llave 
de apertura y cierre.

	Ƃ Efectuar una revisión de la presión del agua y manteni-
miento cada tres meses y cada año, respectivamente, por 
parte del personal instalador autorizado.

•	 Mantas ignífugas

Las mantas ignífugas, también conocidas como mantas contra-
incendios, son dispositivos de seguridad diseñados para sofocar 
llamas incipientes. Apagan el fuego por sofocación (eliminación 
de oxígeno).

•	 Habitualmente hay dos tamaños diferentes:

	Ƃ Pequeña (1,2 x 1,8 m, aprox.), para apagar un incendio en 
una cocina, una persona en llamas o pequeños elementos.

	Ƃ Grande (6 x 8 m, aprox.), para cubrir vehículos, colchones o 
elementos voluminosos.
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	Ƃ En los incendios de elementos con baterías eléctricas se 
usan para aislar y para evitar que el fuego se extienda.

	Ƃ Se recomienda tener mantas ignífugas tanto en las 
comisarías como en los vehículos policiales.

Legislación aplicable

-	 Decreto 30/2015, de 3 de marzo, 
por el que se aprueba el catálogo 
de actividades y centros obliga-
dos a adoptar medidas de 
autoprotección y se fija el 
contenido de estas medidas.

-	 Real Decreto 513/2017, por el que 
se aprueba el Reglamento de 
Instalaciones de Protección 
contra Incendios.

-	 UNE-EN 14470-1:2005. Armarios 
de seguridad contraincendios. 
Armarios de seguridad para 
líquidos inflamables.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya

-	 Tríptico: Gestión de la prevención. Delegados de prevención y emergen-
cias
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Equipos de protección 
individual (EPI) y 
elementos de 
protección policial 
(EPP)
Los equipos de protección individual se rigen por el Real Decreto 773/1997, 
que los considera como todo equipo destinado a ser llevado o sujetado por la 
persona trabajadora para que la proteja de uno o varios riesgos que puedan 
amenazar su seguridad o salud, así como cualquier complemento o accesorio 
destinado a tal efecto.

Esta normativa queda especificada en el artículo 2.c. Los equipos de protec-
ción individual de los militares, de los policías y de las personas de los 
servicios de mantenimiento del orden no son EPI.

La guía técnica creada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (INSST) indica que la omisión de los equipos de protección individual 
utilizados por la policía no sucede porque no correspondan a la definición de 
equipo de protección individual, sino que se debe a las condiciones específi-
cas y situaciones particulares (como enfrentamientos armados y disturbios) 
en que estos equipos son utilizados, necesitando una normativa especial que 
regule el uso y los parámetros para su elección, la cual todavía conviene 
desarrollar.
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Los equipos policiales se pueden clasificar en tres tipos:

•	 Equipos de protección individual (EPI): Son equipos y dotaciones que 
no eliminan el riesgo, sino que intentan minimizar o anular las conse-
cuencias del riesgo sobrevenido (regulados por el RD 773/97 y el RD 
1407/1992).

•	 Equipos de protección policial (EPP): Son dotaciones específicas para 
la seguridad profesional policial. Formalmente no son EPI porque 
quedan excluidos del RD 773/97, y a día de hoy están pendientes de 
regulación legislativa específica.

•	 Dotaciones de intervención policial (DIP): De manera complementaria a 
los EPI y los EPP, son instrumentos y elementos de trabajo propios de la 
policía destinados a las actuaciones policiales sin que representen, 
necesariamente, la protección del usuario. Se utiliza una variedad de equi-
pos especializados en función del tipo de operación y de las necesidades 
específicas en cada situación, como por ejemplo: armas, radios, cámaras 
corporales, equipos de escalada, sistemas de visión nocturna, etc.

La diferenciación de si un equipo es un EPI o un EPP ha sido tema de discusión 
entre la representación de los trabajadores y de los ayuntamientos debido a 
diferencias de criterio, puesto que esta administración no reconoce ciertos 
equipos de protección como EPI.

Por ejemplo, la vestimenta de alta visibilidad que usan las unidades de tráfico o 
los guantes de látex o de nitrilo desechables que se usan para evitar riesgos 
biológicos están regulados por el Real Decreto 773/1997. En cambio, los trajes 
y equipos de protección utilizados por las unidades antidisturbios requieren de 
una normativa particular debido a las específicas condiciones y extraordinarias 
circunstancias en que se usan estos equipos. A pesar de que todavía no haya 
una legislación especial para estos equipos, deberán adherirse a los 
requisitos generales y las directrices sobre uso y mantenimiento que 
establece el Real Decreto 773/1997.

Por esta razón, encontramos elementos de protección de uso multipersonal 
en vez de individual, como por ejemplo chalecos, cascos antidisturbios, etc.

Los uniformes no destinados a proteger la salud, los elementos para los 
medios de transporte por carretera (casco de moto, etc.) y los propios elemen-
tos policiales de intervención son elementos de protección policial (EPP) y no 
se consideran legalmente EPIS, pero todos deberán cumplir las normas de 
referencia que les corresponda.

En caso de que el uniforme proteja de algún riesgo, como por ejemplo una 
capelina para la lluvia, se entiende que es un EPI y se regula por la normativa 
de EPIS.
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La policía local, para ejercer su trabajo, deberá usar más de un EPI. Evidente-
mente, no todos los y las agentes de policía realizan los mismos trabajos y, por 
lo tanto, tampoco dispondrán de los mismos EPI.

A continuación, se ofrece una relación indicativa y no exhaustiva de los EPI 
más comunes del trabajo policial.

EPI: equipo de protección individual  
EPP: elementos de protección policial

•  Cabeza

EPI •	 Gorra de protección solar
•	 Gorra, etc., de protección al frío
•	 Capuchas impermeables para la lluvia, nieve, etc. 

EPP •	 Casco antidisturbios antimpacto solo en situaciones muy 
concretas y un grupo muy reducido de policías 

•	 Casco de motorista antimpacto homologado por Tráfico

•  Oído

EPI •	  Cascos o protectores auditivos para el ruido

•  Ojos y cara

EPI •	 Gafas antimpacto (p. ej.: galería de tiro)
•	 Gafas de sol para patrullar

EPP •	 Pantalla facial antidisturbios

•  Vías respiratorias

EPI •	 Mascarillas filtrantes de partículas (p. ej.: amianto)
•	 Mascarillas filtrantes de agentes biológicos  

(p. ej.: tuberculosis)
•	 Mascarillas filtrantes de gases y vapores (p. ej.: actuación en 

derrame de productos químicos en accidente de tráfico)
•	 Equipos de respiración autónoma para espacios confinados 

EPP •	 Mascarilla antigás antidisturbios
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•  Manos

EPI •	 Guantes antipinchazos, anticorte (p. ej.: cacheos)
•	 Guantes de látex por contacto con heridas abiertas de 

otras personas, contacto biológico, etc
•	 Guantes de protección al frío

EPP •	 Guantes para motoristas
•	 Guantes tácticos

•  Pies

EPI •	 Calzado de seguridad con suela antiperforación,  
puntera reforzada, material ignífugo, aislante de la 
electricidad

•	 Botas de agua
•	 Calzado y calcetines de protección al frío y al calor

EPP •	 Botas para moto
•	 Calzado deportivo para montar en bicicleta 
•	 Calzado y calcetines de uniforme

•  Piel	

EPI •	 Crema protectora solar
•	 Crema repelente de insectos

EPP •	 Uniforme de tejido natural y transpirable 

•  Tronco y abdomen

EPI •	 Ropa de protección al frío

EPP •	 Chaleco antibalas, anticorte, antipinchazos, etc. 
•	 Chalecos salvavidas acuáticos
•	 Protecciones para equipos antidisturbios (coderas, 

hombreras, etc.)
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•  Cuerpo entero

EPI •	 Ropa impermeable de protección de lluvia
•	 Ropa reflectante de alta visibilidad

EPP •	 Uniforme de policía y demás elementos de protección 
relacionados con la actividad policial 

•	 Protecciones lumbares para motoristas, rodilleras, 
espinilleras, coderas, etc.

•	 Escudo antidisturbios

Medidas de prevención

•	 Usar siempre y de forma prioritaria protección colectiva antes 
que equipos de protección individual. Estudiar la posibilidad de 
eliminar el riesgo mediante técnicas de protección colectiva u 
otras medidas de carácter organizativo.

•	 El servicio de prevención del ayuntamiento deberá precisar los 
riesgos que se tienen que cubrir, las partes del cuerpo que se 
deben proteger y los tipos de EPI y EPP necesarios que se 
deben usar, comparándolos posteriormente con las característi-
cas de los equipos disponibles en el mercado.

•	 Ya sean EPI o EPP, deberán ser ergonómicos, adecuados para el 
agente y, por lo tanto, diferenciados por talla. Asimismo, garanti-
zar una protección adecuada al riesgo y no dificultar el uso de la 
dotación policial o cualquier otra actividad.

•	 Tener presente las diferencias anatómicas entre hombres y 
mujeres en el momento de elegir los EPI o EPP y, si es necesario, 
disponer de distintos modelos. Esta diferenciación de forma 
deberá ser de fábrica. Por ejemplo, se han detectado adaptacio-
nes de chalecos antibala para mujeres mediante modificaciones 
de costuras en chalecos para hombres. Esto es una irregulari-
dad, puesto que desprotege a las policías mujeres porque el 
chaleco no cumple los requisitos en las nuevas costuras, ni 
tampoco cumple con la regulación específica al haberse 
modificado. Deberán adquirirse chalecos para mujeres diseña-
dos de fábrica y certificados a tal efecto.

•	 Tener en cuenta los factores medioambientales, como la 
temperatura y la humedad, en la selección de los EPI, en función 
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de la estación del año y el lugar donde se tengan que utilizar. No 
incrementar otros riesgos, como el calor o el frío extremo.

•	 Los delegados y delegadas de prevención participarán en la 
elección del modelo de EPI obligatoriamente.

•	 Los EPI se suministrarán gratuitamente y obligatoriamente a los 
y las agentes de policía, serán de uso personal y se velará para 
un uso y mantenimiento correctos.

•	 Los y las agentes de policía recibirán instrucciones y adiestra-
miento para utilizar correctamente los EPI y saber qué riesgos 
cubren:

	Ƃ Cuándo, dónde y en qué operaciones es necesario el EPI.

	Ƃ Instrucciones de almacenamiento, limpieza, conservación, 
etc.

	Ƃ Fecha o término de caducidad o criterios de detección del 
final de vida útil de un EPI, si los hay.

•	 Los EPI se usarán y mantendrán correctamente. Se informará 
inmediatamente sobre cualquier defecto, anomalía o daño que 
sufra el equipo que pueda originar una pérdida de su eficacia 
protectora.

•	 Los EPI y los EPP deberán disponer de marcado CE, y los EPI, de 
libro de instrucciones en un idioma oficial del país.

•	 Si excepcionalmente las circunstancias exigieran la utilización 
de un equipo para varias personas, se adoptarán las medidas ne-
cesarias para que esto no origine ningún problema de salud o 
higiene a los diferentes usuarios.

Mantenimiento de los EPI y EPP
El mantenimiento adecuado de los equipos es necesario para garantizar que 
estos equipos proporcionen la mayor protección posible durante su uso y para 
asegurar que sigan cumpliendo con los estándares de seguridad necesarios.

•	 Establecer un protocolo o procedimiento de mantenimiento con 
un registro detallado sobre el estado, mantenimiento y reempla-
zo de los equipos.
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•	 Inspeccionar regularmente los equipos para detectar signos de 
desgaste, daños o defectos. Las inspecciones las realizará 
personal capacitado que conozca las especificaciones técnicas y 
los estándares de seguridad de cada pieza del equipo. Cualquier 
equipo que muestre signos de deterioro se retirará del servicio y 
se reparará o reemplazará.

•	 Limpiar y desinfectar los equipos para mantener su funcionali-
dad e higiene. Se limpiarán siguiendo las instrucciones del 
fabricante.

•	 Guardar los equipos en un lugar seco y limpio, protegidos de la 
luz solar directa, de altas temperaturas y de sustancias químicas. 
Además, deberán organizarse de modo que se pueda acceder 
fácilmente en caso de necesidad y deberán estar listos para 
poderlos usar en óptimas condiciones.

•	 Las reparaciones inadecuadas pueden comprometer la protec-
ción que ofrecen estos equipos. Los equipos que no puedan 
repararse serán reemplazados inmediatamente para asegurar 
que los y las agentes estén adecuadamente protegidos.

•	 Revisar regularmente la caducidad de los equipos de protección 
y sustituirlos cuando se hayan superado las fechas límite de uso 
para garantizar una óptima protección.

Legislación relacionada

-	 RD 773/97, sobre disposiciones 
mínimas de seguridad y salud 
relativas a la utilización de 
equipos de protección individual 
por parte de los trabajadores.

-	 RD 1407/1992, por el que se 
regulan las condiciones para la 
comercialización y libre circula-
ción intracomunitaria de los 
equipos de protección individual.

Índice | Guía de prevención de riesgos laborales: Policía Local78

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-12735
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-28644


Vehículos policiales
El uso de vehículos es intrínseco e indispensable para el desarrollo de las 
actividades policiales, constituyendo una herramienta fundamental para el 
cumplimiento de sus funciones.

El vehículo debe llevar letreros en los lados, que pueden ser reflectantes o no, 
que muestran el nombre del cuerpo policial y su imagen corporativa.

Los vehículos policiales son considerados prioritarios en su rol como 
vehículos de emergencia. Por esta razón, están equipados con características 
especiales, como por ejemplo luces de emergencia azules tipo V1 y dispositi-
vos sonoros de alta frecuencia.

Asimismo, según el Reglamento General de Vehículos, las fuerzas armadas 
están autorizadas a regular las características técnicas de los vehículos, así 
como de sus partes, piezas y placas de matrícula.

El servicio de prevención tiene la responsabilidad de evaluar los riesgos 
asociados al uso de vehículos policiales y a las actividades que se realizan 
antes de su puesta en marcha, así como ante cualquier cambio en las condi-
ciones de trabajo. Es imprescindible establecer las medidas preventivas 
adecuadas para mitigar estos riesgos.

Una de las causas más frecuentes de accidentalidad en la policía son los acciden-
tes de tráfico, tanto si lo sufre un policía peatón como si es causado por un 
accidente de coche, moto, furgoneta, quad o, incluso, en un servicio en bicicleta.

Los accidentes de tráfico pueden ser accidentes in labore, que son los produ-
cidos en el transcurso del trabajo, y accidentes in itinere, que son producidos 
durante el camino de casa al puesto de trabajo. Los dos tienen la misma 
consideración de accidente de trabajo. El ayuntamiento estará obligado a 
aplicar medidas preventivas para los accidentes in labore, pero es obvio que 
los y las agentes tienen que aplicarlas también en su vida diaria.

Las principales causas de accidentalidad se producen en la vía pública, con 
vehículo, y por daños a los agentes provocados por terceras personas.

Sus consecuencias más comunes son esguinces cervicales, traumatismos y 
contusiones, habitualmente de carácter leve.

Medidas de prevención en los vehículos

•	 Hacer inspecciones y mantenimiento de los vehículos. Realizar 
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revisiones regulares para asegurar que los vehículos estén en 
óptimas condiciones de funcionamiento, con especial atención 
a los frenos, neumáticos y mecanismos de dirección.

•	 Proporcionar formación específica y periódica a todos los 
oficiales sobre conducción segura y eficiente de vehículos 
policiales. Incluir entrenamientos en maniobras de emergencia, 
conducción defensiva y uso adecuado de sirenas y luces de 
emergencia.

•	 Asegurarse de que los vehículos estén adecuadamente equipa-
dos para ajustarlos a las necesidades ergonómicas de los 
conductores, reduciendo así el riesgo de lesiones debido a 
postura o esfuerzo repetitivo.

•	 Asegurarse de que el médico o médica no recete ninguna 
medicación que pueda afectar la conducción.

Coches, furgonetas, etc.
Los vehículos policiales son vehículos prioritarios en su función de vehículos 
de urgencia. Por eso están dotados de elementos de señalización específicos, 
como luces y señales acústicas de alta frecuencia. En cualquier caso, se 
cumplirá la vigente normativa general de circulación.

Medidas preventivas

•	 Formación continua teórica y práctica en conducción segura. El 
principio de la conducción segura obliga a la persona que 
conduce a prever y evitar en la mayor medida posible los 
comportamientos incorrectos de otras personas usuarias para 
evitar daños. Este concepto se puede aplicar tanto para policías 
como para el resto de conductores o conductoras.

	Ƃ Mirar siempre hacia delante.

	Ƃ Adelantarse a los acontecimientos.

	Ƃ Pensar que los otros conductores pueden tener compor-
tamientos indebidos.

•	 Mantener la cautela, diligencia y atención que requieren las 
circunstancias o condiciones de cada momento concreto, y 
actuar consecuentemente ante estas situaciones.
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•	 No realizar comidas abundantes de difícil digestión antes de 
conducir. No ingerir bebidas alcohólicas y/o estimulantes.

•	 Antes de tomar cualquier medicación, preguntar al personal 
médico o farmacéutico si el medicamento puede afectar la 
conducción. Pueden hacerlo muchos analgésicos, antihistamí-
nicos, antitusígenos, psicofármacos, relajantes musculares, 
hipotensores, cardiotónicos, etc.

•	 Conocer los puntos negros que facilita el Departamento de 
Atestados del término municipal donde se trabaje.

•	 Mantener la cabina del vehículo a buena temperatura, entre 20 y 
21 °C en invierno y entre 20 a 24 °C en verano, y debidamente 
ventilada.

•	 No fumar dentro del vehículo. Fumar mientras se conduce causa 
distracción, el humo irrita los ojos, carga el ambiente y es un 
contaminante químico que puede producir cáncer y enferme-
dades cardiovasculares, entre otras cosas.

•	 El agente de policía que conduce deberá encontrarse descansa-
do/da, sin carencia de horas de sueño. Debido a que la policía 
trabaja por turnos y por la noche, se aplicarán las medidas 
preventivas contra los síntomas de fatiga (en la presente guía se 
habla de ello en el apartado de trabajo por turnos y nocturno).

•	 Mantenimiento adecuado de los vehículos policiales.

•	 No manipular la radio ni el móvil cuando se conduce, lo hará el 
acompañante.

•	 Llevar puesto el cinturón de seguridad. Usar perneras para llevar 
el arma en la pierna y evitar que el cinturón de seguridad del 
coche la presione contra la cadera.

•	 Adaptar el reposacabezas, asientos, etc., a la altura de cada 
agente que use el coche, para evitar posturas forzadas y 
tetraplejias en caso de accidente. Examinar si el vehículo patrulla 
que se utiliza tiene resposacabezas activos, puesto que estos 
dispositivos tienden a acercarse a nuestra cabeza. En este caso, 
deberá ajustarse la altura, pero sin apoyarse hacia el reposaca-
bezas porque en caso de accidente puede provocar lesiones, 
dado que empuja la cabeza hacia delante.

•	 El coche patrulla llevará como mínimo un extintor e iluminación 
de emergencia, según lo que establece el Real Decreto 
2822/1998, el Reglamento General de Vehículos.
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Conducción eficiente
Además de la conducción segura para evitar accidentes, es necesaria una 
conducción eficiente para cuidar el medio ambiente y disminuir la contami-
nación en tareas de patrulla y requerimientos no urgentes.

El sistema de mayor eficacia para reducir el consumo energético del automóvil 
(y disminuir su impacto nocivo al mínimo posible) consiste en el motor a 
punto, mantener los neumáticos en buen estado, no sobrecargar el vehículo 
(el consumo aumenta un 5 % por cada 100 kg de peso suplementario) y 
practicar una conducción económica.

Conducción suave o económica significa evitar aceleraciones o frenazos, usar 
marchas largas (reducen las revoluciones del motor), ajustar las ventanas a 
partir de 50 km/h, no conectar el aire acondicionado si no es imprescindible y 
mantener una velocidad de circulación lo más uniforme posible. Esto también 
repercute en una reducción de las enfermedades musculoesqueléticas 
causadas por la conducción brusca y en una disminución del estrés. Recordar 
que la conducción agresiva es la menos económica: conviene conducir 
tranquilamente y considerando que el consumo aumenta exponencialmente 
en función de la velocidad.

Consejos para una conducción económica, energéticamente eficiente

•	 Al poner en marcha el coche, no se deberá pisar el acelerador 
bruscamente. Con respecto a los motores de gasolina, iniciare-
mos la marcha inmediatamente después de ponerlo en marcha; 
en cuanto a los diésel, esperaremos unos segundos antes de 
iniciar la marcha.

•	 Utilizar la primera marcha solo en la puesta en marcha y ense-
guida cambiar a segunda.

•	 En tareas de patrullaje, iniciar el recorrido a velocidad moderada 
e ir acelerando progresivamente. Esperaremos a que la tempe-
ratura del motor se estabilice para pedir la máxima potencia. 
Además, acelerar en frío supone un esfuerzo extra para el motor, 
reduciendo la vida del motor e incrementando su consumo.

•	 Circular a unas 2.000 o 2.500 revoluciones por minuto en 
coches de gasolina y a unas 1.500 o 2.000 revoluciones por 
minuto en los diésel.

•	 Conducir con anticipación y tranquilidad y evitar los frenazos, 
aceleraciones bruscas y cambios de marcha innecesarios. 
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Mantener la distancia de 
seguridad y circular a una 
velocidad regular.

•	 En zonas con pendiente, 
usar la marcha más larga 
posible y con la acelera-
ción justa para mantener 
la velocidad.

•	 Si el tráfico lo permite, 
circular con marchas largas 
(cuarta, quinta).

•	 Mantener el motor en 
funcionamiento dentro de la 
zona central del cuentarrevo-
luciones (zona de máximo 
rendimiento).

•	 Vigilar la presión de los neumáticos. Una presión incorrecta 
incrementa el consumo hasta un 10 %, reduciendo la vida del 
neumático y disminuyendo la seguridad.

•	 Mantener en buen estado el motor ayuda a ahorrar combustible.

Motocicletas
Por kilómetro recorrido, para los motoristas en general, el riesgo de resultar 
gravemente herido en un accidente es aproximadamente veinte veces 
superior para motoristas que para ocupantes de automóvil.

La conducción segura de una moto requiere habilidades y mucha más 
experiencia que conducir un automóvil.

Medidas preventivas 

•	 Las mismas de conducción segura, formación continua teórica y 
práctica, mantenimiento de los vehículos, etc.

•	 Seleccionar la moto en función del tamaño de la persona que la 
conduzca.
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	Ƃ Los y las pilotos deberán ser capaces de tocar el suelo con 
al menos la punta de los pies para manejar la moto de 
manera segura cuando estén parados.

	Ƃ Si el/la piloto es muy alto/a y no puede conducir con 
seguridad porque no puede ir ergonómicamente sentado, 
se seleccionará una moto más grande.

	Ƃ En caso de no disponer de vehículos para las personas con 
percentiles que no se ajusten a las medidas estándares de 
los vehículos, estas personas podrán conducirlos.

	Ƃ Se puede usar la fórmula: 
 

2
Altura mínima del asiento   ≈   Altura del conductor   — 10 a 20 cm   

•	 Adaptar la velocidad al estado de la carretera, las condiciones de 
circulación y la visibilidad, así como a las propias capacidades. 
Evitar no solo los propios errores, sino también los de los demás.

•	 Vigilar en el momento de subir y bajar de la motocicleta tanto 
para evitar caídas como sobreesfuerzos al sujetarla.

•	 Mantener una postura de conducción natural y cómoda: codos 
flexionados con naturalidad (los codos y las rodillas no estarán ni 
muy abiertos ni muy cerrados), espalda recta.

•	 Apoyar bien los pies en la plataforma.

•	 Hacer pausas para permitir cambios posturales.

•	 Llevar siempre las luces encendidas.

•	 No circular cerca de las aceras y vigilar con los conos, medianas, 
vallas, etc.

•	 Extremar las precauciones en días lluviosos.

•	 Utilizar equipos de protección para la conducción. Estos equipos 
no los incluye la normativa de equipos de protección individual, 
pero deberían estar igualmente homologados por la normativa 
de tráfico. Los delegados y delegadas de prevención participa-
rán en la elección del modelo de protecciones.
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	Ƃ Llevar protecciones corporales 
(hombreras, coderas, guan-
tes, etc.).

	Ƃ Casco modular. Es el casco 
más utilizado por los 
cuerpos de seguridad con 
mentonera abatible. La 
mentonera de este casco es 
útil cuando se circula por 
ciudad, especialmente en días 
calurosos, porque permite una 
mayor ventilación.

	» El casco debe ser individual e intransferible. Debe 
escogerse una talla adecuada para que este no se 
desplace, dado que pierde mucha eficacia en caso de 
impacto. La talla del casco debe ser algo más pequeña 
que el tamaño de la cabeza, puesto que el interior del 
casco se comprime y puede llegar a ser demasiado 
grande con el tiempo.

	» Una vez esté cerrada la hebilla de seguridad, el casco no 
se debería poder quitar ni tensándolo con fuerza.

	» Los y las policías que lleven gafas deberán comprobar 
que se ajustan con el casco puesto.

	» Los cascos deberán ser de colores vivos y claros. Se 
recomienda que dispongan de material reflectante.

	» Llevar la visera siempre bajada. Comprobar que hay 
suficiente ventilación; en caso de que no haya una 
resistencia correcta al vaho, se podrán solicitar versio-
nes especiales de visera o aplicar una capa especial para 
mejorarla.

	» Como medida de seguridad, usar el transmisor del casco 
para comunicarse y no soltar la manos del manillar.

	» Los fabricantes de cascos de moto generalmente 
calculan para un periodo de 5 años la vida útil de los 
cascos de policarbonato (como pueden ser los de 
plásticos o demás materiales que no sean fibra). Con 
respecto a los cascos de fibra de vidrio, policarbonato o 
carbono, entre otros materiales, su vida útil puede ser 
de 8 años.

	» Estos periodos de vida útil se pueden cumplir siempre y 
cuando el casco no reciba un golpe.
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	» El periodo de vida útil de un casco no es una ciencia 
exacta, depende de diferentes variables, como el uso 
que le hayamos dado, el cuidado, la limpieza o el 
almacenamiento en lugares adecuados.

	Ƃ Botas

	» Calzado que sujete el talón con suela antideslizante.

	» El calzado deberá estar reforzado en la zona del empeine 
para evitar rozaduras al accionar el cambio de marchas.

	» Se recomienda no cerrar con cordones para evitar que 
se enganchen entre el calzado y la palanca de cambios.

	Ƃ Guantes

	» Deberán permitir suficiente sensibilidad para no 
interferir en la conducción.

	» Deberán ser resistentes a la degradación y a la abrasión 
que se produce contra el asfalto u otra estructura en 
caso de caída.

	Ƃ Ropa

	» Material resistente a la abrasión.

	» De alta visibilidad.

	» Que no se hinche con el viento.

	» Se recomiendan las piezas modulares que permiten 
quitar y añadir componentes a la ropa o utilizar apertu-
ras con cremallera en zonas estratégicas para la 
ventilación (como axilas, laterales o espalda), así como 
prendas de protección contra las inclemencias del 
tiempo, sobre todo el frío y el calor.

Bicicletas
En muchas poblaciones de Cataluña, 
actualmente y cada vez más, se están 
realizando patrullajes en bicicleta. 
También se dispone de bicicletas 
eléctricas con ayuda al pedaleo para 
disminuir la carga física y el esfuerzo 
que tienen que hacer los agentes.
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Para evitar lesiones derivadas de posibles caídas, atropellos o lesiones por 
movimientos repetitivos o posturas forzadas, entre otras cosas, se deberán 
tomar una serie de medidas.

Medidas preventivas

•	 La bicicleta deberá tener el tamaño adecuado para el agente de 
policía que la use y se ajustará a sus medidas antropométricas:

	Ƃ La altura del asiento deberá permitir el apoyo de las puntas 
de los pies en el suelo. La pierna no debe quedar comple-
tamente extendida en el punto más bajo de la pedalada. Si 
la bicicleta es compartida en diferentes turnos, se realizará 
una marca al tubo del sillín con el fin de ajustar rápidamen-
te la altura correspondiente a cada usuario/aria.

	Ƃ Potencia corta para mantener una posición cómoda.

	Ƃ Inclinación de las manecillas de los frenos para poderlas 
agarrar con los brazos estirados.

•	 La bicicleta, además, deberá llevar elementos reflectantes. 
También los agentes llevarán prendas reflectantes para aumen-
tar su visibilidad.

•	 Comprobar el correcto funcionamiento de los frenos y las luces, 
y el estado de las llantas, reflectores, etc.

•	 Utilizar el casco protector debidamente homologado, ajustado y 
abrochado.

•	 Cumplir las normas de tráfico.

•	 Circular en la misma dirección que los coches.

•	 Realizar señales manuales en cambios de dirección y conducir 
preferentemente por carriles bici.

Quads
Los conductores y conductoras de quads se enfrentan a riesgos laborales 
significativos, como vuelcos, trabajos a la intemperie, fatiga y lesiones por uso 
repetitivo especialmente en muñecas, brazos y espalda, pérdida auditiva 
debido al ruido, trastornos por vibraciones, etc.
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Medidas preventivas

•	 Formación específica sobre cómo maniobrar con seguridad los 
quads, incluyendo la conducción en diferentes tipos de terrenos, 
técnicas de prevención de vuelcos y procedimientos de emergencia.

•	 Equipos de protección individual (EPI): 
casco, prendas de protección contra 
cortes y abrasión (guantes, calzado 
adecuado, ropa resistente, gafas de sol 
o de protección contra el viento). 
Protección auditiva si se superan los 
80 dB.

•	 Descansos regulares y rotación de 
tareas para reducir la fatiga y la 
exposición prolongada a vibraciones y 
ruidos.

•	 Medidas específicas del trabajo a la 
intemperie.

Otros medios de transporte
Actualmente, la policía usa medios de transporte nuevos, como segways 
(vehículos de transporte eléctricos de dos ruedas), motos de agua, etc.

Evidentemente, hay que cumplir los requisitos establecidos por la normativa 
específica, por ejemplo:

Embarcaciones y motos de agua. Se regulan por el Real Decreto 259/2002, 
de 8 de marzo, por el que se actualizan las medidas de seguridad en la utiliza-
ción de motos náuticas.

Aunque esté dirigido a embarcaciones de recreo, 
también cubre las titulaciones necesarias para el 
manejo de cualquier tipo de embarcación ligera, 
incluyendo las motos de agua, que serían 
aplicables también al personal de los cuerpos 
de seguridad del Estado en la ejecución de 
sus funciones.

Entre otras cosas, establece la obligación de 
llevar chaleco salvavidas con un mínimo de 
flotabilidad de 100 N, con silbato para llamar la 
atención en caso de emergencia.
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Riesgos químicos
La policía local, tanto dentro como fuera de las instalaciones policiales, puede 
estar expuesta a productos químicos. La policía local es de los primeros 
cuerpos de seguridad a actuar en situaciones de emergencia, incluyendo 
aquellos incidentes que involucran materiales químicos peligrosos. Este tipo 
de situaciones pueden ir desde accidentes de tráfico que impliquen el 
transporte de sustancias químicas hasta derrames accidentales de estos 
materiales. Estos incidentes pueden incluir la liberación de productos quími-
cos inflamables, tóxicos o corrosivos, lo cual requiere un manejo meticuloso y 
la implementación de protocolos específicos para garantizar la seguridad 
tanto de los policías como de la ciudadanía en general. Además, la policía local 
también interviene en situaciones que implican el contacto con productos de 
limpieza, el proceso de revelado de fotografías y la gestión de contaminantes 
ambientales derivados del tráfico. Asimismo, coordina la limitación de acceso 
en las calles donde se realizan trabajos de retirada de elementos que contie-
nen amianto, entre otros potenciales peligros.

Exposición a agentes químicos
Se considera que hay exposición a un agente químico cuando este se encuen-
tra en el entorno laboral y existe una interacción con el agente, generalmente 
a través de inhalación o contacto dérmico, aunque también por ingestión o 
vías parenterales. Sin embargo, este contacto con los químicos no debería 
comportar problemas de salud, siempre que se cumplan los procedimientos 
de seguridad adecuados.

El primer paso para protegerse es identificar los productos. La identificación 
consiste en determinar los posibles agentes químicos a que pueden estar 
expuestos los y las agentes.
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Esto se puede hacer con los productos químicos que se usan habitualmente 
(productos de limpieza, plomo, espráis, etc.). En este caso, deberemos disponer 
de la etiqueta del envase del producto químico. Las etiquetas incluyen la 
identificación del producto, su composición química, quien es responsable de 
su comercialización, los pictogramas de identificación de peligros (diagrama 
que utiliza imágenes o símbolos para mostrar datos para una rápida compren-
sión), que determinan si es tóxico, irritante, etc., y las frases R y S. Las frases R 
informan sobre los riesgos del producto y las frases S informan sobre las 
medidas preventivas necesarias para trabajar con el producto.

Además, se puede encontrar información en las fichas de seguridad química, 
también conocidas como fichas de datos de seguridad. La ficha de seguridad 
aporta información sobre aspectos diferentes de la seguridad del producto 
químico, desde la identificación de la sustancia hasta los peligros presentes, 
las medidas de prevención, el transporte, los parámetros fisicoquímicos, la 
gestión de los residuos peligrosos y otros aspectos relacionados con la 
seguridad del producto. La ficha la facilitará el suministrador del producto, y el 
Ayuntamiento la pondrá a disposición de los y las policías que lo usen y de los 
delegados y delegadas de prevención.

El segundo paso es evaluar el riesgo. Hay que tener en cuenta:

•	 Tiempo de exposición. Tiempo real y efectivo durante el cual un 
contaminante ejerce su acción sobre la persona. Hay que tener en 
cuenta que, excepto en servicios muy específicos de laboratorio o de 
forma accidental, el uso de productos químicos no es inherente a las 
tareas de la policía local.

•	 Condiciones de trabajo. Factores que condicionan la presencia del 
contaminante en el entorno de trabajo. Por ejemplo, la concentración 
del producto químico al aire libre es inferior al existente en espacios 
cerrados, como por ejemplo las dependencias policiales o los coches 
patrulla.

•	 Susceptibilidad individual y entorno ambiental. Características 
personales e intrínsecas de la persona, como por ejemplo el asma o la 
atopia, y de la influencia del entorno que pueden potenciar los efectos 
del contaminante. Por ejemplo, niveles altos de temperatura, de 
humedad, trabajar cerca de grandes industrias químicas, etc.

La evaluación de los riesgos derivados de la exposición por inhalación a un 
agente químico peligroso debe incluir la medición de las concentraciones del 
agente en el aire en la zona de respiración dónde está el personal trabajando y 
su posterior comparación con el valor límite ambiental que corresponda. Estos 
valores límite son publicados anualmente por el Instituto Nacional de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo.
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En actuaciones en la calle, donde no hay información de los productos 
químicos a los que pueden estar expuestos y no se puede prever el tipo de 
contaminante, es necesario conseguir información del producto químico a 
partir de la etiqueta del producto y, si es necesario, pedir más información a la 
prefectura o al Instituto Nacional de Toxicología (915 620 420, disponible las 24 
horas del día). En caso de que no se disponga de ninguna información, se 
seguirá el principio de cautela, con la aplicación de medidas de prevención 
como si el producto químico fuese de alta peligrosidad.

Medidas preventivas 

•	 Las medidas higiénicas personales deberán ser las adecuadas; 
lavarse las manos tras cualquier contacto con productos 
químicos.

•	 Mantener el orden y la limpieza en las instalaciones policiales.

•	 Reducir la cantidad de agentes químicos peligrosos presentes 
en el puesto de trabajo.

•	 Reducir al mínimo el número de agentes expuestos o que 
pueden estarlo.

•	 Reducir al mínimo la duración e intensidad de las exposiciones.

•	 Aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias para 
proteger a los y las agentes de policía ante los riesgos derivados; 
en su caso, por la presencia en el puesto de trabajo de agentes 
que pueden provocar incendios, explosiones u otras reacciones 
químicas.

•	 Medidas adecuadas en caso de accidentes, incidentes o 
emergencias.

•	 Formación e información a los y las agentes en materia de riesgo 
químico general, riesgos, protección y prevención.

•	 Contar con equipos de protección individual adecuados ante la 
exposición a agentes químicos, ya sea por inhalación o por 
contacto directo, como por ejemplo mascarillas de protección 
con filtros para partículas, vapores, gases, etc.
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Plomo y pólvora en las galerías de tiro
En las galerías de tiro hay exposición al plomo. El plomo es un metal pesado 
que, en altas concentraciones, puede ser extremadamente perjudicial para la 
salud. La exposición al plomo puede ser aguda (a corto plazo) o crónica (a 
largo plazo), y ambos tipos de exposición son peligrosos.

La exposición al plomo en las galerías de tiro ocurre principalmente por 
inhalación o por ingestión de plomo (por ejemplo, comer o beber con las 
manos contaminadas).

El plomo se puede encontrar en el aire por:

•	 Deflagración de la pistola: Durante el disparo de un arma, se quema la 
pólvora contenida en el cartucho para generar los gases que propulsan 
la bala hacia delante. Esta combustión puede liberar partículas de 
plomo si la pólvora contiene este metal o si los componentes del 
cartucho (como el fulminante) contienen plomo.

•	 Contenido de la bala: Muchas balas están compuestas parcialmente o 
completamente de plomo, a menudo recubiertas con una capa de otro 
metal, como cobre. Al disparar, pequeñas partículas de plomo pueden 
desprenderse de la propia bala, especialmente si el recubrimiento está 
dañado o incompleto. Además, al impactar la bala contra un objetivo 
duro, puede fragmentarse y liberar partículas de plomo.

La exposición aguda al plomo se refiere a una exposición a una gran cantidad 
de plomo en un corto periodo de tiempo. Los efectos pueden incluir: dolor 
abdominal intenso y cólicos, vómitos y náuseas, fatiga y debilidad, anemia, 
encefalopatía de plomo (convulsiones, delirio, coma o, incluso, la muerte en 
casos extremos).

La exposición crónica se refiere a una exposición a pequeñas cantidades de 
plomo durante un periodo de tiempo prolongado. Los efectos crónicos 
pueden ser más sutiles inicialmente, pero son igualmente nocivos a largo 
plazo: hipertensión arterial, afectación a la fertilidad, disfunción renal, deterio-
ro cognitivo y de memoria.

Las balas también contienen pólvora. Principalmente están compuestas por 
nitrocelulosa, y en algunos casos se añaden otros estabilizadores y moderado-
res de combustión, como nitroglicerina. Al disparar, la combustión de la 
pólvora libera varios gases nocivos, como monóxido de carbono, óxidos de 
nitrógeno y otros compuestos orgánicos volátiles, que pueden ser perjudicia-
les o irritantes para los ojos, la piel y el tracto respiratorio.
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Medidas preventivas

•	 Utilización de balas Notox. Los proyectiles de las balas Notox 
normalmente están compuestos por otros metales o aleaciones 
que no contienen plomo, como estaño, bismuto, tungsteno o 
cobre. También se pueden encontrar otros modelos que, a pesar 
de tener un núcleo de plomo, están completamente recubiertos 
de un envoltorio de latón, incluida la base de la bala. Así se 
impide que al percutir la bala se libere plomo, gases contami-
nantes u otros metales pesados. Estos materiales tienen la 
densidad y la dureza necesarias para ser efectivos en el tiro, pero 
sin los riesgos para la salud asociados al plomo.

•	 En caso de que no se elimine el uso de balas con plomo, se harán 
mediciones ambientales de plomo y de compuestos químicos 
en el aire de las galerías de tiro. Los valores de plomo no deberán 
exceder los 0.15 mg/m3.

•	 La ventilación y renovación del aire de las instalaciones deberá 
ser la adecuada. La ventilación se dirigirá de tal modo que fluya 
desde la parte posterior de los tiradores hacia el área de impacto 
de las balas y hacia fuera del edificio. Los filtros de aire se 
cambiarán regularmente.

•	 Limpiar regularmente todas las superficies utilizando aspirado-
ras con filtros HEPA para eliminar el polvo de plomo o gases 
contaminantes.

•	 Reducir en lo posible los tiempos de exposición limitando la 
permanencia del personal instructor en las salas de tiro. Usar 
cabinas con ventanales con sistema de megafonía.

•	 Espaciar, en la medida de lo posible, la 
sucesión de ejercicios para permitir que 
el sistema de ventilación renueve el aire.

•	 Lavarse a menudo las manos; no 
comer ni beber en la galería de tiro; 
lavarse las manos, los brazos y la 
cara antes de comer, beber y fumar 
o de establecer contacto con otras 
personas. No coger los casquetes de 
bala con las manos, sino con los 
utensilios adecuados.

•	 Cambiarse de ropa y calzado antes de 
salir de la instalación.
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•	 La ropa usada en la galería de tiro se lavará separada del resto de 
ropa de la familia.

•	 Utilizar máscaras respiratorias y ropa de protección completa 
para las actividades de mantenimiento o limpieza que impliquen 
contacto con el polvo de plomo, pólvora o casquetes de bala.

•	 No realizar prácticas de tiro en periodo de gestación o lactancia.

•	 Usar guantes y protección ocular para evitar salpicaduras 
cuando se manipulen productos químicos para limpiar armas o 
superficies de la galería de tiro.

•	 Informar y formar a los y las policías sobre los riesgos higiénicos 
de la exposición al plomo y la pólvora.

•	 Vigilancia de la salud. Realizar analíticas de sangre para determi-
nar una posible afectación de plomo en sangre y otros marcado-
res biológicos para los instructores e instructoras de tiro y para el 
personal de limpieza de las galerías de tiro. La corta duración de 
los entrenamientos anuales supone que, en principio, no sea 
necesaria la analítica del resto de personas usuarias.

Espráis de pimienta
Los espráis son herramientas de defensa personal diseñadas para incapacitar 
temporalmente a una persona. Estos espráis contienen capsaicina, un 
compuesto químico extraído de algunas especies del género Capsicum, 
denominadas chiles, que al ser rociado genera una intensa irritación en los 
ojos, la piel y las vías respiratorias, provocando lagrimeo, dolor y dificultad 
temporal para ver y respirar. El gas pimienta y los geles de pimienta son dos 
formas del mismo agente de defensa personal que utilizan la capsaicina.

Los policías pueden verse afectados accidentalmente durante el uso del 
espray, especialmente si el viento desvía el rociamiento hacia ellos o si están 
demasiado cerca del objetivo. Asimismo, después de rociar a una persona 
sospechosa, cualquier contacto próximo puede transferir el agente y causar 
irritación, ya sea con contacto directo en la piel o a través de la ropa.

Medidas preventivas

•	 El ayuntamiento deberá comprar espráis autorizados por el 
listado del Ministerio de Sanidad que se revisa y publica anual-
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mente. https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLa-
boral/docs/spraysDP20.pdf

•	 Usar geles en vez de gas, puesto que son más controlables y 
menos susceptibles a efectos del viento. El gel reduce la 
dispersión en el aire y se concentra más en el área impactada, lo 
cual minimiza el riesgo de contaminación aérea y reduce 
significativamente el riesgo de contaminación cruzada.

•	 Las pistolas de pimienta son eficaces porque pueden proyectar 
el gel a alta velocidad (hasta 290 km/h) y tienen un alcance de 7 
metros, disminuyendo el riesgo y la posibilidad de contamina-
ción aérea o accidental.

•	 Implementar procedimientos claros sobre primeros auxilios para 
la descontaminación rápida, y así aliviar los síntomas y reducir la 
contaminación cruzada. Los espráis de limpieza ocular son 
soluciones especialmente formuladas para aliviar y limpiar los 
ojos tras haber sido expuestos a agentes irritantes, como el 
espray de pimienta. Suelen contener soluciones salinas o agua 
estéril, que ayudan a diluir y lavar la capsaicina de la superficie 
ocular. Algunos productos pueden incluir otros ingredientes 
como lubricantes, que ayudan a calmar la irritación y restaurar la 
humedad en el ojo. No usar soluciones no destinadas para los 
ojos, como agua corriente o bebidas, puesto que pueden 
contener contaminantes que podrían causar infecciones o 
irritaciones adicionales. Evitar frotarse los ojos tras la exposición 
al espray de pimienta, dado que puede agraviar la irritación y el 
dolor. En caso de exposición significativa, proporcionar la 
atención médica adecuada para valorar y tratar los efectos.

•	 Formación y entrenamiento exhaustivo en el uso correcto del 
espray de pimienta, incluyendo cómo y cuándo usarlos de forma 
eficaz para minimizar sus riesgos y los del resto.

•	 Usar gafas protectoras y máscara puede reducir el riesgo de 
exposición accidental en los ojos y las vías respiratorias durante 
el uso del espray.

Amianto
La manipulación del amianto no es función de la policía local. Sin embargo, 
puede haber una exposición accidental allí donde se estén realizando trabajos 
de desamiantación o al gestionar residuos abandonados.

Índice | Guía de prevención de riesgos laborales: Policía Local95

https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/spraysDP20.pdf
https://www.sanidad.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/spraysDP20.pdf


El amianto es un mineral de estructura fibrosa que ha sido muy utilizado por 
sus propiedades físicas de resistencia al calor, al fuego, a los agentes químicos 
y a la abrasión. Las fibras de amianto pueden suponer un peligro para la salud 
al inhalarse y pueden ocasionar enfermedades como asbestosis o cáncer. Esto 
solo es posible si el amianto o el material que lo contiene es cortado, demolido, 
degradado, manipulado, etc., y se desprende polvo de amianto en el aire.

La policía local puede intervenir en el control de tráfico y el acceso de peato-
nes en las zonas donde se estén realizando trabajos de demolición y retirada 
de amianto, o de reparación y mantenimiento, en que se pueda superar el valor 
límite de exposición. Aun así, pueden hacer tareas de acordonamiento al 
detectar residuos en la calle con materiales con amianto.

En principio, se deberá controlar la dispersión de polvo de amianto fuera de 
los lugares de acción, evitando la exposición de los y las agentes, pero si 
estos detectan dispersión de polvo de amianto deberán aplicar las siguientes 
medidas:

Medidas preventivas 

•	 Utilizar mascarillas autofiltrantes FFP3 para protegerse de 
partículas. Son mascarillas no reutilizables y se tratarán como 
residuos de amianto en la propia obra.

•	 Mantener cerradas las puertas y ventanas de los coches para 
evitar que se depositen fibras en el interior de los vehículos.

•	 Confirmar, con el recurso preventivo responsable de la empresa 
que esté llevando a cabo el trabajo, la posible exposición al 
amianto.

•	 Informar a los superiores y al servicio de prevención de la posible 
exposición y de cómo lavar la ropa de trabajo y el vehículo 
policial.

•	 En caso de duda sobre la gestión de residuos de materiales con 
amianto, llamar al teléfono de la Agència de Residus de Catalun-
ya (935 673 300).

Plaguicidas
Los plaguicidas son productos químicos utilizados para controlar o eliminar 
plagas urbanas, como pulgas y escarabajos, especialmente en puestos de 
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trabajo donde las condiciones de higiene y limpieza son deficientes. Es crucial 
priorizar las medidas preventivas para evitar la aparición de estas plagas, 
manteniendo altos estándares de higiene. Además, es esencial identificar 
correctamente la plaga antes de aplicar cualquier tratamiento químico. La 
UGT de Catalunya aboga por estrategias de lucha integrada contra plagas y 
recomienda el uso de plaguicidas solo como último recurso debido a los 
potenciales riesgos que comportan para la salud.

Medidas de prevención

Desde los primeros indicios de presencia de insectos es funda-
mental contratar a una empresa especializada en plaguicidas. Los 
expertos de estas empresas evaluarán el problema y diseñarán un 
plan para eliminar la plaga de forma efectiva y segura, minimizan-
do la exposición a productos químicos nocivos. El ayuntamiento 
deberá seguir todas las indicaciones de la empresa y organizar el 
trabajo para poder hacer los tratamientos, incluyendo el cierre 
temporal de una zona de trabajo.

Contaminación ambiental
Los niveles de contaminación ambiental están muy lejos de los niveles que 
se considera que pueden ser perjudiciales para las personas y también de los 
límites legales ambientales de exposición profesional por agentes químicos, 
según las mediciones ofrecidas por la Red de Vigilancia y Previsión de la 
Contaminación Atmosférica de la Generalitat de Catalunya. Trabajar al aire 
libre implica que la concentración de gases de los tubos de escape, fábricas, 
etc., disminuya mucho y que en condiciones normales no sea necesario 
implantar medidas preventivas.

Es necesario tener en consideración a las personas de la plantilla que por motivos 
de alergia (platanero, ciprés, etc.) necesiten medidas de prevención adicionales.

Legislación aplicable 

-	 Real Decreto 374/2001, de 6 de 
abril, sobre la protección de la 
salud y la seguridad de los 
trabajadores ante los riesgos 
relacionados con los agentes 
químicos en el trabajo.

-	 Real Decreto 1272/2008, conocido 
como CLP, por el que se aprueba 
el Reglamento sobre notificación 
de sustancias nuevas y clasifica-
ción, envasado y etiquetado de 
sustancias peligrosas.
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-	 Real Decreto 255/2003, de 28 de 
julio, por el que se aprueba el 
Reglamento sobre clasificación, 
envasado y etiquetado de 
preparados peligrosos. Posterio-
res modificaciones.

-	 Real Decreto 379/2001, de 6 de 
abril, por el que se aprueba el 
Reglamento de almacenamiento 
de productos químicos y sus 
instrucciones técnicas comple-
mentarias. Posteriores modifica-
ciones.

-	 Reglamento CE 1907/2006 del 
Parlamento Europeo y del 
Consejo, clasificación, etiquetado 
y envasado de sustancias y 
mezclas, modificado por el 
Reglamento UE 453/2010.

-	 Real Decreto 396/2006, de 31 de 
marzo, por el que se establecen 
las disposiciones mínimas de 
seguridad y salud aplicables en 
los trabajos con riesgo de 
exposición al amianto.

-	 Ley 8/2010, régimen sancionador 
previsto en los reglamentos 
relativos al registro, a la evalua-
ción, a la autorización y a la 
restricción de las sustancias y 
mezclas químicas, clasificación, 
etiquetado y envasado de 
sustancias y mezclas.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Cuaderno de prevención. 
Identificación y evaluación del 
riesgo de exposición a agentes 
químicos	

-	 Cuaderno preventivo. Nueva 
clasificación y etiquetado de 
sustancias y mezclas químicas

-	 Tríptico: Nueva clasificación y 
etiquetado de productos quími-
cos 2009

-	 Cuaderno preventivo. Proteccio-
nes personales respiratorias: 
riesgo de inhalación de contami-
nantes 

-	 Cuaderno preventivo: La gestión 
del amianto para delegados y 
delegadas de prevención
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Riesgos biológicos
La exposición a riesgos biológicos por parte del personal de policía surge de 
la actividad laboral, pero es debida a situaciones accidentales, ya que 
manipular agentes biológicos no es su función. Esta exposición puede 
producirse por contacto con otras personas, objetos o superficies que puedan 
llevar y transmitir infecciones al ser tocados por diferentes personas, o incluso 
con animales (perros, gatos, etc.).

Algunas de las enfermedades infecciosas más comunes a las que los y las 
policías están expuestos durante su práctica diaria son:

Artrópodos ectoparásitos 
Son ejemplos de ello la sarna producida por un ácaro de tamaño microscópico, 
garrapatas, piojos o pulgas. Pueden producir picaduras y mordiscos. Se 
pueden transmitir por contacto directo saltando de un huésped a otro, o de 
forma indirecta por contacto con ropa infestada.

Medidas preventivas 

•	 Establecer protocolos de actuación en caso de contacto con 
estos agentes biológicos.

•	 Evitar el contacto con personas infestadas.

•	 Evitar el contacto con la ropa utilizada por una persona infestada, 
sea personal, de limpieza o de cama. Limpiar las prendas infestadas 
en caliente (más de 60 °C). Establecer mecanismos de desinfec-
ción de los vehículos y sus tapicerías en función del ectoparásito.

•	 Mantener y limpiar con un lavado a fondo los espacios donde 
haya estado la persona infestada. En caso de utilizar aspirador, 
deberá tener filtro de agua.

•	 Con respecto a los vehículos con elementos como tapicería y 
moqueta, se dejarán cerrados y no se usarán durante un periodo 
de 7 a 10 días después de su última utilización. En cambio, si los 
componentes internos son de material plástico, el vehículo 
permanecerá cerrado durante 48 horas. Posteriormente, se 
limpiará con agua y jabón.

•	 Usar EPIS, como guantes de nitrilo.
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Microbiológicos 

Son ejemplo de ello los virus, bacterias y otros agentes biológicos. Los más 
comunes en el trabajo policial son:

•	 Hepatitis B y hepatitis C. Son enfermedades contagiosas del hígado 
causadas por el virus de la hepatitis B o C que provocan que el hígado 
se inflame y deje de funcionar correctamente.

•	 VIH. Enfermedad causada por el virus VIH o inmunodeficiencia 
humana. El virus ataca las defensas del cuerpo hasta dejarlo sin 
capacidad de protegerse ante otras infecciones.

Para estas enfermedades infecciosas, la vía de transmisión en el medio laboral 
más habitual es la parenteral, por piel y mucosas por exposición accidental.

•	 Tuberculosis. Es una enfermedad producida por el bacilo de Koch y 
provoca infección en los pulmones e insuficiencia respiratoria. El conta-
gio se produce mediante las partículas de saliva emitidas a través de la 
boca o la nariz de 0,5 a 10 micras de diámetro, capaces de permanecer 
hasta 30 minutos en suspensión y de propagar microorganismos al ser 
inhaladas por otros individuos. El primer contacto con los bacilos no 
suele causar la enfermedad. Las defensas del cuerpo casi siempre 
llegan a controlarlos.

•	 Gripe. Es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por los virus 
de la influenza que infectan la nariz, la garganta y, a veces, los pulmo-
nes, provocando síntomas como fiebre, tos y dolor de garganta. La 
gripe A es una de las principales cepas de este virus, conocida por 
causar brotes y epidemias significativas debido a su rápida capacidad 
de mutación.

•	 COVID-19. Es una enfermedad respiratoria contagiosa causada por el 
virus SARS-CoV-2, caracterizada por síntomas que pueden variar, 
desde fiebre, tos y dificultad para respirar hasta formas más graves que 
requieren la hospitalización.

Medidas preventivas 

Las enfermedades profesionales derivadas del riesgo biológico 
tienen dos fases muy diferenciadas en la prevención.

•	 Prevención primaria: se realiza antes de que suceda un acci-
dente biológico.
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•	 Prevención secundaria: se realiza cuando ya se ha producido el 
accidente biológico. No se debe confundir con el tratamiento 
médico, una vez se ha contraído y diagnosticado la enfermedad, 
sino que son tratamientos preventivos para no contraer la 
enfermedad.

Prevención primaria

Aplicar las precauciones universales; es decir, tener como norma 
que toda sangre o fluido corporal debe considerarse potencial-
mente peligroso.

1.	 Vacunación, que se explica con más detenimiento en el aparta-
do medicina del trabajo.

2.	 Normas de higiene personal.

	Ƃ Tapar las heridas y lesiones de las manos con apósitos 
impermeables, antes de iniciar la actividad laboral.

	Ƃ Cuando hay lesiones que no se puedan tapar, evitar el 
contacto directo con la sangre y fluidos de terceras 
personas.

	Ƃ Lavarse las manos con agua y jabón líquido cuando se 
inicia y se acaba el trabajo, y también después del contacto 
con terceras personas. En el supuesto caso de no disponer 
de agua corriente, usar toallitas impregnadas con solución 
esterilizadora o soluciones hidroalcohólicas.

	Ƃ Antes de iniciar cualquier técnica de primeros auxilios a 
terceras personas, adoptar las medidas que impidan el 
contacto de fluidos con cualquier lesión cutánea, corte o 
herida que pueda tener el personal actuante en el servicio.

3.	 Elementos de protección barrera

Utilizar equipos de protección individual adecuados, por ejemplo:

	Ƃ Guantes de nitrilo o polivinilo cuando sea preciso entrar 
en contacto con piel no intacta o mucosas. Los guantes 
para hacer intervenciones y cacheos deberán ser anticorte 
e impermeables.
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	Ƃ Mascarillas. Hay dos tipos: mascarillas de protección 
respiratoria y mascarillas para protegerse de salpicaduras 
de fluidos, sangre, etc. En este caso, ante partículas sólidas 
y aerosoles líquidos es recomendable usar filtros FFP2 o 
FFP3, conectados a un adaptador facial que puede ser 
máscara o mascarilla.

4.	 Condiciones ambientales y limpieza

	Ƃ Las salas donde se encuentren las personas detenidas y/o 
usuarias con una enfermedad infecciosa que se transmita 
a través del aire deberán tener un sistema de ventilación 
potente con una amplia renovación de aire. La puerta 
estará siempre cerrada y las ventanas, abiertas tanto 
tiempo como sea posible, y habrá un aseo individual. No 
utilizar aire acondicionado. Procurar el uso individual de la 
sala o la celda.

	Ƃ Limpiar diariamente las celdas o habitaciones de estancia 
prolongada donde haya personas con enfermedades 
infecciosas contagiosas. No barrer nunca en seco, se 
limpiará el suelo y las superficies con un trapo húmedo. 
Usar lejía después de la limpieza para desinfectar las 
superficies. Limpiar los coches patrulla; solo es necesario 
desinfectarlos en caso de que haya habido una expectora-
ción sospechosa o que resten residuos biológicos.

5.	 Tener cuidado con los objetos cortantes

Adoptar todas las precauciones necesarias para reducir en la 
mayor medida posible las lesiones del personal por punzadas y 
cortes. Por este motivo:

	Ƃ Se deberán tomar precauciones en el cacheo y en la 
guardia y custodia de objetos punzantes y cortantes.

	Ƃ Se depositarán las agujas y los objetos cortantes en 
contenedores de seguridad para evitar que se pierdan 
durante su transporte.
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Prevención secundaria

•	 Establecer un protocolo que garantice el procedimiento de 
atención permanente del personal expuesto en caso de sufrir un 
accidente biológico. Este es el protocolo de actuación en caso 
de exposición accidental a materiales biológicos, como sangre, 
fluidos, etc. Por lo tanto, cada ayuntamiento tendrá su propio 
protocolo.

•	 En caso de accidente biológico, como una punzada accidental o 
salpicadura, en las zonas donde hay mucosas, como los ojos y la 
boca:

	Ƃ Aplicar primeros auxilios. Limpiar inmediatamente la zona 
afectada con agua y jabón durante varios minutos para 
minimizar el riesgo de infección. Evitar el uso de cepillos u 
otro material que pueda dañar más la piel. Aplicar un 
desinfectante apropiado, como alcohol o una solución 
yodada, para desinfectar la herida. En caso de salpicadura, 
limpiar con suero fisiológico.

	Ƃ Inmediatamente, informar a la persona supervisora y 
buscar asistencia médica para evaluar la necesidad de 
tratamientos adicionales, como la profilaxis postexposi-
ción (PPE), que puede ser necesaria en exposiciones a 
patógenos como el VIH, la hepatitis B o la hepatitis C.

	Ƃ La mutua colaboradora de la Seguridad Social será la 
encargada de aplicar el circuito. Por lo tanto, en caso de 
contacto biológico accidental, el agente deberá ir urgente-
mente a su centro de referencia de la mutua para hacer las 
pertinentes analíticas y, si procede, recibir tratamiento 
profiláctico.

	Ƃ En caso de que la ropa del agente se contamine con 
residuos biológicos peligrosos durante el servicio, se 
recogerá en una bolsa especial. El ayuntamiento se 
encargará de la desinfección total de la ropa mediante una 
empresa contratada.

	Ƃ En caso de contacto con un equipo o elemento de trabajo, 
este deberá desinfectarse. Si un vehículo ha sido contami-
nado, se llevará a desinfectar. Si el grado de contaminación 
impidiera la conducción del vehículo, se transportará 
mediante una grúa.
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Registros de accidentes biológicos
Es muy importante para el futuro reconocimiento de cualquier enfermedad 
profesional el registro de todas las exposiciones accidentales a materiales 
biológicos. Por lo tanto, es necesario que la persona trabajadora o el agente 
afectado informe y aplique el protocolo disponible y que el servicio de preven-
ción tenga un correcto sistema de registro.

•	 Registro de las exposiciones accidentales a materiales biológicos, que 
incluye:

	Ƃ Características del accidente de trabajo

	Ƃ Profilaxis o tratamiento

	Ƃ Vacunas administradas

	Ƃ Resultados de las determinaciones microbiológicas practicadas 
(base y seguimiento serológico)

•	 Registro de comunicaciones al ayuntamiento. El servicio de prevención 
establecerá un sistema de notificación y registro de los accidentes 
sufridos por los trabajadores y las trabajadoras.

•	 Notificación del accidente de trabajo a la autoridad laboral por parte del 
ayuntamiento.

Legislación aplicable

-	 Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la protección de los trabaja-
dores ante riesgos relacionados con la exposición a agentes biológicos 
durante el trabajo. 

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Guía: Riesgo biológico -	 Guías de enfermedades profesio-
nales: 7. Enfermedades infeccio-
sas en sanitarios. VHB, VHC y VIH 
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Ruidos
El ruido puede definirse como un sonido no deseado que resulta molesto.

•	 El ruido puede ser desagradable y perjudicar la capacidad para poder 
trabajar, ocasionando tensión y perturbando la concentración.

•	 El ruido puede ocasionar accidentes al dificultar las comunicaciones y 
la percepción de señales de alarma.

•	 El ruido puede provocar problemas de salud crónicos y, además, 
pérdida del sentido del oído.

	Ƃ Hipoacusia. Es una de las enfermedades profesionales más 
frecuentes. Es la disminución de la sensibilidad auditiva, debido a 
la pérdida de función del oído interno.

	Ƃ Trauma sonoro agudo. Se produce instantáneamente debido a 
ruidos muy intensos que por su alta presión dañan el tímpano o 
provocan fracturas o luxaciones en los tres huesos del oído 
interno (yunque, martillo y estribo) o en sus articulaciones. Su 
principal síntoma es una sordera que aparece de repente y suele 
ser temporal. En general, la audición se recupera totalmente. 
Puede ser causado, por ejemplo, por el ruido de una explosión, 
golpes de martillo, disparos, etc. Se mide mediante el nivel de 
pico, que es el nivel máximo de presión acústica logrado, un ruido 
muy alto que solo se produce una vez.

•	 El volumen del ruido se mide en decibelios ponderados. La legislación 
actual, el RD 286/2006, distingue entre valores límite de exposición y 
valores que dan lugar a una acción.

	Ƃ Valores límite de exposición. El nivel diario equivalente para una 
jornada de 8 horas/día es de 87 dBA, por encima del cual nadie 
puede estar expuesto, y 140 dBC es el nivel de presión de pico. En 
la estimación del valor límite, el RD tiene presente la atenuación 
que proporciona el protector auditivo en caso de que se usen 
tapones u orejeras.

	Ƃ Valores superiores e inferiores que dan lugar a una acción. El 
nivel superior equivale a 85 dBA, y el nivel de pico, a 137 dBC. El 
nivel inferior diario equivale a 80 dBA, y el pico, a 135 dBC. En este 
caso no se tiene en cuenta la atenuación del protector auditivo. 
Estos valores determinan, según si se superan o no, unas acciones 
a abordar para reducir el riesgo por exposición al ruido.
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Se debe distinguir entre ruido molesto y ruido que puede perjudicar la salud 
de las personas que trabajan, o sea, los que superan los niveles legales 
establecidos.

En el trabajo de la policía local normalmente no hay ningún ruido que pueda 
afectar la salud de los y las agentes, excepto en servicios muy específicos, 
como, por ejemplo: galerías de tiro, silbato de control de tráfico, control de 
ruido de tubos de escape, etc.

La sirena que tienen los vehículos policiales reproduce en el exterior unos 
niveles de ruido próximos a los 120 dB, que perjudica la salud auditiva de los y 
las agentes.

Medidas preventivas

Las principales medidas para eliminar o reducir el ruido son: 
suprimir el ruido, aislarlo, alejar al agente del ruido, protegerse 
individual y colectivamente.

•	 Reducir el ruido al nivel más bajo posible. Si no se puede, llevar a 
cabo evaluaciones del nivel de ruido y aplicar medidas conforme 
a los resultados.

•	 Aislamiento acústico de las salas de prácticas de tiro para no 
exponer al ruido a las personas que trabajan cerca. Limitar el 
acceso a estas dependencias. El Real Decreto 137/1993, de 29 de 
enero, por el que se aprueba el Reglamento de Armas, establece 
que la insonorización es muy conveniente, sobre todo en 
aquellas galerías completamente cerradas, puesto que la 
reverberación que producen los disparos, aun usando protecto-
res auditivos, puede ser muy alta, aparte de que pueden produ-
cirse disparos fortuitos. A modo de ejemplo, una buena insono-
rización se puede conseguir con planchas de 100 milímetros de 
fibra de vidrio recubiertas de plafón perforado.

•	 Uso de silbato. En espacios abiertos, el silbato puede alcanzar los 
124 dB, muy cerca de los niveles máximos permitidos por la 
normativa para ruidos de impacto. No se considera valor de 
exposición por ruido porque el tiempo de exposición no es 
significativo. Se recomienda:

	Ƃ Utilizar el silbato únicamente cuando sea necesario.

	Ƃ Reducir la fuerza del aire de tal modo que el usuario nos 
oiga pero se disminuya el nivel de ruido hacia el agente de 
policía.
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	Ƃ No superar en ningún caso los 135 dPico utilizando el 
silbato con mucha fuerza.

•	 Uso de sirena. Utilizarla solo en situaciones de emergencia, en 
espacios abiertos y con las ventanillas del vehículo patrulla 
cerradas. Si la sirena se utiliza en zonas cerradas por motivo de 
pruebas o mantenimiento, se recomienda el uso de protectores 
auditivos.

•	 Utilización de equipos de protección individual:

	Ƃ En caso de superar el valor inferior que da lugar a una 
acción (80 dBA y/o 135 dBC), habrá que poner a disposi-
ción de los y las agentes protectores auditivos, en caso de 
que no haya otros medios de prevención de riesgos deriva-
dos de la exposición al ruido, por ejemplo en las salas de 
tiro.

	Ƃ En casos de exposición igual o superior a los valores 
superiores que inducen a una acción, será obligatorio 
utilizar protectores auditivos (85 dBA y/o dPico, 137 dBC). 
Señalizar el espacio donde hay ruido.

Legislación aplicable 

-	 Real Decreto 286/2006, de 10 de 
marzo, sobre la protección de la 
salud y la seguridad de los 
trabajadores ante riesgos 
relacionados con la exposición al 
ruido.

-	 UNE-EN ISO 17201-1:2006/AC: 
2009. Acústica. Ruido en galerías 
de tiro. Parte 1: determinación de 
la energía de una fuente acústica 
en la salida de la boca del arma. 
(ISO 17201-1:2005/Cor1:2009).

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya

-	 Cuaderno preventivo. El ruido en 
el trabajo

-	 Hipoacusia laboral por ruido

-	 Cuaderno preventivo. Confort en 
el clima laboral
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Radiaciones
En el trabajo policial se usan aparatos que pueden tener radiaciones tanto 
ionizantes como no ionizantes, como, por ejemplo: radares, escáneres de 
control de accesos, etc.

En principio, estos aparatos producen unos niveles de radiación muy bajos. 
Por ejemplo:

•	 Escáner de radiación de ondas milimétricas. Utiliza ondas electromag-
néticas. Su capacidad de penetración es escasa y, por lo tanto, permite 
que traspase la ropa, pero no atraviesa la piel humana. Su emisión de 
energía es 10.000 veces inferior a la de un teléfono móvil.

•	 Escáner de rayos X de retrodispersión. Utiliza radiaciones ionizantes, 
concretamente rayos X. Igual que el escáner de radiación de ondas 
milimétricas, el escáner de rayos X emite radiaciones de baja intensidad 
que no atraviesan la piel humana, sino que rebotan y permiten la visión 
a través de la ropa y los complementos. El escáner de rayos X de 
retrodispersión es un sistema más antiguo que el escáner de radiación 
de ondas milimétricas.

Medidas preventivas 

•	 Pedir el manual de instrucciones que especifica como ejecutar 
con seguridad las operaciones con la máquina: preparación, 
funcionamiento, limpieza, mantenimiento, etc.

•	 No hacer ninguna modificación en las máquinas ni ninguna tarea 
de mantenimiento sin la formación necesaria.

•	 Comprobar que hay un programa de revisiones periódicas y 
mantenimiento.

•	 Para utilizar los equipos o realizar operaciones que supongan 
riesgos específicos se encargará al personal especialmente 
capacitado y designado para estas funciones.

•	 Formación a los y las agentes en riesgos y medidas preventivas 
en el uso de aparatos que puedan provocar radiaciones, como 
escáneres para el control de paquetería.
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Legislación aplicable

-	 Real Decreto 413/1997, sobre 
protección operacional de los 
trabajadores externos con riesgo 
de exposición a radiaciones 
ionizantes por intervención en 
zona controlada.

-	 Real Decreto 783/2010, que 
aprueba el reglamento sobre 
protección sanitaria sobre 
radiaciones ionizantes.

-	 Directiva 2004/40/CE, sobre 
riesgos derivados de agentes 
físicos (campos electromagnéti-
cos).

-	 Directiva 2008/46/CE, por la que 
se modifica la Directiva 2004/40/
CE, sobre riesgos derivados de 
los agentes físicos (campos 
electromagnéticos).

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Cuaderno preventivo. Radiacio-
nes no ionizantes

-	 Ficha de prevención. Radiaciones 
ionizantes
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Vibraciones
Una vibración se define como una oscilación de partículas alrededor de un 
punto en un medio físico cualquiera (aire, agua, etc.). Los efectos de las 
vibraciones son consecuencia de la transferencia de energía al cuerpo 
humano, que actúa como receptor de energía mecánica.

Clasificación de las vibraciones:

•	 Vibraciones de muy baja frecuencia. Actúan principalmente sobre el 
oído y pueden producir mareos, náuseas, vómitos, palidez y angustia. 
Este tipo de vibraciones son típicas de los medios de transporte (avión, 
barco, tren).

•	 Vibraciones de baja frecuencia. Producidas por un tipo de maquinaria 
o herramientas que requieren de un amplio contacto con el cuerpo, 
como los automóviles y los tractores.

•	 Vibraciones de alta frecuencia. En este grupo hay la mayoría de las 
herramientas vibrantes: martillos neumáticos, lijadoras, etc. Sus efectos 
van de alteraciones óseas o articulares a problemas vasomotores.

También se puede hablar de las vibraciones globales, conocidas como “de 
cuerpo entero”. Ocurren cuando estamos apoyados en una superficie vibrante 
y se transmiten a nuestro cuerpo, principalmente a través del asiento de los 
vehículos: coches, furgonetas y motos.

Medidas preventivas 

•	 Seleccionar los vehículos con niveles bajos de vibraciones y 
sistemas antivibratorios, como, por ejemplo, asientos con una 
amortiguación adecuada. Tener en cuenta el terreno por donde 
se tiene que circular.

•	 El taller mecánico realizará el mantenimiento adecuado de los 
vehículos y verificará el estado de las partes móviles, como 
amortiguadores y muelles, entre otras cosas.

•	 Es recomendable que los ocupantes del vehículo se alternen los 
asientos, dado que el asiento del conductor tiene menos 
vibraciones.

•	 Realizar pausas y descansos.
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•	 Formar e informar a los y las policías en riesgos de vibraciones y 
medidas preventivas que deben aplicar.

•	 Usar equipos de protección individual antivibraciones, como, por 
ejemplo, espinilleras para disminuir las vibraciones mano-brazo 
cuando se conduce una moto.

 Legislación aplicable

-	 Real Decreto 1311/2005, sobre la protección de la salud y la seguridad de 
los trabajadores ante riesgos derivados o que puedan derivar de la exposi-
ción a vibraciones mecánicas. 
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Carga física de trabajo
La carga física de trabajo se define como el conjunto de requerimientos físicos 
a que una persona está sometida debido a las exigencias que comportan las 
labores que ejecuta durante la jornada laboral, como también las condiciones 
bajo las que se tienen que desarrollar. En el supuesto de que las condiciones 
no sean las adecuadas, puede comportar lesiones o daños osteomusculares.

Gran parte del trabajo policial es de naturaleza ligera, pero en caso de darse la 
circunstancia, se exige al agente de policía que persiga, capture, reduzca a una 
persona sospechosa y, en ese momento, se requiere mucho más esfuerzo. 
Además, se pueden realizar recorridos muy largos a pie durante su trabajo diario.

Este trabajo puede exigir una frecuencia de movimientos de los músculos muy 
alta, puesto que en este caso el músculo no tiene tiempo de recuperación y el 
flujo sanguíneo también disminuye. El corazón, mediante sus sistemas de 
regulación, puede compensar la falta o exceso de flujo sanguíneo elevando la 
presión arterial y/o incrementando el número de veces que envía sangre hacia 
el músculo, aumentando la frecuencia cardíaca. Este mecanismo de compen-
sación del corazón, en caso de tener que utilizarse con constancia, intensidad 
y reiteradamente, puede derivar en trastornos como la hipertensión arterial, 
un aumento de riesgo de infarto, etc. También puede aparecer la fatiga física si 
el sistema vascular es deficiente, en función de los siguientes factores:

•	 El nivel de energía consumida. Cuanto más alta sea esta cantidad, más 
tiempo se tarda en recuperarla.

•	 El nivel de fuerza aplicada y el tiempo durante el cual se debe mantener 
el esfuerzo.

•	  El tiempo de recuperación muscular depende de la fuerza ejercida y 
del tiempo durante el que se ejerce esta fuerza.

•	 El nivel de fatiga acumulada. Normalmente, el tiempo de recuperación 
va aumentando a medida que avanza la jornada debido a la acumula-
ción de fatiga que las extremidades asuman.

•	 La edad, la constitución física, etc.

Medidas preventivas

•	 Entrenamiento y un buen mantenimiento del estado físico.

•	 Pausas y descansos.

•	 Habilitación de espacios de descanso adecuados.
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Posturas forzadas
El trabajo policial puede implicar la adopción de posturas forzadas durante la 
jornada de trabajo. Mayoritariamente, las posturas son trabajar de pie y 
trabajar sentado.

Trabajo de pie
El agente permanece de pie (bipedestación) durante gran parte de la jornada 
laboral, en tareas que necesitan un gran esfuerzo muscular, desplazamientos y 
visibilidad, como por ejemplo trabajos de control de accesos, control del 
tráfico, vigilancia de la vía pública, etc.

Esta postura produce una sobrecarga muscular de las extremidades inferiores, 
sobre todo la columna dorsolumbar, debido al peso del cuerpo y a la inestabili-
dad de la base de apoyo de los pies.

Pueden producir lesiones como fatiga, problemas osteomusculares o proble-
mas circulatorios, por ejemplo las varices derivadas del edema persistente.

Medidas preventivas

•	 Reducir las posturas de pie, andando y sentándose de vez en 
cuando.

•	 Efectuar relevos de personal cuando el servicio es prolongado 
en el tiempo.

•	 Cambiar la posición de los pies y repartir el peso de las cargas de 
un pie al otro.

•	 Utilizar botas o calzado de seguridad que no pese mucho.

Postura sedente
La postura sedente es la más cómoda porque ayuda a reducir la fatiga corpo-
ral, disminuye el consumo de energía e incrementa la estabilidad y precisión 
en el trabajo. Pero si se mantiene durante la jornada de trabajo también puede 
ocasionar molestias cervicales, abdominales, trastornos en la zona lumbar, 
problemas circulatorios en las piernas, etc. La policía local mantiene esta 
postura en los trabajos policiales administrativos y en los de patrullaje en 
vehículos, entre otras cosas.
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Medidas preventivas

•	 Adaptar el plan de trabajo y la silla a cada agente y al 
trabajo.

•	 Mantener la espalda recta y apoyada en 
el respaldo de la silla.

•	 Nivelar la mesa a la altura de los 
codos. Mantener los codos en un 
ángulo de 90°.

•	 Cambiar de posición y alternarla 
con otras posturas.

•	 La silla de trabajo deberá ser de fácil 
regulación, estable, revestida de tejido 
transpirable y flexible, con bordes 
redondeados, y su diseño deberá 
facilitar la correcta posición de trabajo.

•	 Usar reposapiés en caso de que el ajuste mesa-silla no sea 
correcto y los pies no toquen el suelo.

•	 Los coches patrulla estarán equipados con asientos ergonómi-
cos regulables en altura y apoyo lumbar.

•	 Efectuar pausas y descansos frecuentemente.

•	 Realizar pequeños paseos y ejercicios de estiramiento de la 
musculatura.

Postura en bipedestación y sedente
Existen otros casos en que las tareas policiales permiten cambiar de postura a 
voluntad. Esta postura es beneficiosa porque reduce la sobrecarga de los 
músculos, disminuyendo el tiempo de exposición en una sola postura.

Medidas preventivas

•	 Usar una silla pivotante regulable, con las características 
anteriores.

•	 La altura de la silla se ajustará de 25 a 35 cm por debajo de la 
superficie de trabajo.
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Manipulación manual 
de cargas
La manipulación manual de cargas es toda operación de transporte o sujeción 
de una carga, por parte de uno o más agentes, que por sus características o 
condiciones ergonómicas inadecuadas comporte riesgos, en particular 
dorsolumbares, para las personas que trabajan.

Entre las labores de policía a veces hay la manipulación de cargas, como por 
ejemplo: colocación de vallas, conos de balizamiento, señales de tráfico, retira-
da de objetos de la vía pública, incluso el levantamiento de personas, etc.

Los levantamientos de cargas son operaciones pesadas y su riesgo de 
accidente es permanente, en particular de lesión de espalda y brazos. Para 
evitarlo, es importante calcular el peso de una carga, el efecto del nivel de 
manipulación y el entorno en que se levanta.

Los factores de riesgo en el momento de manipular las cargas manualmen-
te son:

•	 Manipulación de cargas demasiado pesadas.

•	 Posicionamiento de la carga lejos del cuerpo.

•	 Desplazamientos verticales excesivos.

•	 Sujeción de la carga de forma inadecuada.

•	 Ejecución durante mucho tiempo de la misma tarea sin alternarla con 
otras que no impliquen la manipulación de cargas.

•	 Fuerzas de empuje y tracción.

•	 Reducción de la visibilidad de la persona 
que transporta la carga debido al 
tamaño de la propia carga.

•	 Manipulación de superficies rugosas 
y con riesgo de corte.

•	 Centro de gravedad de la carga 
descentrado o con riesgo de 
desplazamiento.

•	  Movimientos bruscos e inesperados 
en la manipulación de cargas.
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También es conveniente saber cómo elegir un método de trabajo seguro y 
cómo utilizar los dispositivos y el equipo que hagan que el trabajo sea más 
ligero.

Medidas preventivas 

•	 El peso máximo recomendado para una carga en ideales 
condiciones de mantenimiento es:

	Ƃ En general, 25 kg.

	Ƃ Mujeres, menores de edad y ancianos, 15 kg.

	Ƃ Trabajadores entrenados y en situaciones aisladas, 40 kg.

	Ƃ Sentado, 5 kg.

•	 Posición de la espalda y del cuerpo

	Ƃ Levantar el objeto cerca del cuerpo, porque, si se realiza de 
otra forma, los músculos de la espalda y los ligamentos 
estarán sometidos a tensión y aumentará la presión de los 
discos intervertebrales. No flexionar nunca la espalda.

	Ƃ Tensar los músculos del estómago y de la espalda de tal 
modo que la espalda permanezca en la misma posición 
durante toda la operación de alzamiento.

	Ƃ Posición de las piernas. Acercarse al objeto. Cuanto más 
nos acerquemos, con más seguridad lo levantaremos. 
Separar los pies para mantener un buen equilibrio.

	Ƃ Posición de los brazos y sujeción. Sujetar firmemente el 
objeto, usando ambas manos, en ángulo recto con los 
hombros. Si usamos solo los dedos, no podemos agarrar el 
objeto con firmeza. Levantarlo con las dos manos, si es 
posible.

Levantamiento con otras personas
Evidentemente, si se levantan cargas entre dos personas, el esfuerzo disminu-
ye. Las personas que a menudo levantan cosas conjuntamente deberán tener 
una fuerza equiparable y deberán practicar en equipo este ejercicio. Los 
movimientos de levantamiento se realizarán a la vez y a la misma velocidad.
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Ropa de trabajo y equipos de protección
Pueden ser considerablemente pesados. Esto puede influir en la agilidad y la 
resistencia durante largas jornadas de trabajo. La equipación deberá ser 
ergonómicamente diseñada para distribuir el peso eficientemente y también 
para que sea segura y cómoda. Como ejemplo, un chaleco antibalas pesa de 
media 3 kg.

Cinturón con elementos de trabajo

Los y las policías que realizan servicios en la calle llevarán obligatoriamente un 
cinturón donde colocar la pistola y el cargador, las esposas, la emisora, los 
guantes y defensa, y sus respectivas fundas. Solo la suma de estos equipos es 
de 3,5 kg. Además, hay comisarías que tienen una dotación obligatoria más 
amplia, con lo cual se incrementa así su peso con elementos como la linterna, 
la herramienta multiusos, etc.

A continuación hay una muestra con ejemplos de pesos de una dotación. Hay 
que tener en cuenta los diferentes modelos de equipación; por lo tanto, el 
peso de cada elemento es particular.

Defensa� 436 gramos

Defensa extensible� 252 gramos

Transmisor� 408 gramos

Arma� 1.200 gramos

Cargador� 300 gramos

Esposas con funda� 450 gramos

Guantws anticorte� 150 gramos

Cinturón� 350 gramos

*Linterna� 100 gramos

*Herramientas multiusos� 250 gramos

Total� 3.644 gramos
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Medidas preventivas 

•	 No añadir elementos innecesarios y tener en cuenta su peso.

•	 Que los elementos sean tan ligeros como sea posible.

•	 Llevar el cinturón ajustado, sin cortar la circulación ni que se 
pueda mover.

•	 Utilizar protecciones para la pistola para evitar golpes y presio-
nes en la cadera.

•	 Distribuir los elementos por el cinturón para que los pesos estén 
equilibrados.

Legislación aplicable 

-	 Real Decreto 487/1997, sobre disposiciones mínimas de seguridad y salud 
relativas a la manipulación manual de cargas que comporte riesgos, en 
particular dorsolumbares.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Cuaderno preventivo. Manipula-
ción manual de cargas 

-	 Posturas, esfuerzos y movimien-
tos. Metodología de valoración
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Pantallas de 
visualización de datos
Los ordenadores son una herramienta fundamental para las labores policiales 
administrativas: escritos de remisión a juzgados, registros de entrada y salida 
de documentos, atestados, informes, denuncias, diligencias, etc.

Un ordenador es considerado una pantalla de visualización de datos. Asimis-
mo, los monitores de videovigilancia o las tabletas que se usan en los trabajos 
en la calle también se consideran pantallas, según la Guía Técnica de Pantallas 
de Visualización de Datos del INSST, dado que su uso no es esporádico.

La probabilidad de riesgos asociados al uso de equipos con pantallas de 
visualización depende de varios factores, como la frecuencia, la duración, la 
intensidad y el ritmo de uso continuo. No solo las horas de uso determinan si 
una persona debe ser considerada “persona trabajadora”, según la normativa 
actual y la guía técnica, sino también un conjunto de factores relacionados con 
las condiciones de trabajo y las características individuales del ocupante del 
puesto, así como los riesgos inherentes.

Para ello, el servicio de prevención tiene que evaluar todas las circunstancias 
del uso de pantallas; no solo el trabajo estático de oficinas sino también el 
trabajo con tabletas u ordenadores portátiles en el trabajo policial de calle, y 
aplicar medidas de prevención en todos los casos.
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Medidas preventivas 

•	 WW:

	Ƃ Uso de pantallas orientables e inclinables apropiadas al 
tipo de trabajo.

	Ƃ Colocación y orientación de la pantalla a una distancia de 
los ojos de entre 40 y 90 cm.

	Ƃ Elección de mobiliario mate y de tonos neutros (gris, beis, 
etc.). Utilización de atril, que deberá colocarse con la 
pantalla en caso de que se alterne la visualización de la 
pantalla con la lectura de documentos imprimidos, y evitar 
los movimientos de cabeza y ojos.

	Ƃ Mesa. Las dimensiones recomendables son: tablero de 180 
x 80 cm con un grosor de 3 cm, altura de 70 cm, espacio 
bajo el tablero de 80 cm de ancho y 70 cm de alto.

	Ƃ Reposamuñecas. Placa de textura blanda anexa al teclado 
con que se consigue favorecer la correcta alineación de la 
muñeca mientras se usa el teclado. No es aconsejable el 
reposamuñecas del ratón.

	Ƃ Silla. El asiento deberá ser de altura regulable, con bordes 
redondeados; el respaldo dispondrá de apoyo para la zona 
lumbar; el tejido utilizado será almohadillado y transpira-
ble; dispondrá de brazos, y la base se sustentará sobre 5 
apoyos proveídos de ruedas.

	Ƃ Utilización de reposapiés en el caso de no poder apoyar 
bien los pies en el suelo sin sentir presión en los muslos, 
que deberá ser: ajustable en altura, con unas dimensiones 
recomendables de 40 x 40 cm, una inclinación regulable y 
una superficie y apoyos antideslizantes.

	Ƃ Los ordenadores portátiles no cumplen los aspectos 
ergonómicos necesarios de adaptación a la persona; por lo 
tanto, se limitará su uso a menos de 4 horas diarias.

•	 Distribución del puesto de trabajo

	Ƃ Evitar los reflejos y deslumbramientos cambiando la 
orientación del puesto de trabajo, no de la pantalla del 
ordenador.
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	Ƃ Distribuir el espacio de tal manera que haya una movilidad 
adecuada.

•	 Organización del trabajo

	Ƃ Adoptar posturas correctas durante el trabajo.

	Ƃ Alternar diferentes tipos de tareas.

	Ƃ Realizar pausas periódicas: es más eficaz realizar pausas 
cortas y frecuentes que pocas y largas. A ser posible, 
realizarlas lejos de la pantalla, porque permite relajar la 
vista, cambiar la postura, levantarse, andar, etc.

	Ƃ Realizar pausas de 10 o 15 minutos por cada 90 minutos de 
trabajo ante la pantalla.

	Ƃ Organizar las tareas que se tienen que desarrollar.

	Ƃ Mantener el orden y la limpieza del puesto de trabajo.

	Ƃ Formar e informar respecto a los ejercicios de estiramien-
tos y relajación.

Legislación aplicable 

-	 Real Decreto 488/1997, de 14 de 
abril, sobre disposiciones 
mínimas de seguridad y salud 
relativas al trabajo con equipos 
que incluyan pantallas de 
visualización.

-	 Guía técnica para la evaluación y 
prevención de los riesgos 
relativos a la utilización de 
equipos con pantallas de visuali-
zación.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Guía de prevención para usuarios 
PVD

-	 Guía: La oficina ergonómica

-	 Consejos preventivos. Trabajo 
con ordenadores

-	 Cuaderno preventivo. Posturas 
forzadas

-	 Cuaderno preventivo. Fatiga 
visual
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Factores de riesgo 
psicosocial
Un factor de riesgo psicosocial es cualquier condición o característica relacio-
nada con la organización del trabajo, el contenido del trabajo o las relaciones 
laborales que puede tener un impacto negativo sobre la salud física, psicológi-
ca o social de los y las agentes.

Garantizar los derechos fundamentales, mejorar la seguridad ciudadana y 
proteger los bienes personales son tareas que requieren un gran esfuerzo 
psicológico de los agentes de policía. 

Por el alto grado de responsabilidad que estas actividades implican, a menudo 
se generan situaciones que pueden desencadenar respuestas de estrés en 
estos profesionales. Factores como la urgencia en el trabajo, la carencia de 
recursos humanos o suficientes materiales, la necesidad de disponibilidad 
total para el servicio, la realización de turnos nocturnos o de fin de semana y la 
imprevisibilidad del trabajo son elementos identificados como factores 
psicosociales que aumentan el nivel de estrés en los agentes de policía.

Muchas de las demandas laborales a las que se tienen que enfrentar son 
impredecibles, poco estructuradas y cualitativamente significativas.

•	 Tarea. La monotonía, la autonomía, el ritmo de trabajo, la responsabili-
dad, el estatus del puesto de trabajo, las situaciones de alta tensión, la 
exposición a la violencia, el alto nivel de atención y esfuerzo físico, los 
impactos emocionales derivados del trato continuo con los problemas 
de otras personas.

•	 Contenido del trabajo. La escasez de personal y su consecuente 
sobrecarga de trabajo, la insuficiencia o precariedad de recursos, la 
falta de comunicación y consulta, etc.

•	 Organización del tiempo de trabajo. La duración de la jornada, el 
trabajo nocturno, el trabajo por turnos, las pausas y descansos, las 
horas extraordinarias.

•	 Estructura de la organización. Las relaciones humanas, la participa-
ción, las funciones del agente, el apoyo de los superiores, el ambiente 
de trabajo y otras características de la comisaría (tamaño, zona geográ-
fica, características socioeconómicas de la población, etc.).
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•	 La persona. Las capacidades, 
necesidades y expectativas; las 
costumbres y la cultura; las condi-
ciones extralaborales; el reconoci-
miento y la recompensa; las 
expectativas de rendimiento, etc.

Para determinar los factores de riesgo 
de cada puesto de trabajo, su gravedad y 
las medidas de prevención que se tienen 
que aplicar, es necesario elaborar, como 
en todas las especialidades de prevención, 
la evaluación de riesgos y la aplicación de 
las medidas de prevención, tanto si van 
dirigidas a la organización como si son 
medidas individuales.

Los factores de riesgo psicosocial pueden tener varios impactos negativos. En 
términos de salud mental, pueden provocar estrés, ansiedad y depresión. En 
relación con la salud física, estos factores pueden contribuir a problemas 
cardiovasculares y trastornos musculoesqueléticos. En cuanto a las relaciones 
sociales, los riesgos psicosociales pueden derivar en aislamiento social y 
problemas familiares. Finalmente, respecto al desarrollo de sus labores, estos 
factores pueden causar una reducción del rendimiento, un aumento del 
absentismo y una alta rotación de personal.

La policía es un sector en que los daños a la salud derivados de la psicosocio-
logía son muy habituales. También es habitual que no se reconozcan como 
accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales (no forman parte de la 
lista del Real Decreto 1299/2006, de enfermedades profesionales). A pesar de 
esto, en primera instancia, un o una agente de policía que detecte posibles 
daños a la salud relacionados con factores de riesgo del trabajo deberá ir a la 
mutua colaboradora de la Seguridad Social tal como lo haría para ser atendido 
en cualquier accidente de trabajo.

Cuando los agentes son víctimas de un factor psicosocial y desarrollan 
consecuencias para su salud, es necesaria una intervención reactiva, es decir, 
dirigida a mitigar los efectos (prevención terciaria). En primer lugar, será 
necesario ir a la mutua colaboradora de la Seguridad Social con el parte de 
asistencia y reclamar la determinación como accidente de trabajo, y la mutua 
se encargará del tratamiento que requiera el agente de policía.

También se puede recibir el apoyo de estructuras creadas por los propios 
ayuntamientos, tanto para prevenir como para recibir asistencia terciaria, 
como por ejemplo servicios internos de psicología de la institución policial o lo 
PAIGUM, el programa de atención psicológica personal para los miembros del 
cuerpo de la Guardia Urbana de Barcelona, creado por el Ayuntamiento 
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conjuntamente con el Instituto de Neuropsiquiatría y Adicciones (INAD) del 
Parc de Salut Mar. Es una herramienta de referencia, de ayuda y reinserción de 
profesionales. El programa, de carácter voluntario, ofrece confidencialidad 
absoluta, asistencia médica especializada y la posibilidad de seguir haciendo la 
actividad profesional bajo seguimiento y evaluación médica.

Asimismo, en el supuesto de que el agente cause baja laboral, de igual modo 
deberá tratarse su reincorporación al trabajo, experiencia que en sí misma ya 
puede llegar a ser estresante.

Medidas de prevención	

•	 Creación de órganos propios de prevención de riesgos laborales 
y de asistencia psicológica especializados en el ámbito policial.

•	 Elaboración de manuales, protocolos y procedimientos de 
actuación claros y adecuados.

•	 Dotación de recursos humanos acordes a la carga de trabajo.

•	 Implantación de sistemas de comunicación que favorezcan la 
participación y la consulta.

•	 Fomento de estilos de liderazgo democrático.

•	 Promoción del apoyo social de superiores, compañeros y 
colaboradores.

•	 Fomento del trabajo en equipo.

•	 Asignación de equipación policial suficiente y de calidad,

•	 Definición clara y justa de la carrera profesional.

•	 Puesta en marcha de planes globales de conciliación de la vida 
profesional y personal.

•	 Comportamiento ético y respetuoso hacia subordinados, 
superiores y con los compañeros, y medidas efectivas para su 
cumplimiento.

•	 Sistemas de reconocimientos reglamentados.

•	 No estigmatizar las causas de las bajas médicas, sean físicas o 
mentales.
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Trabajo por turnos y 
nocturno
La policía trabaja 24 horas, 365 días al año, para ofrecer un servicio permanen-
te a la ciudadanía. Esta es una de las condiciones laborales que más afecta la 
vida diaria de las policías locales, tanto en su trabajo como en su vida privada.

Esta materia, el principio de autoorganización, aunque sea competencia de la 
Administración, cuando afecta las condiciones laborales es objeto de negocia-
ción con la representación de los trabajadores y trabajadoras.

Un horario habitual son los turnos de 8 horas de mañana, tarde y noche. En 
muchas prefecturas, se trabajan 12 horas seguidas los fines de semana para 
poder disponer de más fines de semana libres. Los cuadrantes de los horarios, 
festivos, descansos, etc., deben negociarse con los representantes de los 
trabajadores.

El ciclo de rotación es el número de días que separan el inicio de una secuen-
cia de trabajo por turnos y la vuelta a la misma secuencia. Por ejemplo, en un 
sistema regular que comporte la sucesión de dos tardes (2 T), dos mañanas (2 
M), 2 dos noches (2 N) y 3 días de descanso (3 D), la duración del ciclo es de 9 
días.

La rotación puede ser:

•	 Lenta, los turnos cambian semanalmente.

•	 Rápida, se trabaja de uno a tres días consecutivos. 

•	 Irregular, con un número variable de turnos sucesivos.
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La dirección de la rotación puede afectar la capacidad de los ritmos circadia-
nos (ritmos cotidianos del cuerpo) para adaptarse a los cambios en las horas 
de trabajo.

•	 La rotación en el sentido de las agujas del reloj ayuda al trabajador o 
trabajadora a adaptarse mejor a las nuevas horas de sueño (cambios de 
turnos), puesto que resulta más fácil ir a la cama más tarde y levantarse 
más tarde que al revés.

•	 Las rotaciones contrarias al sentido de las agujas del reloj van en contra 
del ritmo del cuerpo, porque lo obligan a ir a la cama más tarde y a 
levantarse más temprano.

Consecuencias del trabajo por turnos y nocturno

•	 Trastornos de los ritmos circadianos que regulan determinadas 
variables biológicas: curvas de temperatura, frecuencia cardíaca, 
excreción renal y secreción endocrina.

•	 Trastornos gastrointestinales por modificación de hábitos alimentarios.

•	 Trastornos del sueño.

•	 Trastornos nerviosos y psicológicos.

•	 Alteraciones de la actividad laboral.

•	 Otros trastornos metabólicos, cardiovasculares, consumo de estimu-
lantes, reducción de las defensas, etc.

Medidas preventivas 

•	 Colectivas 

	Ƃ Dar a conocer con suficiente antelación el calendario con 
la organización de los turnos y establecer mecanismos que 
faciliten la participación de los y las policías locales a través 
de sus representantes en la organización de los turnos. Las 
personas interesadas deberán participar en la elección de 
los turnos sobre la base de una información completa y 
precisa para permitir la toma de decisiones de acuerdo con 
las necesidades individuales, sociales y familiares.

	Ƃ Cumplir con la normativa de trabajo que establece que el 
tiempo de trabajo normal de las personas trabajadoras 
nocturnas no debe exceder las 8 horas de media por cada 
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periodo de 24 horas. También establece que las personas 
trabajadoras nocturnas con trabajos que implican tener 
riesgos especiales o tensiones físicas o mentales impor-
tantes (en los que se encuentra el trabajo policial) no 
deben trabajar más de 8 horas en un periodo de 24 horas 
dentro del cual realizan un trabajo nocturno.

	Ƃ Al confeccionar el calendario de turnos, se deberá respetar 
al máximo el ciclo del sueño. Evitar que el turno de la 
mañana empiece muy pronto por no interrumpir la última 
fase del sueño. Los cambios de turno pueden efectuarse 
entre las 6 y las 7 de la mañana, de las 14 a las 15 de la tarde, 
y entre las 22 y las 23 horas de la noche.

	Ƃ Contar con la participación de las personas implicadas en 
el momento de realizar la planificación, dado que lo que 
puede ser correcto desde el punto de vista fisiológico 
puede ser contradictorio con las necesidades sociales de 
los y las agentes (un ritmo de rotación muy cambiante 
dificulta las relaciones sociales y familiares, pero facilita la 
recuperación).

	Ƃ Acortar la duración de los turnos de noche respecto a los 
de mañana o tarde. Para evitar la fatiga, los turnos de 
noche y de tarde nunca deberían ser más largos que el 
turno de mañana, a pesar de que las jornadas laborales 
largas (entre 9 y 12 horas) tienen una buena acogida y 
permiten acumular días de descanso (semana reducida), 
como sucede en muchas comisarías.

	Ƃ Tener en cuenta que durante el periodo comprendido 
entre las 3 y las 6 de la madrugada el rendimiento disminu-
ye, por lo que se evitará la realización de tareas con un 
elevado grado de atención. La policía, mayoritariamente, 
por la noche solo hace tareas de vigilancia y control, 
además de atestados. Es conveniente dejar los trabajos 
administrativos policiales para los turnos diurnos.

	Ƃ Reducir al máximo el trabajo nocturno. Posibilitar la realiza-
ción de un descanso tras el turno de noche, acumular días 
de descanso y ciclos de rotación diferentes durante el año.

	Ƃ Incluir en la negociación colectiva que los y las agentes 
mayores de 55 años puedan escoger si quieren seguir 
realizando trabajo nocturno o no.

	Ƃ Prever el máximo de fines de semana libres posible.
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	Ƃ Contar con instalaciones y espacios adecuados donde 
poder comer caliente y mantener una dieta equilibrada.

	Ƃ Establecer una o varias pausas que permitan a los y las 
agentes descansar y alimentarse durante el trabajo 
nocturno.

	Ƃ Formar e informar a los y las agentes expuestos a turnos 
nocturnos sobre los riesgos y las medidas preventivas, 
como también de la importancia de mantener una alimen-
tación y hábitos de vida saludables.

•	 Individuales

Observados los efectos perjudiciales del trabajo nocturno y por 
turnos, a continuación exponemos algunos consejos sobre 
hábitos de alimentación, estilo de vida e higiene del sueño que 
pueden ser útiles para el personal de las policías locales:

	Ƃ Las comidas pesadas y el consumo excesivo de líquidos 
antes de ir a dormir dificultan el descanso. Realizar 
comidas ligeras y de fácil digestión. Disminuir el consumo 
de grasas: sustituir el consumo de embutidos por pollo frío, 
queso y frutos secos.

	Ƃ En caso de tomar bebidas con cafeína (café, té, colas, etc.), 
hacerlo antes o al inicio del turno (no después) para no 
afectar el sueño. En todo caso, no se deberán tomar más 
de tres tazas o vasos de cafeína al día.

	Ƃ La práctica regular de ejercicio moderado, ade- más de 
ser necesario para tener una 
buena condición física, facilita el 
sueño y ayuda a resistir el 
estrés. Se aconseja, pero, no 
hacer ejercicio por lo menos 
tres horas antes de ir a dormir 
para evitar desvelarse.

	Ƃ Es aconsejable establecer 
determinadas rutinas que 
puedan asociarse a la conduc-
ta de dormir y que ayuden a 
reducir la activación del 
organismo.
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	Ƃ La melatonina participa en la inducción del sueño, y la exis-
tencia de luz solar bloquea que se segregue al cerebro. Por 
este motivo, es importante evitar exponerse a la luz del sol 
o a luz brillante entre dos y tres horas antes de ir a dormir. 
También se recomienda usar gafas de sol por la mañana, al 
salir del turno de noche.

	Ƃ Tener cuidado del ambiente de la habitación. Instalar el 
dormitorio en el lugar más tranquilo de la casa, tomar 
medidas para evitar ruidos (teléfono, timbre, aspirador, 
televisión, etc.), aislar las ventanas del ruido, poner cortinas 
gruesas y evitar reflejos de luz de la calle u otras habitacio-
nes de la casa.

	Ƃ No automedicarse y evitar los medicamentos para dormir. 
Los medicamentos solo se pueden usar con prescripción 
facultativa y cuando existan trastornos del sueño o de los 
ritmos circadianos, pero no se recomienda consumirlos 
regularmente, puesto que también pueden crear depen-
dencia.

	Ƃ Al trabajar en el turno de noche, hacer la siesta por la tarde 
(de 20 a 30 minutos) puede ayudar a no sentirse tan 
cansado durante la noche. En cualquier caso, deberá 
tenerse en cuenta que la siesta no puede sustituir el sueño 
normal.

	Ƃ Al cambiar al turno de día, después del turno de noche, es 
mejor dormir la siguiente noche. Se aconseja dormir solo 
unas pocas horas al acabar el turno de noche, mantenerse 
despierto durante el día e ir a dormir a la hora habitual por 
la noche.
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Carga mental
La carga mental se refiere al conjunto de tensiones inducidas en una persona 
por las exigencias del trabajo mental que ejerce (procesamiento de informa-
ción del entorno a partir de los conocimientos previos, actividad de memoria, de 
razonamiento e investigación de soluciones, etc.). Está determinada por las 
exigencias del trabajo, la cantidad y el tipo de información que se tiene que 
tratar en un puesto de trabajo, de las circunstancias del trabajo (físicas, sociales 
y organizativas) y de las circunstancias exteriores de la organización.

La policía local puede verse diariamente ante situaciones que requieren tomar 
decisiones urgentes con poco tiempo de reacción y con muchas variables.

Las tareas de la policía son multifuncionales. Además, la ciudadanía ve en la 
policía una fuente de información y espera su respuesta sobre gran número de 
temas vinculados al municipio.

Además, para el desarrollo de las funciones policiales es preciso tener conoci-
mientos jurídicos, sociales y técnicos, con una actualización constante, y 
también de los procedimientos de actuación, las operativas, la legislación, etc.

Medidas preventivas

•	 Formar y facilitar la información necesaria para desarrollar el 
trabajo.

•	 Actualizar los procedimientos y equipos de trabajo (manuales 
de ayuda, listas de verificación, registros y formularios, procedi-
mientos de trabajo, software, etc.) siguiendo los principios de 
claridad, sencillez y utilidad real.

•	 Formación de las nuevas tecnologías introducidas, como la PDA, 
los ordenadores, el GPS, las bases de datos policiales, los 
sistemas digitales de comunicación, etc.

•	 Realizar pausas durante la jornada laboral y rotación de tareas.
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Estrés
El estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, 
fisiológicas y del comportamiento a determinados aspectos adversos o 
nocivos del contenido, la organización o el entorno de trabajo. Es un estado 
que se caracteriza por unos altos niveles de excitación y angustia, con la 
frecuente sensación de no poder afrontar una situación.

Las profesiones relacionadas con el ámbito de la seguridad ocurren bajo 
condiciones de estrés agudo y esta exposición ha mostrado tener un impacto 
importante en la salud.

Respuesta de estrés
El estrés es una respuesta normal del organismo. La exposición prolongada al 
estrés agota las reservas de energía del cuerpo y puede conducir a situaciones 
extremas.

En general, ante un cambio externo que afecta al individuo (presión) se 
desencadena una reacción orgánica (tensión). En un primer momento, se 
manifiestan síntomas relacionados principalmente con el estrés (ansiedad, 
cefalea, insomnio, migraña, problemas intestinales y respiratorios, etc.). Ante 
una situación de este tipo, el organismo entra en un estado de alerta máxima y 
reacciona de manera automática ante el estímulo estresante: dilatación de las 
pupilas, sudor, tensión muscular, aumento de la frecuencia cardíaca y respira-
toria, secreción de hormonas, etc. Una vez superada la situación o el estímulo 
estresante, las funciones vuelven a la normalidad.

Tanto en la vida cotidiana como en el trabajo, es necesario cierto nivel de 
tensión o de estrés para funcionar, también denominado eustrés. El estrés 
negativo o distrés es un estado que surge ante la necesidad de afrontar una 
situación de posible peligro, que no tiene por qué ser físico, en que el trabaja-
dor se siente intimidado e incapaz de encontrar una solución por carencia de 
recursos; es decir, cuando el agente de policía es superado por la situación de 
tensión. No siempre se manifiesta ante problemas reales, a veces surge ante 
expectativas, actuando de forma anticipada.

La policía puede enfrentarse a los peores ejemplos del comportamiento 
humano: personas problemáticas, beligerantes, peligrosas o claramente 
adversas hacia ellos que los provocan constantemente.

Además, las normas policiales de conducta les pide ser respetuosos y atentos 
con todo el mundo.
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Esta situación contradictoria y la permanente exposición a riesgos y peligros 
del trabajo policial pueden dar lugar a niveles de ansiedad elevados que 
pueden derivar en estrés.

Factores de riesgo
Hay varios factores desencadenantes del estrés que dependen en parte de las 
demandas de la situación o de las habilidades, los recursos o la forma de 
comportarse de la persona en dicha situación.

•	 Demandas excesivas de trabajo. Por ejemplo, una lista de servicios 
ordinarios demasiado amplia.

•	 Un ritmo de trabajo que impide la gestión del propio tiempo de trabajo. 
Por ejemplo, atrasos en la atención de servicios de requerimiento o la 
coincidencia de muchos servicios de requerimientos, sean planificados 
o no. La falta de personal puede incrementar el ritmo de trabajo. 
También los cambios drásticos de ritmo de trabajo: pasando, en pocos 
segundos, de situaciones de rutina o vigilancia a situaciones de gran 
tensión e incertidumbre.

•	 Estilos de dirección y supervisión inadecuadas.

•	 Falta de calificación o de formación necesaria para afrontar las peticio-
nes.

•	 Grandes responsabilidades que pueden generar situaciones de estrés. 
A veces, hay que adoptar decisiones críticas que aumentan todavía 
más las responsabilidades de la policía, como, por ejemplo, proteger la 
vida de terceras personas o atender situaciones críticas, como una 
detención, accidentes de circulación con personas heridas, etc.

•	  Ejercer trabajos que pueden comportar ries-
gos para la vida del agente de policía, 
como servicios extraordinarios por 
requerimientos de actuación en 
atracos, persecuciones, etc.

•	 Incertidumbre, carencia de infor-
mación de los servicios de requeri-
miento que se tienen que atender.

•	 Falta de recompensa del trabajo 
bien hecho más allá del sentimiento 
de satisfacción personal.
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Medidas de prevención

Cuando en la evaluación de riesgos se prevén niveles altos de 
estrés (que es muy probable en el trabajo policial) deben 
aplicarse medidas preventivas con la participación de los 
delegados y delegadas de prevención. Estas medidas pueden 
dirigirse a mejorar la organización de la empresa o a fomentar la 
capacidad de adaptación del individuo.

•	 Organizacionales

	Ƃ Las órdenes de servicios deberán ser precisas y claras.

	Ƃ Establecer protocolos de actuación consensuados ante 
situaciones estresantes con los representantes de los 
trabajadores. Por ejemplo, actuación en servicios atrasa-
dos, etc.

	Ƃ Potenciar las iniciativas de los y las agentes de policía.

	Ƃ Hacer pausas para poder desconectar del trabajo policial.

	Ƃ Asignar tareas de manera apropiada según la experiencia y 
los conocimientos del agente de policía.

	Ƃ Evitar el servicio monótono y rutinario.

	Ƃ No realizar turnos largos ni un exceso de horas.

	Ƃ Mejorar la comunicación entre mandos y agentes.

	Ƃ Se recomienda implantar programas de ayuda cuando se 
detecte una situación de estrés de forma colectiva, 
además de individual si procede.

	Ƃ Formación e información para autoidentificar los riesgos 
vinculados al estrés y saber cómo afrontarlos. Por ejemplo, 
con formación psicológica continua del Instituto de 
Seguridad Pública de Cataluña (ISPC).

•	 Individuales

	Ƃ Formación continua en conocimientos y entrenamiento en 
habilidades, enfocados a mejorar la inteligencia emocional 
de los agentes de policía y su competencia técnica a nivel 
profesional. Estas acciones permiten a los policías gestio-
nar mejor las situaciones complejas y estresantes a las que 
se enfrentan diariamente.
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	Ƃ Aprender a detectar los síntomas del estrés en el propio 
cuerpo y el entrenamiento básico en diferentes técnicas 
que prevengan la aparición del estrés y reduzcan los 
efectos. A pesar de que pueda parecer normal, deberemos 
estar atentos de si estamos demasiado acelerados y 
tenemos que reducir el ritmo.

	Ƃ Pensar en positivo y afrontar las presiones como un reto. 
Incluso ante un fracaso podemos extraer una experiencia 
positiva que nos permita actuar mejor la próxima vez.

	Ƃ Evitar ser demasiado perfeccionistas y establecer objeti-
vos reales. Los objetivos se deberán lograr de la mejor 
manera posible, en función de nuestras capacidades y 
limitaciones.

	Ƃ Aprender a relajarse ante situaciones o síntomas de estrés. 
Relajando el cuerpo y controlando los síntomas físicos del 
estrés se puede relajar la mente y evitar pensamientos 
estresantes.

	Ƃ Tener cuidado de las relaciones y la comunicación con los 
compañeros y compañeras de trabajo. En situaciones 
estresantes, estos pueden proporcionar mucha ayuda, ya 
sea dando consejos, un empujón o simplemente escu-
chando y con apoyo emocional.

	Ƃ Mantener el orden en el puesto de trabajo cuando se 
realizan tareas administrativas policiales: deshacerse de 
todas las informaciones, anotaciones, papeleo y correos 
electrónicos inútiles. Conservar sobre la mesa solo los 
documentos necesarios para el trabajo que se esté 
desarrollando.

	Ƃ Dedicar tiempo libre para las aficiones, la familia, los 
amigos, etc. Traer a casa el estrés del trabajo deteriora la 
vida privada, y también a la inversa.
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Estrés postraumático
El estrés postraumático es un tipo de estrés particular. Es un trastorno de 
ansiedad que surge después de que una persona pase por un aconteci-
miento traumático que le ha causado mucho miedo o al presenciar o 
conocer un acto violento o trágico, factores que son inherentes al trabajo 
policial.

Situaciones como la prestación de ayuda en grandes catástrofes, la puesta en 
peligro de su propia vida, la pérdida de un compañero en un acto de servicio o 
la experiencia de atentados terroristas, entre otras muchas situaciones, 
pueden ser traumáticas para los miembros de la policía local. Estas experien-
cias, por su intensidad de estrés, pueden originar estrés postraumático.

Las personas que manifiestan estrés postraumático reviven el trauma reitera-
damente durante un periodo superior a tres meses tras el episodio que lo ha 
generado. Estos síntomas pueden alargarse durante meses o años y necesitan 
tratamiento psicológico.

Este trastorno se manifiesta a través de tres síntomas:

•	 Repetición de la experiencia. Recuerdos o pesadillas repetidas sobre 
el acontecimiento que causó tanta angustia. Se pueden tener flashbac-
ks, alucinaciones, etc.

•	 Evasión. Evitar las cosas que recuerdan el acontecimiento traumático, 
como pensamientos, sentimientos o conversaciones sobre el suceso, y 
también actividades, lugares o personas. También puede haber falta de 
interés en actividades que antes eran importantes, sentimientos de 
lejanía con el resto de compañeros, etc.

•	 Aumento de excitación emocional. Dificultad para conciliar o mantener 
el sueño, irritabilidad, dificultad para concentrarse, permanecer hipera-
lertado sin una razón clara, nerviosismo o facilidad para asustarse.
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Medidas preventivas

•	 Ofrecer asistencia psicológica inmediata en caso de que un o 
una agente de policía local viva o presencie un acontecimiento 
traumático.

•	 Formar e informar sobre el estrés postraumático para una 
detección temprana, para pedir ayuda para uno mismo o para un 
compañero.

•	 Apoyo de los mandos y compañeros en caso de estrés al 
experimentar una situación que pueda ocasionar estrés pos-
traumático.

•	 Controlar la salud de los y las agentes que han vivido o presen-
ciado un acontecimiento traumático.
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Trabajo emocional
No muchas profesiones pueden llevar a sus trabajadores o trabajadoras a unos 
niveles de activación fisiológica y emocional tan intensos como los que puede 
originar la actividad policial: una amenaza terrorista, un episodio de violencia 
de género, una alteración grave del orden público, un atraco con armas de 
fuego, un incendio, un intento de suicidio, y el auxilio a las víctimas de una 
catástrofe, a los heridos de un accidente de tráfico o a gente golpeada por 
cualquier desgracia.

Es el esfuerzo de control de las emociones que debe hacer el agente para 
atender a las demandas de su trabajo. En el trabajo policial se requiere 
contacto directo con la ciudadanía durante gran parte de la jornada laboral y 
se deben expresar emociones durante las interacciones cara a cara o vía 
telefónica. Para ello, los trabajadores deben controlar las emociones durante el 
trabajo.

La exposición a demandas emocionales durante largos periodos de tiempo 
puede arrastrar a la persona a un deterioro de la salud psicosocial y a sufrir 
consecuencias como:

•	 Síndrome de burnout o síndrome del quemado.
•	 Supresión o inhibición de emociones.
•	 Problemas para distinguir cuando alguien es uno mismo o cuando se 

están simulando o disimulando emociones, incluso en la vida privada.

También puede tener efectos positivos derivados de la interacción con 
personas, como la satisfacción y el logro personal que el trabajo policial puede 
ofrecer.

Medidas preventivas 

•	 Formación inicial y continua con la expresión emocional más 
adecuada en la interacción con la ciudadanía. Es un aprendizaje 
de rutinas preestablecidas para llevar a cabo este control 
emocional.

•	 Creación de grupos para ofrecer soluciones en los casos de 
conflictos con experiencias compartidas.

•	 Apoyo social de compañeros, compañeras y superiores para 
afrontar las demandas emocionales.
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Síndrome de burnout o 
síndrome del quemado
El burnout se genera por la exposición crónica a un tipo de estrés laboral que 
aparece en las profesiones que exigen entrega personal, un punto de idealis-
mo y trato personal con el usuario, como es el trabajo policial.

Es un síndrome causado por sentimientos reiterados de frustración. Varios 
estudios realizados en los últimos años han confirmado la relación que se 
establece entre las características del servicio público, o trabajo directo con 
los ciudadanos, y el síndrome de burnout. Se puede generalizar que el trabajo 
policial es vocacional. Se tiene una idea de la función de su trabajo de ayuda a 
la ciudadanía y la realidad no deja llegar al agente a sus objetivos predetermi-
nados.

Se han identificado tres dimensiones del burnout que son claves, pero es la 
despersonalización la principal característica, puesto que las otras dos las 
podemos encontrar en estados depresivos:

•	 Cansancio emocional. Desgaste, pérdida de energía, agotamiento y 
fatiga que pueden manifestarse física y psíquicamente, o con una 
combinación de ambas.

•	 Despersonalización. Cambio en las actitudes y respuestas hacia otras 
personas (cinismo), acompañado de un incremento de la irritabilidad y 
una pérdida de la propia motivación. Se acaba tratando al ciudadano 
como un objeto.

•	 Baja realización personal. Sentimientos negativos hacia un mismo y 
hacia el trabajo, moral baja, se evitan las relaciones interpersonales y 
profesionales, baja productividad, incapacitación para soportar la 
presión y pobre autoestima.
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Medidas de prevención

•	 Eliminar o reducir los estresores del entorno organizativo que 
dan lugar al desarrollo del síndrome, en la medida que sea 
posible. Asimismo, tener en cuenta el riesgo de sufrir burnout en 
las evaluaciones del puesto de trabajo de policías y la aplicación 
de medidas de prevención en la planificación.

•	 Potenciar la formación y el entrenamiento en habilidades 
sociales y de apoyo social de los y las policías.

•	 Programas para la prevención del burnout: entrenamiento en 
solución de problemas, en comportamiento asertivo, en manejo 
eficaz del tiempo y desarrollo de estrategias de control.

•	 Mejorar el ambiente de trabajo y el clima organizativo mediante 
el desarrollo de equipos de trabajo eficaces.

•	 Mejorar las redes de comunicación.

•	 Fomentar el apoyo por parte de compañeros, compañeras y 
mandos.

•	 Implementar canales de ayuda, investigación de apoyo, compar-
tir la información, etc.
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Mobbing o acoso 
psicológico
Hablamos de acoso psicológico o mobbing cuando se ejerce una violencia 
psicológica extrema, de forma sistemática y prolongada en el tiempo (una 
vez por semana durante un mínimo de seis meses) sobre alguna persona en 
su puesto de trabajo con el fin de destruirla psicológicamente y socialmen-
te, provocando así su renuncia o induciéndole a dimitir. Se trata, en definiti-
va, de conductas agresivas y abusivas, especialmente palabras, actos y/o 
gestos, que atentan contra la personalidad, dignidad e integridad física o 
psíquica de la persona, o que pueden poner en peligro su puesto de trabajo y 
degradar el clima laboral.

Para considerar como acoso psicológico o mobbing una determinada situa-
ción es necesario que las conductas o formas de expresión a las que nos 
refiramos se repitan durante un periodo de tiempo determinado.

Las conductas de acoso son sutiles y variadas y, si bien es cierto que al 
considerarlas aisladamente podrían parecer irrelevantes, forman parte de una 
estrategia que persigue la progresiva destrucción de la autoestima de la 
víctima y socavar su personalidad hasta dejarla en una situación de indefen-
sión y sumisión que concluye con la anulación física, psíquica y social de la 
persona afectada.
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Formas de expresión
•	 Ataques a la víctima a través de medidas organizacionales

	Ƃ Asignar los peores trabajos o más degradantes.

	Ƃ Asignar trabajos innecesarios, monótonos o repetitivos.

	Ƃ Asignar tareas por debajo de sus calificaciones o habilidades.

	Ƃ No asignar ningún tipo de trabajo.

	Ƃ No proporcionar la información necesaria o dar información 
errónea.

	Ƃ Asignar tareas en las que siempre se dependa de alguien.

	Ƃ Exceso de trabajo, presión injustificada, instauración de plazos o 
consignas imposibles de cumplir.

	Ƃ Tácticas de desestabilización: cambios de lugar sin previo aviso, 
intentos persistentes de desmoralizar o retirar ámbitos de 
responsabilidad sin justificación, desprecio relacionado con la 
edad, aplicación de un control excesivo.

•	 Aislamiento social. Restricción de las posibilidades de comunicación 
por parte del superior o de los compañeros; traslado a un lugar de 
trabajo aislado; ignorar a la persona o no dirigirle la palabra (desprecio); 
excluirla de las fiestas y otras actividades sociales.

•	 Ataques a la esfera personal. Críticas constantes de la vida privada; 
intimidación a través de llamadas telefónicas; abrir su correspondencia; 
ridiculizar a la víctima con imitaciones o burlándose de algún defecto 
personal; atacar sus actitudes y creencias políticas y/o religiosas.

•	 Violencia física. Acoso o violencia sexual; amenazas de violencia física; 
maltrato físico.

•	 Agresiones verbales. Gritar o insultar; críticas permanentes al trabajo 
realizado y amenazas.

•	 Difusión de rumores falsos y difamación personal y/o profesional. 
Atribución de errores cometidos por los otros; comentarios maliciosos 
y atribución de falsas enfermedades; inducción al error (tergiversación 
de datos y manipulación de información).
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Medidas preventivas 

•	 Es recomendable que el ayuntamiento, en consenso con los 
delegados y delegadas de prevención, elabore un protocolo de 
actuación para la prevención del mobbing.

•	 Determinar un método de análisis y resolución de conflictos 
colectivo o interpersonal en el seno del ayuntamiento para 
aplicar a todos los trabajadores y trabajadoras sin distinción de 
cargo ni jerarquía. Estos mecanismos garantizarán la confiden-
cialidad por parte de las personas que lleven a cabo la investiga-
ción. No se recomienda que sean grupos muy numerosos.

•	 Potenciar la participación de los representantes de los trabaja-
dores en este tema y, en general, los temas referentes a riesgos 
psicosociales.

•	 Diseñar una política de comunicación fluida, transparente, justa 
y participativa, especialmente en los procedimientos de selec-
ción de personal y de promoción.

•	 Estructurar y concretar las funciones y responsabilidades de 
cada lugar, evitando ambigüedades y posibles conflictos de 
competencias.

•	 Incorporar al plan de formación e información del ayuntamiento 
los aspectos relativos al mobbing y a los riesgos psicosociales en 
general.

•	 Formar a los altos cargos y a los mandos intermedios en habili-
dades sociales en comunicación, conducta asertiva, empatía, 
técnicas de trabajo en equipo y técnicas de resolución de 
conflictos.

•	 Incrementar los niveles de autonomía y de capacidad de 
decisión y control sobre el propio trabajo.

•	 Implementar mecanismos de motivación y reconocimiento de 
los y las agentes de policía.
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Suicidio
En las fuerzas de seguridad, proporcionalmente se producen más suicidios 
que en la población general por las características propias de su trabajo.

Estas características incluyen la propia naturaleza del trabajo policial, que 
comporta momentos de tensión extrema, estrés y convivencia habitual con la 
violencia y la muerte; las dificultades para conciliar la vida laboral y personal, 
como por ejemplo los cambios de turno, las guardias de fin de semana y las 
jornadas nocturnas; y la exigencia social asociada a la profesión, tanto dentro 
de como fuera del cuerpo, que dificulta para muchos agentes mostrar cual-
quier signo de debilidad. Uno de los factores de riesgo es la impulsividad que 
se relaciona con el suicidio policial porque puede aumentar el riesgo de 
comportamientos suicidas en momentos de crisis. Los y las agentes de policía 
a menudo se enfrentan a situaciones estresantes y traumáticas, y la falta de 
control impulsivo puede llevar a decisiones rápidas y drásticas sin considerar 
sus consecuencias a largo plazo. Esta impulsividad se puede agraviar por el 
estrés acumulado, la fatiga y las dificultades para gestionar las emociones, 
contribuyendo así a un aumento del riesgo de suicidio. Tener un arma no es un 
aspecto favorable y facilita el medio a escoger.

Medidas de prevención

•	 Evaluar los riesgos psicosociales y aplicar las medidas de preven-
ción por parte del ayuntamiento y la organización de la policía.

•	 Fomentar un ambiente de trabajo saludable que promueva la 
comunicación abierta y el apoyo mutuo.

•	 Formación continua sobre salud mental y gestión de las emo-
ciones y el estrés.

•	 Implementar sistemas para detectar señales de alerta y factores 
de riesgo mediante la vigilancia de la salud u otras fuentes 
informales, como por ejemplo compañeros o compañeras, 
superiores, etc.

•	 Monitorización continua con seguimiento personalizado por 
parte de vigilancia de la salud para aquellas personas en riesgo. 

•	 Para los y las agentes en riesgo, aplicar medidas preventivas 
adicionales. Por ejemplo, evitar el trabajo nocturno, reducir el 
tiempo de trabajo, cambiar de puesto de trabajo, etc.
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•	 Programas de apoyo psicológico: facilitar el acceso a servicios 
de apoyo psicológico y terapéutico. Muchos cuerpos policiales 
disponen de protocolos de prevención de la conducta suicida, 
servicios de psicología y líneas de atención psicológica 24 horas 
al día, como el citado PAIGUM de la Guardia Urbana de Barcelo-
na, y otras fuerzas y cuerpos de seguridad cuentan con un 
equipo de intervención psicosocial.

Señales de alerta
El suicidio es un problema que puede ser prevenido no solo por psicólogos o 
médicos, sino también por otras personas que rodean a la persona en riesgo. Por 
lo tanto, los compañeros y compañeras con quienes comparten muchas horas 
de trabajo pueden estar atentos y actuar en caso de detectar señales de alerta.

•	 Comentarios sobre el suicidio que incluyan frases del tipo: “Desearía 
estar muerto”, “desearía no haber nacido” o “me suicidaré”.

•	 Búsqueda de información sobre métodos para quitarse la vida, como 
“almacenar pastillas”.

•	 Aislamiento social y preferencia a estar solo.

•	 Cambios de humor drásticos, como pasar de la euforia a la ansiedad 
profunda en un día.

•	 Aumento de preocupación por la muerte, morir o la violencia.

•	 Sentimiento de estar atrapado o sin esperanzas debido a una situación 
específica.

•	 Aumento del consumo de drogas o alcohol.

•	 Cambios en la rutina diaria, incluidos los patrones de alimentación y 
sueño.

Actuación tras una tentativa de suicidio
En el supuesto de que un o una agente de policía sobreviva a una tentativa de 
suicidio, en la vuelta al trabajo hay que actuar con naturalidad con él o ella. 
Debe recibir el apoyo de la empresa, de la dirección y de los compañeros y 
compañeras. Todos tienen que demostrar que confían en la persona, para que 
se pueda ir reintegrando despacio a la empresa o su puesto de trabajo.
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•	 No juzgar a la persona ni lo que ha hecho.

•	 Si la persona quiere hablar del tema, se recomienda acompañarla y 
escucharla. Si la persona habla de forma obsesiva del intento de 
suicidio, es un signo de alarma y habrá que buscar ayuda.

•	 Apoyarla con palabras de ánimo sencillas, como, por ejemplo: “Me 
alegro de que estés aquí”.

•	 Integrar al compañero en las actividades diarias habituales de la 
empresa, tanto de trabajo como sociales (cafés, descansos, etc.).

•	 Tener cuidado con la comunicación no verbal. No hablamos solo con 
palabras, también con gestos.

Legislación aplicable

-	 Ley 31/1995, Ley de Prevención 
de Riesgos Laborales.

-	 Ley 7/2007, de 12 de abril, del 
Estatuto Básico del Empleado 
Público, que considera el acoso 
laboral una falta muy grave en el 
régimen disciplinario.

-	 Decreto 1561/1995, sobre jorna-
das especiales de trabajo.

-	 Directiva 2003/88/CE del 
Parlamento Europeo y del 
Consejo, de 4 de noviembre de 
2003, relativa a determinados 
aspectos del ordenamiento del 
tiempo de trabajo.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Tríptico: Evaluación de riesgos 
psicosociales

-	 Ficha: Evaluación de riesgos 
psicosociales

-	 Recomendaciones prácticas de 
las evaluaciones y los procesos de 
intervención psicosocial

-	 Cuaderno preventivo. Estrés, 
burnout y mobbing

-	 Cuaderno preventivo. Trabajo por 
turno y nocturno

-	 Tríptico: Trabajo sin estrés laboral

-	 Protocolo de actuación en la 
empresa para la prevención del 
acoso psicológico en el trabajo

-	 Tríptico: Acoso psicológico en el 
trabajo
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Medicina del trabajo
La medicina del trabajo la desarrolla el personal sanitario del servicio de 
prevención, el cuerpo médico y de enfermería del trabajo. Se integra en la 
organización preventiva de la empresa dentro del ámbito de la gestión 
preventiva de los riesgos laborales y son los responsables de desarrollar las 
actividades sanitarias:

•	 Actuación coordinada con el resto de las disciplinas: diseño preventivo 
de puestos de trabajo, identificación y evaluación de riesgos, plan de 
prevención y formación de la plantilla.

•	 Vigilancia de la salud.

•	 Determinación de los y las agentes especialmente sensibles.

•	 Atención de urgencia y primeros auxilios.

•	 Promoción de la salud laboral, que puede ser individual (mediante 
consejos sanitarios o vacunaciones) o colectiva (como asesoramiento 
sanitario, desarrollo de programas, por ejemplo: deshabituación 
tabáquica, alimentación saludable, evitación del sedentarismo, gestión 
de las emociones, etc.).
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Vigilancia de la salud
La vigilancia de la salud tiene como objetivo vigilar la repercusión de las 
condiciones de trabajo sobre la salud de la población trabajadora y sirve 
para conocer o detectar cambios en el estado de salud de los trabajadores y 
trabajadoras o de un colectivo bajo las condiciones de trabajo recogidas en la 
evaluación de riesgos, con la finalidad de establecer un diagnóstico precoz e 
implantar las medidas de prevención necesarias y el tratamiento médico 
adecuado.

Se realiza a través de reconocimientos médicos a los y las agentes a cargo del 
personal sanitario especializado en el trabajo, que pertenece al servicio de 
prevención del ayuntamiento, ya sea propio o ajeno.

Consta de los siguientes plazos:

•	 Una evaluación inicial de la salud de los y las agentes tras la incorpora-
ción al trabajo o tras la asignación de tareas específicas con nuevos 
riesgos para la salud.

•	 Una evaluación de la salud de los y las agentes que retomarán el trabajo 
tras una ausencia prolongada por motivos de salud, con el fin de 
descubrir los orígenes profesionales eventuales de su enfermedad y 
recomendar una acción apropiada para protegerlos.

•	 Una vigilancia de la salud a intervalos periódicos. La periodicidad la  
establece el médico o médica del trabajo y también puede ser a 
demanda de los trabajadores cuando aparecen trastornos de posible 
origen laboral. La periodicidad también puede estar regulada por 
convenio. La Ley 16/1991, de las policías locales, establece en el artículo 
42 que la policía local dispone de una revisión anual.

No son vigilancia de la salud: 

•	 El reconocimiento médico establecido en el artículo 29 del Régimen de 
Acceso a las Policías Locales de la Ley 16/1991, de las policías locales 
previo a la contratación, modificada por la Ley 3/2023.

•	 Reconocimientos para regular la emisión de los informes de aptitud 
necesarios para obtener licencias, permisos y tarjetas de armas del Real 
Decreto 137/1993.

•	 Decreto 219/1996, de 12 de junio, por el que se aprueba el Reglamento 
de Armamento de las Policías Locales de Cataluña.
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Protocolos de los reconocimientos médicos
Los reconocimientos médicos en el ámbito laboral tienen doble función. Por 
un lado, intentan detectar posibles alteraciones de la salud de los y las policías 
derivadas de la exposición a los factores de riesgo presentes en el puesto de 
trabajo. Por otro lado, buscan detectar a aquellas personas que por algún 
motivo de salud presentan una sensibilidad especial ante las condiciones de 
su puesto de trabajo.

Los reconocimientos médicos se realizan a partir de protocolos escogidos por 
el personal médico de vigilancia de la salud que reflejen los riesgos que 
aparecen en la evaluación de riesgos. Los protocolos son guías de actuación 
dirigidas a profesionales sanitarios encargados de la vigilancia de la salud para 
realizar los reconocimientos médicos. Los delegados y delegadas de preven-
ción deben tener acceso a estos protocolos y tienen que realizar las conside-
raciones oportunas a la empresa, en el seno del Comité de Seguridad y Salud, 
sobre su contenido tanto por defecto (carencia de revisión de un ítem que 
aparece en la evaluación de riesgos) como por exceso (que hagan pruebas sin 
justificación, como, por ejemplo, el control de drogas en sangre u orina).

Un o una policía local que trabaje en las dependencias policiales no sufre los 
mismos riesgos que otro que trabaje en la vía pública; por lo tanto, las pruebas 
que les tienen que realizar son diferentes en función de los protocolos que los 
apliquen.

Ejemplos de protocolos más comunes aplicados a:
•	 Los agentes de policía que trabajan en la vía pública.

	Ƃ Bipedestación. Para comprobar si el trabajo de pie afecta la salud.
	Ƃ Manipulación manual de cargas.
	Ƃ Exposición a productos químicos.
	Ƃ Riesgo biológico.
	Ƃ Ruido.
	Ƃ Conducción de vehículos: visión, musculoesquelético.
	Ƃ Dermatosis: quemaduras por el sol, exposición a productos 

químicos, etc.
	Ƃ Carga mental.

•	 A los agentes de policía que trabajan en las dependencias policiales con 
tareas administrativas les realizan los reconocimientos médicos 
relativos a los trabajos con pantallas de visualización de datos (ordena-
dores, videovigilancia).

	Ƃ Visión.
	Ƃ Musculoesquelético: sedestación, posturas forzadas, etc.
	Ƃ Carga mental, etc.
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•	 El personal instructor de tiro sufre claramente riesgos de fatiga visual, 
ruido, exposición al plomo, etc.

	Ƃ Visión.
	Ƃ Audiometría.
	Ƃ Analíticas para encontrar plomo en sangre y orina .

Voluntariedad de los reconocimientos médicos
La voluntariedad de los reconocimientos está regulada por el artículo 22 de la 
Ley de Prevención de Riesgos Laborales, que establece que los reconocimien-
tos médicos de vigilancia de la salud son de carácter voluntario excepto:

•	 Cuando estos reconocimientos sean imprescindibles para evaluar los 
efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores.

•	 Para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un 
peligro para sí mismo, para los otros trabajadores o para otras personas 
relacionadas con la empresa.

•	 Cuando así se establezca en una disposición legal en relación con la 
protección de riesgos específicos y actividades de peligrosidad 
especial.

Es el servicio de prevención del ayuntamiento el que determinará si se 
cumplen algunas de estas tres excepciones, con informe previo de los repre-
sentantes de los trabajadores.

De todos modos, es recomendable presentarse a los reconocimientos 
médicos para obtener un diagnóstico precoz, el reconocimiento legal de una 
enfermedad profesional, etc.

Las medidas de vigilancia y control de la salud de los y las policías se llevarán a 
cabo siempre respetando el derecho a la intimidad y a la dignidad de la 
persona y la confidencialidad de toda la información relacionada con su estado 
de salud. Los resultados de la vigilancia a que se refiere el apartado anterior se 
deberán comunicar a los y las agentes afectados.

Legislación aplicable 

-	 	Ley 31/1995, de prevención de 
riesgos laborales.

-	 	Real decreto 39/1997, de 17 de 
enero, por el qual se aprueva el 
Reglamento de los Servicios de 
Prevención.

-	 	Real decreto 843/2011, de 17 de 
junio, por el qual se establecen los 
criterios básicos sobre la organi-
zación de recursospara desarro-
llar la actividad sanitaria de los 
servicios de prevención.
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Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya

-	 Cuaderno de prevención: 
Vigilancia de la salud y los 
delegados de prevención

-	 Cuaderno de prevención: 
Promoción de la salud en el 
trabajo

-	 Triptic: Negociación colectiva. 
Vigilancia de la salud y reconoci-
mientos médicos
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Trabajadores y 
trabajadoras 
especialmente 
sensibles
Son aquellos trabajadores o trabajadoras que, por sus características persona-
les o su estado biológico conocido, incluyendo aquellos que tengan reconoci-
da la situación de discapacidad física, psíquica o sensorial, sean especialmen-
te sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Por ejemplo: personas con disminución auditiva, de edad avanzada, convale-
cientes o sometidos a ciertos tratamientos médicos, con una enfermedad 
(hipertensión arterial, diabetes, dolores osteomusculares crónicos, etc.) que 
los convierte en vulnerables. Se pueden detectar:

•	 Por la comunicación del propio agente al Departamento de Recursos 
Humanos, al Servicio de Prevención o al Servicio de Vigilancia de la 
Salud.

•	 Por el personal técnico de prevención en el momento de realizar la 
evaluación de riesgos.

•	 Mediante los exámenes de vigilancia de la salud.

Pasos a seguir: 

Una vez detectado o comunicado al servicio médico un posible caso de 
especial sensibilidad, los pasos a seguir son los siguientes:

1.	 Análisis previo de vigilancia de la salud. El servicio médico de vigilancia 
de la salud estudia el historial clínico del agente, como también la informa-
ción que aporte, si procede, y elabora un primer informe sobre los posibles 
orígenes personales del problema (estado biológico conocido, alteraciones 
psicofísicas, alergias, etc.). Como resultado del análisis se determina si 
existen evidencias de sensibilidad especial, y se comunica al personal 
técnico del servicio de prevención. Al llevarse a cabo la vigilancia de la 
salud, se emite un certificado médico de aptitud, que declara si el agente 
es apto, apto con restricciones, si es necesario realizar más pruebas, si está 
en observación o si no es apto.
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2.	 Adaptación del puesto de trabajo. En el caso de que existan evidencias de 
sensibilidad especial, el técnico del servicio de prevención deberá analizar 
las condiciones de trabajo con el fin de proponer, junto con el servicio 
médico, las posibles adaptaciones del puesto de trabajo. Si existe esta 
posibilidad, se comunicará al ayuntamiento mediante un informe para que 
lo lleve a cabo, y se realizará el correspondiente seguimiento por parte del 
servicio médico para ver si las adaptaciones del puesto de trabajo disminu-
yen la exposición al riesgo del agente especialmente sensible. Si no hay 
posibilidad de adaptación, se informará al ayuntamiento para que decida 
un cambio de puesto de trabajo.

3.	 Análisis del puesto de trabajo. El problema de salud del agente puede 
deberse a una posible especial sensibilidad o por falta de medidas preven-
tivas en su puesto de trabajo. Si el servicio médico no detecta que el 
agente es especialmente sensible, el personal técnico de prevención 
revisará la evaluación inicial, con el fin de determinar la posible existencia 
de no conformidades relativas a las condiciones de trabajo. Si estas no 
conformidades existen, se deberá proceder a la definición de medidas 
correctoras y comunicarlas al ayuntamiento para que se ejecuten. Y el 
servicio médico realizará un seguimiento para determinar la mejora del 
estado de salud del agente afectado/da.

4.	 Cambio de puesto de trabajo. Si no se pueden realizar adaptaciones en el 
puesto de trabajo para reducir la exposición al riesgo del agente especial-
mente sensible, el ayuntamiento deberá cambiar de puesto de trabajo al 
agente afectado/da siguiendo las indicaciones recibidas tanto por el 
servicio de vigilancia de la salud como por el personal técnico en preven-
ción:

Es necesario que los y las delegados/as de prevención estén informados de 
la situación y participen en la determinación de los posibles puestos de 
trabajo donde puede ser asignado el o la policía. Lo más adecuado es llevar 
a cabo en el seno del Comité de Seguridad y Salud un procedimiento de 
actuación en caso de detectarse a un trabajador o trabajadora especial-
mente sensible, como también una lista de puestos de trabajo donde 
pueda ser destinado el agente de forma temporal o definitiva.

Legislación aplicable 

-	 Real Decreto 39/1997, de 17 de 
enero, por el que se aprueba el 
Reglamento de los Servicios de 
Prevención.

-	 Ley 51/2003, de 2 de diciembre, 
de igualdad de oportunidades, no 

discriminación y accesibilidad 
universal de las personas con 
discapacidad.

-	 Ley 13/1982, de 7 de abril, de 
integración social de los minus-
válidos.
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Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya 

-	 Cuaderno preventivo. Trabajadores especialmente sensibles: procedi-
mientos de actuación 
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Vacunación
Las vacunas son una medida de prevención primaria, puesto que actúan 
previniendo la materialización del riesgo.

Los y las agentes de policía son un colectivo laboral expuesto al riesgo 
biológico. Por lo tanto, se recomienda su vacunación en los siguientes términos:

•	 La vacunación es proporcionada por el servicio de vigilancia de la salud 
en referencia con la evaluación de riesgos biológicos a que pueden 
estar sometidos.

•	 Las vacunas son voluntarias para los agentes.

•	 Serán costeadas por el ayuntamiento, y administradas y gestionadas 
por el servicio de prevención.

•	 Antes de vacunar, mediante la analítica se puede averiguar si el o la policía 
tiene los suficientes anticuerpos de otras vacunas y si han sido efectivas.

Para el trabajo policial general, se recomienda vacunarse de:

•	 Hepatitis B. Consiste en la administración intramuscular de tres dosis, 
distribuidas en una primera dosis, una segunda dosis pasado un mes y 
una tercera al cabo de seis meses de la primera.

•	 Tétanos. Consiste en la administración intramuscular de tres dosis 
distribuidas en una primera dosis, una segunda dosis entre uno y dos 
meses después de la primera, y una tercera entre 6 y 12 meses después 
de la primera, o del número de dosis necesarias para completar la 
vacunación en función de las dosis recibidas anteriormente. Se seguirá 
con una dosis de recuerdo cada 10 años.

Legislación relacionada 

-	 Artículo 14 de la Ley 31/1995, de prevención de riesgos laborales. El coste 
de las medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo nunca deben 
recaer sobre los trabajadores.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya

-	 Guías enfermedades profesionales. 7. enfermedades infecciosas en 
sanitarios: VHB, VHC y VIH
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Gestión del riesgo  
en el embarazo
La maternidad y la lactancia materna son una realidad biológica diferencial 
merecedora de protección reglada por el artículo 26 de la Ley de Prevención 
de Riesgos Laborales, que establece:

•	 La necesidad de que la evaluación de riesgos laborales contemple las 
condiciones de trabajo para determinar cuáles son los puestos de 
trabajo que puede ocupar una mujer embarazada o en periodo de 
lactancia natural.

•	 La obligación por parte del ayuntamiento de adoptar las medidas 
necesarias para evitar la exposición de las agentes de policía a los 
riesgos detectados.

•	 La policía deberá recibir la información y formación necesarias sobre las 
medidas de prevención que tiene que aplicar para protegerse ella 
misma y su feto.

•	 Es recomendable que las agentes de policía no realicen trabajos 
nocturnos y por turnos.

•	 Si su puesto de trabajo no se puede adaptar, y previo certificado 
médico del agente, el ayuntamiento deberá realizar un cambio de 
puesto de trabajo donde no haya ningún riesgo para su maternidad, 
previa consulta con los representantes de los trabajadores. Habitual-
mente, las agentes de policía que trabajan en la calle suelen ser 
trasladadas a trabajar a las dependencias policiales. También suelen ser 
dispensadas del uso del uniforme reglamentario. El agente de policía 
conserva el derecho al conjunto de sus retribuciones originales.

•	 Si no hay posibilidad de cambiar el puesto de trabajo y la policía está 
adscrita al Régimen General de la Seguridad Social, se podrá tramitar el 
subsidio por riesgo en el puesto de trabajo (no confundir con el 
embarazo de riesgo). Este subsidio deberá tramitarlo la trabajadora y 
percibirá el 100 % de la base reguladora.
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Legislación relacionada

-	 Real Decreto 298/2009, que 
modifica el Real Decreto 39/1997, 
Reglamento de Servicios de 
Prevención, en relación con la 
aplicación de medidas para la 
seguridad y la salud en el trabajo 
de la trabajadora embarazada, 
que haya dado a luz o en periodo 
de lactancia natural.

-	 Real Decreto 293/2009, que 
regula las prestaciones económi-
cas del sistema de la Seguridad 
Social por maternidad, paterni-
dad, riesgo durante el embarazo y 
riesgo durante la lactancia 
natural.

-	 Orden PRE/1744/2010, que regula 
el procedimiento de reconoci-
miento, control y seguimiento de 
las situaciones de incapacidad 
temporal, riesgo durante el 
embarazo y riesgo durante la 
lactancia natural en el Régimen 
Especial de la Seguridad Social de 
los Funcionarios Civiles del 
Estado.

Publicaciones relacionadas de la UGT de Catalunya

-	 Preguntas frecuentes sobre 
embarazo, maternidad y lactancia

-	 Tríptico: Subsidio por riesgo en el 
puesto de trabajo durante el 
embarazo y la lactancia natural. 
Pautas de actuación

-	 Tríptico informativo: Maternidad 
saludable y segura

-	 Guía para la elaboración de un 
protocolo para la protección de la 
salud reproductiva en la empresa
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Segunda actividad
Atendiendo a la normativa vigente, la Ley 16/1991 de Policías Locales, se 
recomienda la negociación de un Reglamento de Segunda Actividad para 
cada ayuntamiento para ejercer los trabajos propios en función de las condi-
ciones psicofísicas, la edad (más de 55 años), el estado de salud, etc.

Es necesario elaborar un listado con la relación de puestos de trabajo que 
puedan ser ocupados mediante un profesiograma en que se incluye la 
evaluación de los riesgos del puesto de trabajo y el estado psicofísico necesa-
rio de las personas que tengan que ocuparlo.
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El delegado o la 
delegada de prevención
Es conocido que los delegados/das de prevención son los representantes de 
los trabajadores con funciones específicas en materia de prevención de 
riesgos laborales en el ayuntamiento.

Los derechos de participación y consulta que la ley reconoce a los trabajado-
res y trabajadoras se ejercen, en general, a través de estos delegados y 
delegadas, a los cuales se atribuye, además, una función de vigilancia y control 
sobre el cumplimiento de la normativa de prevención.

Los delegados y delegadas de prevención constituyen una representación 
autónoma en materia de salud laboral en todos los ayuntamientos con más de 
5 trabajadores y trabajadoras. Es una figura autónoma pues la ley les atribuye 
unas competencias y prerrogativas que no dependen del beneplácito empre-
sarial. Es decir, pueden ejercer sus funciones por ellos mismos.

Salvo que por convenio y/o acuerdo se determine otro sistema, los delegados 
y delegadas de personal y los miembros del comité de empresa son los 
encargados de escoger a los delegados y delegadas de prevención de entre 
sus miembros. Su número varía en función de la cantidad de personas que 
trabajen en el ayuntamiento y por acuerdos.

Gran parte de la actividad preventiva del ayuntamiento depende de que se 
identifiquen como tales los riesgos laborales existentes. La participación 
activa de los trabajadores y las trabajadoras en la evaluación de riesgos 
permitirá que la prevención sea una realidad en la empresa.

Para poder ejercer las funciones representativas, el delegado o delegada de 
prevención deberá reunir información sobre los riesgos de su empresa y 
buscar, si lo necesita, apoyo y asesoramiento en nuestro sindicato.

Los delegados y delegadas de prevención tendrán atribuidos una lista de 
derechos y, además, los ayuntamientos con menos de 50 personas en plantilla 
asumirán las funciones que la ley atribuye a los comités de seguridad y salud 
(LPRL art. 36.1).

•	 Inspección. Consiste en visitar los puestos de trabajo y comunicarse 
con los trabajadores y trabajadoras para vigilar y controlar sus condi-
ciones laborales, como también acompañar al personal técnico de 
prevención y a los inspectores de trabajo en sus visitas en el ayunta-
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miento (LPRL art. 36.2 y 36.2.a). Cuando concurran varias empresas en 
un mismo centro de trabajo, los delegados y delegadas de prevención 
del ayuntamiento podrán acompañar a los inspectores de trabajo y 
hacer visitas, comunicarse con los delegados y delegadas de preven-
ción de las otras empresas o, si no los hay, con los trabajadores y 
trabajadoras, en aquellos temas referentes a la coordinación empresa-
rial (RD 171/2004, coordinación de actividades empresariales, art.15.3).

•	 Información. Consiste en recibir la información y documentación que 
el ayuntamiento debe tener obligatoriamente: plan de prevención, 
evaluación de riesgos y planificación de la actividad preventiva, 
resultados de los controles periódicos y estadísticas de la vigilancia de 
la salud de los trabajadores y trabajadoras, relación de accidentes de 
trabajo o enfermedades profesionales que hayan causado una incapa-
cidad laboral superior a un día. Además, tendrán que ser informados 
sobre la incorporación de personal de empresas de trabajo temporal 
para extender su labor de protección y cuando se concierte un contrato 
de prestación de obras o servicios entre empresas. En relación con el 
servicio de prevención, tienen derecho a ser informados de la memoria 
y programación anual de sus actividades, como también de los infor-
mes de las auditorías. La Inspección de Trabajo deberá informar 
también de sus actuaciones a los delegados y delegadas de prevención, 
además de los requerimientos formulados al ayuntamiento.

•	 Asesoramiento. Según la ley, la función de los servicios de prevención 
es asesorar tanto al ayuntamiento como a los trabajadores y trabajado-
ras y sus representantes. Es con este objetivo que los delegados y 
delegadas de prevención deben tener acceso a estos servicios para 
solicitar asistencia técnica (LPRL art. 31.2).

•	 Consulta. El ayuntamiento deberá consultar con la debida antelación 
cualquier acción que pueda repercutir significativamente en la salud de 
los trabajadores y trabajadoras, y específicamente todas las decisiones 
relativas a (LPRL artículos 36.1.c y 33 / RSP artículos 1.2, 3.2 y 16.2): la 
organización del trabajo e introducción de nuevas tecnologías; organi-
zación del sistema y planes de prevención; modalidad del servicio de 
prevención y concertación de la actividad preventiva; procedimiento de 
evaluación de riesgos para aplicar en el ayuntamiento; plan de segui-
miento y control de las medidas preventivas; tipo de pruebas de 
vigilancia de la salud; designación de trabajadores y trabajadoras 
encargados de las medidas de emergencia; procedimientos de infor-
mación a los trabajadores y trabajadoras; elaboración de la documenta-
ción obligatoria sobre salud y seguridad; proyecto y organización de la 
formación en materia preventiva.

Los delegados y las delegadas de prevención de empresas titulares en 
las que concurran otras empresas, como es el caso de los ayuntamien-
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tos, deberán ser consultados sobre la organización del trabajo derivada 
de la concurrencia de otras empresas en el centro de trabajo, en la 
medida que repercuta en la seguridad y la salud de los trabajadores y 
trabajadoras. En estos casos, los delegados y delegadas de prevención 
deberán emitir su informe en un plazo máximo de 15 días hábiles o tan 
pronto como sea posible, en caso de urgencia (LPRL art. 36.3).

También se requiere de un informe previo de los representantes de los 
trabajadores para determinar en qué casos tiene que ser obligatoria 
para el trabajador o trabajadora la vigilancia de la salud (LPRL art. 22.1).

•	 Propuesta. Pueden formular propuestas en el ayuntamiento y en el 
Comité de Seguridad y Salud para la adopción de medidas de preven-
ción y de mejora de los niveles de seguridad y salud. La decisión 
negativa del ayuntamiento a estas propuestas deberá ser razonada 
(LPRL art. 36). Este derecho se reconoce igualmente en los casos de 
concurrencia de varias empresas en un mismo centro de trabajo por lo 
que se refiere a la coordinación de actividades preventivas.

•	 Coordinación. En caso de subcontratos, se pueden celebrar reuniones 
conjuntas de delegados y delegadas de prevención del ayuntamiento y 
el empresariado de las empresas que concurren en un mismo centro de 
trabajo, así como cualquier otra medida de actuación coordinada en 
orden a la organización conjunta de la prevención (LPRL art. 39.3).

•	 Denuncia. Consiste en dirigirse a la Inspección de Trabajo cuando 
consideren que las medidas adoptadas por el ayuntamiento no son 
suficientes para garantizar la salud y la seguridad en el trabajo (LPRL 
art. 40.1).

•	 Paralización de trabajos. En caso de riesgo grave e inminente, los 
delegados y delegadas de prevención pueden acordar la paralización 
de trabajos, por mayoría de sus miembros, cuando no sea posible reunir 
con la urgencia requerida al órgano de representación del personal 
(LPRL art. 36 y 21). También deberán paralizar el trabajo en caso de 
accidente mortal o grave. Aun así, es preferible adoptar este acuerdo en 
el marco del Comité de Seguridad y Salud, si las circunstancias lo 
permiten.

Ello no puede realizarse en caso de riesgo grave e inminente para el 
trabajo de la operativa de la policía o en acontecimientos excepcionales 
en que el correcto desarrollo de las medidas destinadas a garantizar la 
protección de la población, en situaciones de grave riesgo colectivo, 
exige que el personal que deba afrontar un suceso de este tipo conce-
da una prioridad absoluta a la seguridad de la población.
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El trabajo del delegado y delegada de prevención en el ayuntamiento no es 
fácil y seguir un guion de tareas puede ayudarnos mucho en el momento de 
actuar:

1.	 Definir el problema. De qué se trata y cuáles son las circunstancias que lo 
rodean.

2.	 Hablar con las personas afectadas. Los trabajadores y trabajadoras son 
los que conocen el problema de primera mano y tienen derecho a hablar 
en primera persona sobre qué les pasa y a asegurarse de que sus puntos 
de vista se tienen en consideración.

3.	 Recopilar información. Exigir la información necesaria al ayuntamiento 
para hacernos una idea de las dimensiones del problema, así como 
también recopilar informaciones técnicas o legales, o solicitar asesora-
miento externo al ayuntamiento.

4.	 Inspeccionar los puestos de trabajo. La visita al lugar de trabajo permite 
comprobar sobre el terreno las condiciones concretas que genera el 
riesgo.

5.	 Implicar a los trabajadores y trabajadoras. Buscar las formas de partici-
pación adecuadas en cada momento, informarles de los pasos que se 
desempeñan y conseguir que se interesen por el problema y que aprueben 
las propuestas de solución.

6.	 Proponer soluciones. Además de denunciar y reclamar, ser capaces de 
proponer soluciones. Si con toda la información obtenida todavía no se 
está en condiciones de proponer medidas para solucionar el problema, 
habría que buscar un asesoramiento adecuado.

7.	 Consenso. La prevención siempre acaba siendo consenso y es resultado 
del compromiso al que se llega. Por lo tanto, es conveniente prepararlo 
bien, con buenos argumentos y todo el apoyo documental de que dispon-
gamos. Siempre se deberán usar herramientas de negociación y, por 
último, mecanismos de presión y denuncia para llegar a los objetivos de la 
negociación.

8.	 Realizar seguimiento. Es tan importante plantear los problemas, proponer 
mejoras y llegar a acuerdos sobre medidas como asegurarse de que se 
pongan en práctica y den resultados positivos. Vigilar los plazos, compro-
bar la aplicación de las medidas y controlar su eficacia.

9.	 Apoyo técnico – sindical. La UGT de Catalunya dispone de personal 
técnico experto en prevención de riesgos laborales que os pueden 
asesorar. Podéis dirigiros a:
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GSSLMA (Gabinete de Seguridad y Salud Laboral y Medio Ambiente) de la 
Federación de Servicios Públicos.

•	 Rambla del Raval, 29-35, 3ª planta
•	 Teléfono: 932 956 117
•	 gssl@catalunya.ugt.org

O al OTRPL (Oficina Técnica de Prevención de Riesgos Laborales) de la Se-
cretaría de Política Sindical / Salud Laboral de la UGT de Catalunya.

•	 Rambla del Raval, 29-35, 4ª planta
•	 Teléfono: 933 046 833
•	 otprl@catalunya.ugt.org
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La policía local ante la 
siniestralidad laboral 
A pesar de que el objetivo de esta guía es tratar la prevención de riesgos 
laborales de los y las agentes de las policías locales, es importante dar a 
conocer el relevante papel que juegan ante la siniestralidad laboral.

En los accidentes de trabajo derivados de imprudencias graves, como en 
cualquier otro accidente, con resultado de muerte o lesiones muy graves, es 
necesario una intervención inmediata y eficaz de las fuerzas y cuerpos de 
seguridad para asegurar la conservación de los datos que constituyan prueba 
de la existencia de imprudencia, de su gravedad y de la relación de causalidad 
con el resultado lesivo, para que las pueda analizar la Inspección de Trabajo y 
posteriormente disponga de ellas el Ministerio Fiscal.

Como se ha comentado en esta guía, la policía local, al dar un servicio de 
proximidad, fácilmente puede ser la primera en llegar al lugar de los hechos. 
Entonces, además de proteger la zona del accidente, al accidentado y evitar 
lesiones a terceras personas, es necesario que realice las primeras diligencias.

El objetivo es mantener el escenario de los hechos en iguales condiciones 
que estaba en el momento del accidente y asegurar los elementos probato-
rios mediante la intervención de documentos y objetos que puedan ser 
decisivos para valorar el cumplimiento de las normas de prevención de riesgos 
laborales, además de plasmar las condiciones en apoyo audiovisual, si es 
necesario.

También es importante el aviso a la autori-
dad competente o la actuación de la policía 
local en el caso de observar incumplimientos 
flagrantes de la Ley de Prevención de 
Riesgos Laborales que puedan poner en 
peligro la seguridad y la salud de los 
trabajadores y las trabajadoras.

Desde la UGT se reclama una implicación 
activa y organizada de las fuerzas policiales 
de todo el país como agentes activos en la 
lucha contra los accidentes de trabajo. Las 
policías locales tienen potestad para actuar e 
informar a la Inspección de Trabajo ante 
estas irregularidades.
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