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Dia Mundial del Turisme 2025: cap a un model sostenible, inclusiu i resilient

El 27 de setembre, Dia Mundial del Turisme, és una data clau per visibilitzar els reptes, desafiaments i
avencos del sector turistic, especialment des d’una mirada sindical que posa les persones treballadores al
centre de les accions.

El lema d’enguany, “Turisme i transformacié sostenible”, ens interpel-la directament en la construccio
d’'un model turistic que sigui economicament viable, ambientalment responsable i socialment just. Aquest
lema s’emmarca en els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'’Agenda 2030, especialment
I'ODS 9 (infraestructures resilients i innovacid), 'ODS 11 (ciutats sostenibles), 'ODS 8 (treball digne i
creixement econdmic) i 'ODS 13 (accio climatica), objectius que no sén només referéncies técniques, sind
que sobretot sén eines sindicals per transformar el turisme en una activitat que dignifiqui el treball,
protegeixi el territori i redistribueixi els beneficis de I'activitat de manera equitativa.

A Catalunya, el turisme representa prop del 12% del PIB i ocupa més de 400.000 persones, moltes de les
quals treballen en sectors com I'hostaleria, la restauracio, el comerg, el transport o els serveis personals.
Perd aquest impacte laboral és profundament desigual en els territoris, es concentra en certes zones com
la costa o les grans ciutats i afecta les persones treballadores: 'ocupacié femenina és elevada pero
concentrada en feines de baixa qualificacio i alta temporalitat, i els joves i les persones migrants també hi
sén molt presents, amb contractes precaris, jornades irregulars i dificultats d’estabilitzacid.

El sector turistic arrossega problematiques que cal abordar amb urgéncia: temporalitat extrema,
estacionalitat marcada, sous baixos que no s’ajusten a la intensitat ni a la responsabilitat de les tasques,
jornades llargues, treball en caps de setmana i festius, escassa conciliacio i externalitzacié creixent de
serveis que dificulta I'actuacio sindical i la millora de condicions laborals.

A més, el turisme no és alié als efectes de la crisi climatica. Catalunya pateix els efectes del canvi climatic:
onades de calor prolongades, canvis en les precipitacions, inundacions, sequeres, pujada del nivell del mar
i reduccio de la neu a les muntanyes, efectes que posen en risc la viabilitat economica del sector turistic.
Davant d’aquest escenari, cal una resposta sindical clara: no podem permetre que la transicié ecologica es
faci a costa de les persones treballadores i dels seus drets.

El turisme sostenible no pot limitar-se a minimitzar la petjada ecoldgica. Ha de respectar els ecosistemes
locals, promoure el consum responsable, la mobilitat neta, I'eficiencia energética i revaloritzar el patrimoni
cultural i natural. Pero sobretot, ha de generar ocupacié de qualitat, combatre la precarietat i garantir drets
laborals. Un turisme socialment sostenible ha de lluitar contra les condicions laborals inestables, la
temporalitat extrema, els sous baixos i I'externalitzacié de serveis.

Per avancar cap a aquest model, cal una transicio ecologica justa i ordenada, que no precaritzi cap
col-lectiu ni cap persona treballadora. Necessitem un turisme territorialment equilibrat, socialment just i
ambientalment responsable. Aixd implica reforgar la negociacié col-lectiva verda, impulsar la figura del
delegat o delegada de medi ambient i sostenibilitat i construir aliances territorials que permetin combatre la
precarietat estructural amb politiques publiques valentes i accié sindical decidida. La proposta sindical de
crear aquesta figura és una aposta innovadora per reforgar la preséncia del sindicalisme en els processos
de transicié ecologica i transformacioé productiva. En sectors com el turisme, la delegada o delegat de medi
ambient i sostenibilitat pot ser clau per garantir la viabilitat econdmica, la proteccio del territori i la dignitat
laboral.

El turisme a Catalunya es troba en un moment clau de transformacié marcat per la necessitat d’adaptar-se
a un nou model economic basat en 'economia circular, la descarbonitzacio, I'eficiéncia energética i el
treball digne. Aquesta transicio no és opcional, és una exigéncia derivada de la crisi climatica, de les
desigualtats laborals i territorials, i de la urgéncia de construir un sector turistic que sigui socialment just,
ambientalment responsable i econdbmicament viable.

Segons I'Estratégia Catalana d’Adaptacié al Canvi Climatic 2021-2030 (ESCACC30), el turisme és un dels
46 ambits socioecondmics prioritaris. Les mesures proposades inclouen la redefinicio de I'oferta cap a
models menys vulnerables (turisme rural, cultural, de proximitat), la gestié eficient de I'aigua en



allotjaments i infraestructures turistiques, la construccié d’equipaments resilients davant fendomens extrems
i la formacio en sostenibilitat per a treballadors i treballadores.

Des de la UGT de Catalunya, entenem que aquesta transformacio ha d’anar acompanyada d’'un
seguiment rigorés de I'impacte laboral, ambiental i territorial del turisme. Per aix0, participem activament en
projectes com el Life eCOadapt50, que promou accions concretes per fer el turisme més sostenible i
adaptat al canvi climatic a Catalunya. Aquest projecte inclou:

e Diagnosi territorial per identificar vulnerabilitats climatiques en zones turistiques.

e Living Labs: espais de cocreacio entre administracions, empreses, sindicats i ciutadania per
dissenyar solucions adaptatives.

e Accions pilot en municipis turistics per reduir 'impacte ambiental i millorar la resiliéncia.
e Formacié i capacitacio de les persones treballadores en sostenibilitat, gestid de riscos, etc.
e Impuls d’'una governancga adaptativa amb participacio activa dels actors locals.

La nostra participacié en el Life eCOadapt50 ens permet defensar condicions laborals dignes en contextos
de transicié climatica, promoure la formacio verda per a treballadors i treballadores del sector, incorporar
criteris ambientals en la negociacio col-lectiva i garantir que la transicié no deixi ningu enrere.

Per avancar cap a un model de turisme sostenible, inclusiu i amb ocupacié digna, especialment en
territoris vulnerables al canvi climatic, des de la UGT de Catalunya reclamem una millora estructural de les
condicions laborals amb propostes concretes:

e Integraci6 dels ODS i 'Agenda 2030 en les politiques turistiques.

e Negociacio col-lectiva forta i adaptada a les especificitats del sector, amb clausules contra la
precarietat i 'externalitzacio abusiva, que garanteixi condicions laborals iguals per a tot el personal i
la incorporacio de compromisos de sostenibilitat en les activitats turistiques: eficiéncia energeética,
gestio de residus, reduccié d’emissions i Us responsable de recursos.

e Plans d’estabilitzacié laboral i reconversio professional per a treballadors temporals, especialment
en contextos de desestacionalitzacio o digitalitzacié, amb millores salarials, refor¢ de plantilles i
mesures de conciliacié en municipis amb alta densitat turistica.

e Promocio de la figura de delegat/ada de medi ambient i sostenibilitat en empreses del sector.

e Formacié continua en escoles d’hostaleria, turisme i serveis, amb continguts en sostenibilitat,
prevencio de riscos laborals, idiomes i digitalitzacio, etc.

e Garantia d’hores de formacié en tematiques com sostenibilitat, economia circular, mobilitat neta i
adaptacio climatica.

e Perspectiva de génere i igualtat salarial en tots els nivells del sector, amb plans d’igualtat que
incorporin criteris ambientals.

e Participacio activa en la planificacio turistica municipal i comarcal, amb preséncia sindical per
garantir un model sostenible i socialment just.

e Distribuci6 equitativa dels beneficis del turisme per combatre la pobresa i les desigualtats
territorials, amb impuls de cooperatives turistiques locals.

e Aliances amb entitats ambientals i comunitaries per promoure un turisme arrelat, inclusiu i resilient.

Des de la UGT de Catalunya reivindiquem accions i normatives que regulin I'is turistic del territori,
protegeixin I'entorn i garanteixin la qualitat de 'ocupacid. Defensem un turisme ecologic, inclusiu, feminista
i sindicalment actiu.

El canvi de model economic és una oportunitat per dignificar el treball, protegir el territori i redistribuir els
beneficis de manera justa. Aquesta transformacié només sera possible amb accid sindical decidida,
politiques publiques valentes i una transicié ecoldgica que posi les persones al centre.
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