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Objetivo

1. Analizar los conceptos de estrés laboral, factores y

riesgos psicosociales en el trabajo, y SQT (burnout).

2. Explicar al proceso diagnostico del estrés
laboral y del SQT mediante la Bateria
UNIPSICO y el CESQT. d LN
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.Con la bateria
UNIPSICO también se
obtienen puntuaciones

especificas sobre el estres

laboral y el burnout?

1. Estreés laboral

W

@UGT.cat  smbeiswportde: anneina @) [P, COCE &8 UGT @

(c) Pedro R. Gil-Monte




& UGT.cat

cQué es
el estreés
laboral?

amb el suport de: ala feina m:j m[ﬁ E:E;rﬁ:ﬁw

(c) Pedro R. Gil-Monte

Qe




Selye (1936)

(Sindrome de adaptacion general: SAQG)

Estreés: respuesta general del organismo ante cualquier estimulo estresor o

situacion estresante

SINDROME GEMERAL DE ADAPTACION
(HANS SELYE, 1.936

I
Estado de ! Estaca dea
resistenca “ agntamlenm
resistencla

e \

Feaccion de
alarma

'y

Nivel de
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Psicofisiologia del estrés

Hipotalameo

Factor Ei.l:leradur El eStréS
¥
Hipofisis puede tener
anterior
efectos
ACTH [If;ﬂrla .
sangre) negativos
sobre la

salud de las

personas.
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2. Definicion psicosocial

Modelos transaccionales. Estrés percibido: eustrés vs. distrés
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2. Definicion psicosocial
(modelos transaccionales)

Contacto con
la realidad

Ambiente /\ .| Ambiente
objetivo subjetivo
| {> Reevaluacion

AJUSTE Emociones, AJUSTE . Respuestas /
P-E Cogniciones, P-E Ansiedad | — consecuencias
OBJETIVO Personalidad SUBJETIVO del estrés

Persona R Persona
objetiva V subjetiva

Precision de la
autoevaluacion
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Ambiente objetivo: factores psicosociales

Condiciones presentes en situacion laboral relacionadas con:
- organizaci(')n del trabajo (v.g., roles, liderazgo, disefio, etc.).

- contenido del puesto (v.g., carga de trabajo).

- realizacion de la tarea (v.g., autonomia, variedad, significado, etc. ).

- entorno de trabajo (v.g., familia, condiciones econémicas, etc.).
En interaccion con el individuo

Dependiendo de percepciones y experiencias
de la persona, pueden influir (+/-) sobre la
salud, rendimiento y satisfaccion en el
trabajo.
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Desajuste persona-trabajo:
riesgos psicosociales

Aspectos del disefio del trabajo, de la
organizacion y de la direccion del
trabajo, y sus contextos sociales y
organizacionales que tienen el

potencial de causar dano psicologico,

B b | - 2 -
/ .~ L Np
fisico, o social. & g
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Estrés laboral como proceso

(stress vs. strain)

Riesgos RESPUESTAS AL ESTRES
psicosociales LABORAL roblemas de salu
SINDROME DE
QUEMARSE
POR EL
CONSECUENCIAS
ESTRES ESTRATEGIAS TRABAJO DEL ESTRES
PERCIBIDO 7' DE A (SQT) A (indiVidualeS y
AFRONTAMIENTO organizacionales)
(Burnout)
(Otras respuestas:
problemas
psicosomaticos...)

VARIABLES INDIVIDUALES
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Modelos transaccionales: modelo demandas-control
(Karasek, 1979)

Motivacion de

BAJO

Riesgo de tension aprendizaje de
psicologica 'y DEMANDAS nuevos
enfermedad fisica (Exigencias psicoldgicas)  comportamientos
\ BAJO ALTO /
A =
s
.9 ALTO A
n
L E poyo
Q o
S S - social
E g Karasek y Theorell (1990)
o - Johnson y Hall (1988)
o 2
o
2
k=
A 4

Pasivos Mucha tension
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3. Modelo

SOCIAL
CONDUCTA
integrador | e
UNIPSICO \
(G1l-Monte, 2014)

SISTEMA
PERSONAL
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Factores / riesgos psicosociales

ENTORNO ORGANIZACION: .
-Conflicto trabajo-familia. Consecuencias

SISTEMA FiSICO-TECNOLOGICO: . .
- Recursos disponibles. - Satisfaccion laboral.

- Promocion. - Problemas de salud.

’ , ~
- Tecnologia (tecnoestres).

4 - Sindrome de quemarse por el
14 .

Baterla SISTEMA SOCIAL: trabajo (burnout).

- Apoyo social. - Inclinacion Absentismo.

- Conflictos int les.
UNIPSICO: " Retroinformacion (feedback). "
- Mobbing.
modelo CONTEXTOS:

- Inequidad en intercambios sociales.

p roceso - Liderazgo.

- Trabajo emocional.

ROLES:
- Conflicto de rol.
- Ambigiiedad de rol.

TAREA:

- Carga de trabajo.
- Autonomia.

- Turnos.

1
SISTEMA INDIVIDUAL:
- Variables sociodemograficas (sexo, edad, experiencia profesional...) y personales.
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Principales predictores de SQT en personal de medicina y de

enfermeria
(Mendscape, 2024; n > 9.000 medicina; n > 1.500 enfermeria)

Bureaucratic Tasks, Low Respect Lear.i L|5t of

l?
st to Your Burnout? B ALt Eastoie

B2%
Too many buresucratic tasks (eg, o

At

40%

™
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Riesgos psicosociales en el sector sanitario catalan
(UGT.cat, 2024)
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4. Sindrome de quemarse por el trabajo

(burnout)

(Gil-Monte, 2005)
@ U GT cat amb el suport de: a la feina mm’: E:'E“:E:ﬁw ' EE:LIEI:: U GT @

(c) Pedro R. Gil-Monte

Respuesta psicologica a
fuentes de estrés laboral
cronico de caracter
interpersonal y emocional.

Causa un deterioro cognitivo,

emocional, y actitudinal de
las personas trabajadoras.




Sintomas

(Gil-Monte, 2005)

BEEEI:III]]'U
cognitivo
(baja llusion por el
trabajo)
——
Sindrome de E S §
® e =5
= quemarse =2
b por el trabajo =9
= SQT - Q2
= ( ) <> E 80
(burnout) o) o 5
Deterioro
actitudinal
(Indolencia)
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OMS y SQT (burnout):
clasificacion CIE-11
Capitulo 24. Factores que influyen en el

estado de salud o el contacto con los
servicios de salud.

Categoria. “Problemas asociados
al empleo o desempleo”

(QD353)
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Factores que influyen en el estado de salud
(CIE-11)

Las categorias de este capitulo se
proporcionan para aquellos casos
en que ciertas circunstancias que
no son enfermedades, lesiones,
traumatismos o causas externas
clasificables en otro lugar se /l
registren como "diagnosticos' o
"problemas"'.
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El proceso del SQT (Gil-Monte, 2005)

DETERIORO DETERIORO
DE COGNITIVO
PROCESOS

PSICOSOCIALES
(v.g., falta de
reciprocidad,

ACTITUDES
NEGATIVAS

conflictos
interpersonales,
estrés de rol, DETERIORO

agresiones, EMOCIONAL
sobrecarga, etc.) NO Se desal‘l‘()llan

niveles muy altos
(criticos) de culpa
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El proceso del SQT (Gil-Monte, 2005)

Implicacion

DETERIORO DETERIORO
DE COGNITIVO

PROCESOS

PSICOSOCIALES ACTITUDES CONSECUENCIAS

(v.g., falta de
reciprocidad NEGATIVAS NEGATIVAS

conflictos
interpersonales,
estrés de rol, DETERIORO

agreSioneS, EMOCIONAL
sobrecarga, etc.)

Implicacion }
)

- Gil-Monte, P. R. (2012). Influence of guilt on the relationship between burnout and

depression. European Psychologist, 17, 231-236.
(c) Pedro R. Gil-Monte
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El proceso del SQT (Gil-Monte, 2005)

DETERIORO DETERIORO
DE COGNITIVO
PROCESOS

PSICOSOCIALES
(v.g., falta de (

ACTITUDES A\ CONSECUENCI1AS

reciprocidad, NEGATIVAS NEGATIVAS

conflictos
interpersonales,
estrés de rol, DETERIORO

agresiones, EMOCIONAL
sobrecarga, etc.)

Gil-Monte, P. R. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo
(burnout). Una enfermedad laboral en la sociedad del bienestar.
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Pertfiles del SQT

Pertfil 1 Perfil 2

(sin niveles criticos de culpa) (con niveles criticos o muy altos de culpa)
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5. Evaluacion y
diagnostico:

& UGT.cat

CESQT
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Niveles y pertiles de SQT

Procedimiento (dos pasos):

(A): Media de 15 items: Ilusion por el trabajo invertidos (5 items),
Desgaste psiquico (4 items), Indolencia (6 items) (o Desencanto, segun version).

(B): Puntuacion en subescala de Culpa (Media de 5 items).

Mu
baj())’ A<P10 Perfil 1
P10 < A < P33 Niveles CI'lth’O.S de
Niveles A y no criticos
1
I Medio | P33 <A<P66 de Culpa (B)
e [ Alt ‘ P66 < A < P90
i 0
(6 niveles) v Perfil 2
ritico . .
A > P90 Niveles criticos
(Perfil 1) de A niveles

A>P90 & B criticos de
Perfil 2 Culpa (B)

. i iar MIF Generalitat
@ UGT cat amb el suport de: alafeina @ risc) ([} de Catalunya
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Resultados empiricos

Misiolek-Marin, Soto-Rubio, Misiolek y Gil-Monte, P. R. (2020). Influence of
burnout and feelings of guilt on depression and health in anesthesiologists. Int J
of Environmental Research and Public Health, 17, 9267.
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Prevencion y tratamiento del
SQT.

(c) Pedro R. Gil-Monte
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Aproximacion psicosocial Givone 2021

Triada
ecologica

Periodo Periodo
prepatogénico patogénico

Condiciones trabajo Desequilibrio entre
A demandas del ambiente y

Equilibrio control/recursos de la persona
Salud

Riesgo psicosocial

Individuo Medio VS.
ambiente Estrategias de afrontamiento
Prevencion Intervencion
pomeniay riesgos psicologica
la salud . : -
psicosociales medica
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Prevencion y tratamiento

Intervencion sobre lugar de trabajo
VS.
Intervencion sobre el individuo

(Ahola et al. 2017; Awaetal. 2010; Bagnall et al., 2016; Wiederhold et al., 2018)

Reestructuracion del Técnicas
trabajo, evaluacion del cognitivo-conductuales,
desempeifio, redisefio tecnicas de relajacion,
de puestos... apoyo social en trabajo...
%
[ d
>

-Monte 31
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Pedro R. Gil-Monte
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(UNIPSICO)
Universitat de Valéncia
https://www.uv.es/unipsico/index.htm
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