
  Cuidar qui ens cuida: riscos psicosocials, 
estrès i burnout al sector sanitari català 

Amb aquesta jornada, UGT de Catalunya vol presentar 
els resultats de l’estudi sobre riscos psicosocials, estrès, 
burnout i bones pràctiques al sector sanitari de Catalu-
nya, una iniciativa que vam iniciar l’any passat i que con-
tinuem aquest any amb noves accions i línies de treball. 

L’objectiu principal d’aquest projecte és actualitzar i apro-
fundir en el coneixement de la situació psicosocial de les 
treballadores i els treballadors del sector sanitari, tot 
identificant els factors de risc més freqüents i les estratè-
gies d’afrontament que el personal utilitza per fer front a 
les dificultats derivades de la seva tasca professional. 

L’estudi es fonamenta en una enquesta exhaustiva a la 
qual van respondre més de 3.200 professionals de cen-
tres d’atenció sanitària de tot Catalunya. Aquest qüestio-
nari, elaborat amb rigor tècnic, recull informació sobre di-
versos aspectes del treball quotidià: les característiques 
dels llocs de feina, les tasques desenvolupades, les con-
dicions organitzatives, el lideratge, les relacions interper-
sonals, així com indicadors de símptomes d’estrès i de 
burnout, i les estratègies més habituals d’afrontament. 

A més dels resultats de l’enquesta, l’estudi incorpora 
l’anàlisi qualitativa obtinguda a través de grups de discus-
sió amb professionals del sector i d’una revisió bibliogrà-
fica exhaustiva d’experiències i bones pràctiques, tant a 
nivell nacional com internacional. Tot aquest treball ha 
permès elaborar un catàleg de bones pràctiques que re-
cull iniciatives efectives per millorar el benestar emocio-
nal, reduir el desgast professional i afavorir entorns labo-
rals saludables. 

En el marc d’aquesta jornada, UGT de Catalunya presen-
tarà també una guia pràctica adreçada a delegades i de-
legats de prevenció, així com al conjunt del personal sa-
nitari, amb recomanacions i recursos per identificar, pre-
venir i gestionar els riscos psicosocials. Aquesta guia es 
complementa amb material divulgatiu orientat a sensibi-
litzar, informar i promoure la cultura preventiva en els 
centres de treball. 

Amb aquest projecte, UGT de Catalunya reafirma el seu 
compromís amb la seguretat, la salut laboral i el benestar 
del personal sanitari, impulsant eines i propostes que 
contribueixin a millorar les condicions de treball, la salut 
mental i la qualitat del servei públic de salut. 

Aquesta iniciativa vol ser una aportació útil i transforma-
dora per a tot el sector, posant el focus en allò que és 
essencial: cuidar qui ens cuida. 

Programa 
 
09.15 Acreditació d’assistència 
 
09.30 Presentació. Camil Ros, secretari general UGT de 
Catalunya 
 
09.40 Presentació del projecte. Mamen Márquez,  
OTPRL i Fernando Cobano, responsable de seguretat i 
salut de serveis sanitaris i sociosanitaris UGT-SP de Ca-
talunya 
 
09.50 «Riesgos psicosociales y síndrome de que-
marse por el trabajo (burnout): el sector sanitario 
como colectivo de riesgo» 
Pedro Gil-Monte. Catedràtic de Psicologia Social. Univer-
sitat de València 
 
10.30 «Prevalencia del síndrome de quemarse por el 
trabajo (burnout) en professionales del sector sanita-
rio de Catalunya» 
Pedro Gil-LaOrden. Membre de la Unidad de Investiga-
ción Psicosocial de la Conducta Organizacional 
(UNIPSICO). Universitat de València. 
 
10.50 Torn de preguntes 
Modera: Reyes Solaz. secretària nacional i responsable 
de salut laboral UGT Catalunya 
 
11.10 Pausa-cafè 
 
11.40 Presentació de resultats de l’estudi. José Fran-
cisco Martínez-Losa, director d’Audit & Control Estrès 
 
12.10 Propostes d’actuació sindical. José Manuel Do-
mínguez,  secretari del sector Salut d'UGT SP Catalunya  
 
12.40 Torn de preguntes 
Modera: F. Xavier Borrajo, responsable de salut laboral i 
medi ambient UGT-SP de Catalunya 
 
13.00 Presentació del Manual de recursos i bones 
pràctiques. Dinàmica interactiva. Xavier Peralta i José 
Francisco Martínez-Losa , Audit & Control Estrès. 
 
13.45 Cloenda. Reyes Solaz, secretària nacional, UGT 
de Catalunya, i Pilar González, secretària de política sin-
dical de UGT-SP de Catalunya. 


